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3-Introdugao

Abaixo apresentamos um Plano de Formacgdo Técnico-Estratégico para a ARN da Guiné-Bissau,
totalmente alinhado com o diagndstico do inquérito que realizamos ao quadro do pessoal da agéncia,
estruturado para os horizontes temporais de curto, médio e longo prazo.

Nesse plano cujo desenvolvimento faremos, demonstraremos mais abaixo, estdo identificadas as
lacunas de competéncias existentes, as prioridades foram estabelecidas, os nimeros de técnicos
envolvidos no processo foram elencados, bem como as instituicdes formadoras de referéncias em
Portugal e ainda, foi feita uma estimativa orcamental completa para as acdes formativas para os
periodos elencados, integrando no plano, resultados das observagGes e comentarios bastantes
pertinentes da ARN e da wardip.

Assim, este presente documento tem por finalidade apresentar o Plano de Formagao e Capacitagdo da
Agéncia Reguladora Nacional (ARN) da Guiné-Bissau, elaborado com base num processo de
diagndstico das necessidades formativas dos colaboradores, em conformidade com os principios de
gestdo publica, melhoria continua e fortalecimento das competéncias institucionais que suportam as
funcdes regulatdrias no setor das Telecomunicacdes e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC).

A capacitacdo dos recursos humanos constitui um eixo estratégico para a consolidacdo da capacidade
regulatoria da ARN, assegurando uma resposta eficaz aos desafios emergentes decorrentes da
evolucdo tecnoldgica, da expansdo dos servicos digitais, das exigéncias de qualidade e seguranca das
redes, e da crescente complexidade das atividades de gestdo do espectro radioelétrico, fiscalizacdo,
certificacdo e defesa dos direitos dos utilizadores.

O presente Plano de Formacgdo estrutura-se em trés niveis temporais — curto prazo, médio prazo e
longo prazo — garantindo que as necessidades imediatas, operacionais e estratégicas da instituicao
sejam devidamente contempladas. Da mesma forma, identifica competéncias criticas, prioridades de
intervencdo, custos estimados, instituicdes formadoras recomendadas e indicadores de
monitorizagao.

4. Enquadramento Institucional da ARN

A Agéncia Reguladora Nacional (ARN) da Guiné-Bissau é a entidade responsavel pela regulacao,
supervisdo e fiscalizacdo das atividades no dominio das telecomunicacdes, TIC e demais servigos
associados. Compete-lhe a gestdo do espectro radioelétrico, a promogdo da concorréncia, o incentivo
a inovacdo tecnoldgica e a protecdo dos direitos dos utilizadores.

Para cumprir este mandato com eficiéncia e rigor técnico, torna-se imprescindivel reforcar as
capacidades internas através de programas de formacdo continua e especializada, assegurando que
os gquadros técnicos, operacionais e de direcdo possuem o conhecimento atualizado e alinhado com
as melhores praticas internacionais, em especial as adotadas por reguladores congéneres na
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e na Unido Internacional das Telecomunicagdes
(UIT).



3. Metodologia do Diagnostico Formativo
O diagndstico foi conduzido com base nas seguintes etapas:

1. Aplicagdo de inquérito estruturado aos colaboradores da ARN, abrangendo:
o Dados demograficos e profissionais;
o Autoavaliagdo de competéncias;
o lIdentificacdo de lacunas técnicas e funcionais;
o Prioridades individuais e departamentais;
o Preferéncias quanto a modalidade e periodicidade de formacao.
2. Anadlise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos, incluindo:
o Niveis de dominio por area;
o ldentificacdo de competéncias criticas em défice;
o Relagdo entre funcdes exercidas e formacdo desejada;
o ldentificacdo de necessidades emergentes associadas a evolucdo tecnoldgica.
3. Consulta interna as Dire¢Ges Técnicas para validagao das prioridades.
4. Estruturagdo do Plano Tripartido, em conformidade com:
Urgéncia da lacuna;
Impacto regulatorio;
NUmero de colaboradores afetos;
Recursos financeiros disponiveis;
Existéncia de oferta formativa adequada em Portugal.

O O O O

4. Analise dos Resultados do Inquérito

O inquérito aplicado a técnicos e dirigentes, exemplificado pelo caso do Diretor da Diregcdo de
Radiocomunica¢Bes e Engenharia, permitiu identificar as competéncias atuais e as areas prioritarias
de desenvolvimento.

O presente Plano de Formacdo para o ano de 2025/2026, elaborado pela AH & PC CONSULTORES
GROUP, empresa contratada pelo WARDIP-C-002-2024, para a Revisdo funcional (institucional, técnica
e financeira) bem, como o plano estratégico e operacional da Autoridade Reguladora Nacional (ARN),
destina se aos colaboradores da ARN-Agéncia Reguladora das Telecomunicacg®es e TIC da Guiné-Bissau
Numa época em que a capacidade de adaptacdo a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma
componente essencial de sucesso, ter em consideracdo as necessidades dos colaboradores nas
organizacOes para a elaboracdo de um Plano de Formacdo, alinhados com os objetivos da propria
agéncia em pauta, no caso a ARN é mais do que desejavel, é fundamental para alcancar niveis
adequados de eficacia, qualidade e eficiéncia compativeis com os desafios que diariamente se colocam

aos colaboradores e a Administracao da ARN.



Assim, é necessario ter presente que a formacdo deve ser encarrada como fazendo parte de um
processo de transformacdo organizacional, tendo sempre em vista a melhoria continua do
desempenho de todos os seus colaboradores e dirigentes, pelo que tal sé é possivel se contar com o
empenho de todos, de modo que o compromisso seja assumido coletivamente e ndo apenas por cada
colaborador individualmente ou até por grupos de trabalhadores.

Além disso, é importante notar que, ao selecionar uma formacdo, deve-se prestar atencdo as
competéncias que a formacao ird proporcionar ou melhorar.

Diferentes titulos de cargo sdo frequentemente utilizados para definir o publico-alvo das formacdes, e
estes variam de pais para pais e de regido para regido. O titulo do cargo é menos relevante do que a
descricdo das responsabilidades (fungdes), pois diferentes frameworks referem-se a mesma posicdo
de diferentes formas.

Dada a limitagdo de recursos humanos e a extensa lista de tarefas, é necessario combinar diferentes
cargos tipicos numa Unica posicdo. E, portanto, essencial compreender as competéncias e habilidades
exigidas para o desempenho de fungdes especificas.

A Guiné-Bissau enfrenta um conjunto alargado de desafios e necessita, para o processo de
desenvolvimento da sua economia, investir na robustez do seu modelo de formacado a escala nacional.
O atual Governo tem reafirmado a importancia da formagdo no processo do desenvolvimento do pais,
tendo em conta a imperiosa necessidade de se qualificar cada vez mais as instituicdes do pais, como
um designo macro da sua atuacdo, cuja concretizacdo passa necessariamente pela qualificacdo e
previsibilidade no caso, na regulacdo da economia guineense e com o incrementando da formagdo em

todas as areas e em todas as instituicbes do pais

Nesse momento, o Governo da Guiné-Bissau estd a ser apoiado pelo Programa WARDIP-C-002-2024,
para a revis@o funcional (institucional, técnica e financeira) bem, como a elaboracdo de plano
estratégico e operacional para a Autoridade Reguladora Nacional (ARN).

O presente plano de formacdo desenhado e destinado aos colaboradores da ARN-Agéncia Reguladora
das Telecomunicacgdes e TIC faz parte deste processo.

O Conselho de Administracdo da ARN-Agéncia Reguladora das Telecomunicacfes e TIC tem assumido
como dimensdo prioritdria da sua politica de gestdo dos recursos humanos a valorizacdo profissional

dos seus colaboradores.



Assim, a formacdo dos seus colaboradores, através da frequéncia de a¢des de formacdo externas, é
uma dimensao crucial dessa politica. Deste modo, a AH & PC Consultores GROUP no quadro das suas
atribuicGes contratual com o Programa WARDIP-C-002-2024 elaborou, de forma participada,
auscultando trabalhadores e dirigentes da ARN por via de inquérito formal para poder desenhar e
orientar um plano de formacdo direcionado para satisfazer as reais necessidades formativas dos
colaboradores da ARN de caracter anual que visa consolidar o compromisso do servico nesta matéria,

assegurando a continuidade da valorizacdo profissional dos colaboradores da reguladora.

Num tempo em que a capacidade de adaptacdo a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma
componente essencial do sucesso, ter em consideracdo as necessidades dos trabalhadores na
elaboracdo do Plano de Formacdo, alinhadas com o objetivo do proprio servico, é mais do que
desejavel, revelando-se fundamental para alcancar niveis adequados de eficdcia, qualidade e
eficiéncia compativeis com os desafios que diariamente se colocam na Administracdo da
Organizagao.
Assim sendo, € necessario ter presente que a formacdo profissional deve ser encarada como parte
de um processo de transformacdo, tendo sempre em vista a melhoria continua do desempenho de
todos os trabalhadores e dirigentes, o qual so é possivel se contar com o empenho de todos, incluindo
a gestdo de topo, de modo que o compromisso seja assumido coletivamente e por cada um dos
trabalhadores individualmente ou até por grupos de trabalhadores.
Em sintese, podemos afirmar que os principais objetivos da formacdo se centralizam em trés pilares
fundamentais:
v' Aprendizagem: através do aumento das competéncias dos
trabalhadores e otimizacdo do seu desempenho;
v' Contexto de trabalho: aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
as novas situacdes do dia-a-dia e partilha dos saberes adquiridos;
v' Desenvolvimento organizacional: aumento do grau de satisfacdo,

motivacdo e de eficiéncia no seio do servico.

O objetivo deste plano visa dar resposta as necessidades de atualizacdo profissional dos trabalhadores
e as necessidades de formacdo decorrentes dos projetos que serdo implementados na ARN no ambito
do programa WARDIP-C-002-2024, para a RevisGo funcional (institucional, técnica e financeira) bem,

como o plano estratégico e operacional da Autoridade Reguladora Nacional (ARN.



Visa, assim, dar resposta as necessidades de especializacdo e permanente atualizacdo profissional dos
recursos humanos da reguladora, na perspetiva de aumentar a eficacia, eficiéncia, qualidade e
melhorar o desempenho dos trabalhadores da ARN.

Em termos genéricos, ao nivel daquilo que sdo os objetivos gerais da Formacdo, apresenta-se de
seguida uma breve sistematizacdo dos principais itens, também do ponto vista da organizacdo e do

colaborador.
5-Desenvolvimento pessoal e areas de focos

O desenvolvimento pessoal pode focar em areas como as das TIC, regulacdo de mercados e
Tecnologias, comunicacdo, inteligéncia emocional, gestdo do tempo ou aquisicdo de novas habilidades

que tem a ver com a cor business da organizagdo.

ARN tem demonstrado na sua gestdo operacional, preocupacdes com a formacdo e desenvolvimentos.
Humanos constantes e continua dos seus colaboradores, dentro e fora do pais, tem um plano de
formacdo e as formacdes sdo disseminadas no seio da organizacdo. Porém, sdo precisas e necessarias
realizacGes de mais acbes formativas continuadas e direcionadas para as metas atuais e futura da
organizacdo de modo que os seus colaboradores na cadeia operacional de gestdo ajudem a
organizac¢do a enfrentar os novos desafios de mercados das Telecomunicacdes e TIC (servicos de bases

tecnoldgicas de novas geracdes)

5.1-Pontos fortes e fracos:

Pontos Fortes

O CA da ARN tem apontado a formacdo e desenvolvimento humano como um processo de mais-
valia para organizagdo e para os seus colaboradores

Existéncia de um Plano Anual de Formacdo, mas que precisa se adequar a novos tempos de hoje
(de um mercado de base altamente tecnoldgica)

A ARN tem nestes termos feito um bom trabalho, o sistema estd bem estruturado com identificacdo
de todos os seus processos e procedimentos de gestdo administrativa de recursos humanos, tem

um Software Primavera integrado no seu circuito interno de gestao.




Pontos Fracos

— N&o existe uma corelagdo positiva entre os resultados da avaliagdio de desempenho e a

identificacdo das necessidades de formacao.

6-Analise dos Recursos Humanos da ARN

O quadro de pessoal do ARN é composto por 70 colaboradores, sendo que 70% sdo do sexo
masculino e 30% do sexo feminino. A maioria dos técnicos é de nivel superior (80%).

MEDIA DE IDADES

36 Anos

GENERO
02 70% do sexo masculino; 30% sexo
feminino
ANTIGUIDADE MEDIA
9 Anos
NUMERO DE COLABORADORES
CATEGORIAS

79% sdo técnicos superiores;

9% memiloros do Conselho de Administragao;

€ os restantes 21% estdo distribuidos entre Ajudantes Servigos Gerais;
Motoristas; Rececionistas/ Telefonistas e Técnicos Profissionais

HABILITAGOES LITERARIAS

o O
a b

PPPPPN

79% dos colaboradores s@o licenciados, pos-
graduados-graduados e tém mestrados.

Tabela 1: Andlise dos recursos humanos da ARN

7-GESTAO ADMINISTRATIVA DOS RECURSOS HUMANOS

A valorizacdo do fator humano no campo do trabalho vem passando por grandes mudangas ao longo
das ultimas décadas e, apesar de ndo ocorrer uniformemente em todos os contextos, vem trazendo o
ser humano e as suas necessidades para o centro das preocupac¢des nas organizagdes. Embora essas
mudancas possam parecer, por vezes, algo natural, deve-se salientar que elas decorrem de
construgdes coletivas, marcadas por eventos cruciais que possibilitaram a evolucdo na perspetiva da
importancia do fator humano nas organizacgdes.



Assim, a gestdo administrativa de recursos humanos refere-se a componente classica da gestdo dos
colaboradores e estd focada em questdes relacionadas com processamento salarial, controlo de

assiduidade, gestdo de baixas, entre outros.

De modo geral, as gestdes administrativas de recursos humanos sdo consideradas trés componentes

essenciais:

Os processos administrativos devem estar claramente definidos e implementados, mormente no que

diz respeito a cadastro, marcacdo de férias e faltas e processamento de saldrios etc.

Os sistemas utilizados de suporte devem permitir carregamentos de toda a informacdo da base de
dados centralizada de modo sistematico, automatizando o processamento de toda a informacdo nela

depositada.

A ARN tem nestes termos feito um bom trabalho, o sistema estd bem estruturado com identificacdo

de todos os seus processos e procedimentos de gestdo administrativa de recursos humanos, tem um

Software Primavera integrado no seu circuito interno de gestao.

8-objetivos gerais, do ponto de vista da organizac¢ao e do trabalhador

Do ponto de vista da Organizacao

> Alteracao do conteudo funcional/reconversao

profissional;

> Colmatar deficientes competéncias técnicas;

> Colmatar Deficientes Competéncias

— Elevar as competéncias dos
trabalhadores
— Otimizar o desempenho

Comportamentais;
> Melhoria da articulacdo entre equipas de trabalho;
> Desenvolvimento de uma orientacido para a

qualidade e/ou objetivos;
> Melhoria dos métodos de gestio e de chefia;
» Reforgo da cultura de organizaciao;

> Melhoria continua;

> Criacao de competéncias para a implementacido de

projetos estratégicos.

Figura 1: Objetivo gerais, do ponto de vista da organizacdo e do trabalho



Do ponto de vista do Trabalhador

> Alteracac de conteddo funcional/reconversaoc

profissional;

—> Aplicar os conhecimentos em novas
situacoes

—> Partilhar os conhecimentos adquiridos

> Aperfeicoamento profissional;
> Realizacao pessoal;

> Melhoria continua.

Objetivos Gerais

> Proporcionar um desenvolvimento continuo;

> Preparacao dos colaboradores para a execugao

— Aumentar o grau de motivacido e de
eficiéncia

de atividades estratégicas da organizacao:;

> Melhoria do desempenho;

> Melhoria de comportamentos e de atitudes;

> Melhoria continua.

Figura 2: Do ponto de vista do trabalhador/ objetivos gerais

9-Conce¢ao e metodologia do Plano de Formacgao (PF)

Este Plano operacionaliza a politica de formagao definida para a ARN-Guiné Bissau.
O Decreto-Lei n2 4/2012 de 18 de outubro é um instrumento legal fundamental para a gestdo de
recursos humanos na administracdo publica da Guiné-Bissau, especificamente no que diz respeito ao

recrutamento e selecdo de pessoal.
9.1-Contexto e objetivos:
e (O decreto visa garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos publicos, estabelecendo critérios

claros e objetivos para a admissao de servidores.

e Prevé a realizacdo de concursos publicos para ingresso na administracdo, com provas de

conhecimentos e avaliagado de competéncias.

e Busca promover a transparéncia e a igualdade de oportunidades no acesso aos cargos
publicos.

e Conteudo principal:



e O decreto define os diferentes tipos de concursos (externos e internos) e os requisitos para

cada um.

e Estabelece os critérios de avaliacdo dos candidatos, incluindo provas escritas, entrevistas e

andlise curricular.

e Regulamenta o processo de selecdo, desde a abertura do concurso até a homologacdo dos

resultados.
e Importancia:

e O Decreto-Lei n? 4/2012 é uma peca-chave na reforma da administracdo publica da Guiné-

Bissau, visando a profissionalizacdo e a melhoria da gestdo dos recursos humanos.

e A sua correta aplicacdo é fundamental para garantir a qualidade dos servicos prestados a

populacdo e para promover a confianca na administracdo publica.

Assim, o Decreto-Lei n. 24/2012, de 18 de outubro, veio reforcar a importancia da formacgdo
profissional na Administracdo Publica, designadamente, ao nivel da Administracdo Central do Estado,
contribuindo para a crescente consciencializacdo de que as pessoas sdao um elemento estratégico das
organiza¢®es dando exemplo aos setores privados da economia nacional.

A metodologia adotada para a elaboracao deste Plano tem implicita a filosofia orientadora do citado
diploma, nomeadamente, no que se refere a:

v' Garantir o acesso efetivo a formacdo profissional a todos os trabalhadores;

v' Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e das Direcdes de
Servigos da ARN;
v' Avaliar o impacto da formac¢do na qualidade dos servicos prestados e na
produtividade dos trabalhadores na organizacao ARN.
Se, por um lado, as a¢Ges de formacdo selecionadas para o Plano em pauta se baseiam numa pesquisa
de solucGes convencionais, pretende-se, por outro lado, alcancar, igualmente, tanto quanto possivel,
uma solucdo estratégica, levando em conta as necessidades dos trabalhadores, tendo um caracter

regular e facilitando os processos de acompanhamento e avaliacdo dos resultados esperados.
10-Diagnastico das necessidades formativas

A AH & PC CONSULTORES GROUP fez um profundo diagndstico das necessidades formativas, junto da
organizacdo ARN, mais especificamente dirigido aos seus colaboradores e dirigentes, enviado via
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correio eletrénico para a ARN entre os dias 22 de maio a 27 de junho de 2025, o qual teve por principal

objetivo identificar as necessidades formativas dos trabalhadores (e dirigentes) da ARN.

10.1-ANEXO-A

Clodé

Sanha <clode.sanha@arn.gw

>

Para Policarpo Carvalho
<plcrpcarvalho@gmail.com>

cc: Aruna Handem
<ahandem@gmail.com>,
Teofilo Lopes
<teofilolopesf@gmail.com>

Data: 27/06/2025, 11:16

Assunto: Envio de formulario de
inquérito sobre formagao

Enviado por: arn.gw

Assinada por: arn.gw

Ainda, em 04- 11- 2024, enviamos 0 nosso primeiro inquérito a ARN no quadro da revisdao funcional
atual da agéncia (diagnostico da situacdo atual) e agora voltamos a faze-lo para um diagndstico voltado

para a elaboracdo do plano de formacdo, com um segundo inquérito especifico.
e: Policarpo
Carvalho <plcrpcarvalho@gmail.com>

para: Atchutchi Abinande Barreto Ferreira
<ferreira.atchutchi@arn.gw>

cc: Aruna Handem
<ahandem@gmail.com>,
Teofilo Lopes
<teofilolopesf@gmail.com>

data: 04/11/2024, 09:58

assunto: Inquérito a ARN no contexto do
estudo para a Revisdo funcional
(institucional, técnica e financeira)
bem, como a elaboracdo de um plano
estratégico e  operacional da
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Autoridade  Reguladora  Nacional
(ARN).

AH & PC Consultores GROUP Lda

Policarpo De Carvalho

Tel.0238 951 84 88
O diagndstico das necessidades formativas é o processo metodoldgico de recolha e andlise de
informagGes com vista a determinar o hiato entre o que é esperado de um trabalhador na
organizacdo e nos mecanismos de execucdo da sua atividade profissional e aquilo que este pode
oferecer face aos seus conhecimentos, competéncias e respetivo desempenho.
O diagndstico das necessidades de formacdo, consiste em estabelecer uma relacdo entre as
exigéncias do desempenho das funcGes desenvolvidas, e a forma como sdo desempenhadas, e/ou a
verificacdo do desempenho/competéncias atuais e as desejadas, de forma a determinar as disfuncdes
gue possam ter uma solugdo de indole formativa.
Face a importancia deste diagndstico, foi de crucial importancia envolver a Direcdo/o Conselho de
Administracdo da ARN na divulgacdo do questiondrio no seio dos seus colaboradores e ainda
a sua gestdo, recolha e os envios a nossa empresa de modo que houvesse uma maior
adesdo por parte de todos os trabalhadores da ARN e que estes se sentissem mais motivados para
responder, pois este é, sem duvida, um instrumento fundamental de apuramento e identificagcdo das
necessidades de formativa.
Para a elaboracdo e desenvolvimento do presente Plano de Formagdo uma das primeiras etapas
consistiu em solicitar aos trabalhadores, via correio eletronico (cfr. anexo A), através de formulario
proprio em formato digital (cfr. anexo B), que identificassem as acdes de formacdo consideradas as
mais prioritarias, para o desempenho das funcdes que lhes estdo adstritas na organizagao.
Assim, foi enviado o questiondrio em formato digital e manual (cfr. anexo B) aos colaboradores da ARN,
solicitando que preencham os formularios respondendo com honestidades as perguntas formuladas,

cujo objetivo é avaliar as necessidades formativas da ARN no quadro da revisdo funcional em curso.
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11-Inquérito para Diagndstico de Necessidades de Formacdo — Plano de Capacitacio da Agéncia
Reguladora ARN da Guiné-Bissau

11.1-(ANEXO-B)
Setor: Telecomunicages e TIC
Prezado(a) colaborador(a),

Este questiondrio tem como objetivo identificar as principais necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias no setor de Telecomunicagdes e TIC, visando a elaboracdo de um plano
de formacdo alinhado as demandas atuais e futuras da nossa agéncia. Sua participacdo é fundamental para
gue possamos oferecer treinamentos relevantes, eficazes e que promovam o fortalecimento da regulacao

e inovacgdo no setor.

1. Agradecemos sua colaboracdo e sinceridade nas respostas.

1. Dados Pessoais e Profissionais

1.1 Nome completo:
1.2 Cargo/Funcdo:
1.3 Departamento/Setor:

1.4 Tempo de experiéncia na area de Telecomunicacbes e TIC: _anos
1.5 Nivel de escolaridade:

2. Avaliagdo de Competéncias Atuais

2.1 Quais conhecimentos e habilidades vocé possui atualmente nas seguintes dareas?
Marque a op¢éo que melhor descreve seu nivel de dominio)

Especialis
ta

[] [] [] (X] (]

Area Nenhum Basico Intermedidrio  Avancado

Regulamentacdo de
Telecomunicagdes

Tecnologias de TIC (incluindo
5@, loT, Cloud)

Gestdo de Redes e
Infraestrutura

[] [] (X] [] (]

[] [] [] (X] (]

Seguranga da Informacgdo e
Cibe seguranca

[] (X] [] [] (]

Anadlise de Dados, Big Data e
Inteligéncia Artificial

[] (X]
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Atendimento ao Usuario e
Direitos do Consumidor

[] [] [] (X] (]

Gestdo de  Projetos e
Inovagdo Tecnoldgica

[] (] [] (X] (]

Outras areas (especificar):

Tabela 2: Nivel de dominio

2.2 Quais dessas areas vocé considera prioritdrias para seu desenvolvimento?
(Selecione até 3 opgdes)

[ ] Regulamentacdo e Politicas Publicas
4] Tecnologias Emergentes (5G, loT, Cloud Computing)
[X] Gestdo de Redes e Infraestrutura
[ ] Seguranca Cibernética e Protecdo de Dados
[ ] Atendimento ao Cliente e Direitos do Consumidor
4] Analise de Dados e Inteligéncia Artificial
[

] Gestdo de Projetos e Inovacao
[ ] Andlise estatisticos de dados
[ ] Contabilidade Analitica
[Administracdo e financgas

[ ] Outras (especificar):

3-Necessidades de Formacao
a) Quais os temas que vocé gostaria que fossem abordados em treinamentos futuros? (Marque todas as opgles

relevantes)

e Legislacdo e Regulamentacdo de Telecomunicacdes
e Politicas Publicas e Estratégias de Desenvolvimento do Setor [X]
Tecnologias de Redes (5G, Fiber, Satélites) [X]

Regulamentacdo e Politicas publicas
Tecnologias Emergentes (5G, 10T, Cloud Computing) [X]

o Gestdo de Redes e Infraestrutura [X]

o Seguranca Cibernética

o Atendimento ao Usudrio e Direitos do Consumidor

o Anadlise de Dados e Inteligéncia Artificial [X]

o Introdugdo as Telecomunicagdes e Propagagao de Ondas

o Principios de Radiocomunicac¢des

o Medidas préticas de monitoriza¢do do espectro

o Planeamento e Otimiza¢do de Redes Radio em Redes 3G/4G e 5G [X]
o Planeamento de ligagdo de micro-ondas [X]

o Analisador de espectro

o Fundamentos de Telecomunicagdes e Tecnologias moveis 2G a 5G [X]
o Medi¢Ges de ocupacdo do canal de frequéncia

o Propagacdo de ondas de radio [X]

o Medidas de transmissdo FM
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0O 0O O O O 0O 0O O o o O o

A Internet das Coisas (IoT/M2M) [X]
MedicGes de intensidade de campo
Gestdo do Plano de Numeracgdo das Telecomunicagdes [X]

Homologacédo e Certificacdo de Equipamentos Radioelétricos [X]

Monitoriza¢do da qualidade (QoS/QoE) pelo regulador [X]

Fundamentos de Garantia de Receita (GR) e Gestdo de Fraude (GF)

Gestdo da Fraude [X]
Servigos de Fiscalizagdo e Controlo dos Recursos Raros [X]
Servigos de Fiscalizagdo de Redes [X]

Servicos de Fiscalizagdo de Servicos [X]

Outros (especificar):

b) Qual o formato de treinamento preferido?

O 0O O O O

4.

Presencial [X]
Online ao vivo
Cursos gravados
Workshops praticos
Outros:

Frequéncia e

a) Com que frequéncia vocé acredita que os treinamentos devem ocorrer?

@)
O
O
O

Mensalmente
Trimestralmente [X]
Semestralmente
Anualmente

b) Qual a duragdo ideal de cada sessdo de treinamento?

O O O O

1a2horas
Meio-dia

Dia inteiro
Multiplos dias [X]

5. Sugestdes adicionais
Por favor, compartilhe quaisquer outras sugestdes ou comentdrios que possam ajudar na elaboracdo do plano de

formacao:

Duragao

Muito obrigado pela sua colaboragdo! Sua opinido é essencial para o sucesso do N0sso programa de capacitacao.

Por conseguinte, com os resultados obtidos, foi efetuada uma breve andlise dos dados recolhidos nas

propostas dos trabalhadores, que serviu de base para a elaboracdo do Plano de Formacdo e ponto de

partida para as restantes fases do diagnostico.
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12-Analise dos resultados

O questionario de levantamento das necessidades formativas para a ARN encontra-se estruturado da seguinte forma;
Nivel de habilitagcbes académicas; e identificacdo das necessidades formativas.

v Dados de caracterizacdo dos colaboradores;
v" NUmeros de Técnicos superiores
Técnicos Médios
v' Técnicos Administrativos
v Pessoal auxiliar
Verificou-se que 62,86 % dos trabalhadores (incluindo, naturalmente, os dirigentes
entenderam, por bem, darem o seu contributo através de resposta ao questionario manual e

17,14% responderam aos questiondrios digitalmente apresentados langado para tal efeito.

Dados de caracterizagdo
Registou-se a participacdo, traduzida no envio de resposta, de 4 2 trabalhadores que responderam

aos questionarios manuais, dos quais dirigentes superiores e intermédios.

13-Reparticao por género dos trabalhadores que responderam.
Do total das respostas obtidas, realce para o facto de que cerca de 83,33% dos trabalhadores

gue responderam pertencerem ao sexo masculino e 16,67% sdo do sexo feminino.
Tratando-se de um questiondrio sobre necessidades formativas, cuja importancia para o
planeamento da formacdo, e ndo soé, se revestird de relevante interesse, é de assinalar a
categoria na qual se integram os trabalhadores que responderam.

Constata-se, assim, que a maioria se integra na categoria de técnico superior 75%, sendo
que 58,33% do total dos que responderam exercem cargos dirigentes (direcdo superior e

direcdo intermédia) e 16,67% cargos médios e auxiliares (cfr). Quadro seguinte
14-Cargo/Fungdo na organizagao

1. 1-Diretor

2-Técnico superior

3-Chefe de Departamento de Gestdo de Espectro Radioelétrico
4-Chefe departamento mercado custos e tarifas

5-DIRETOR

6-Técnica de DRE

7-Diretor

© N o s~ W N

8-Chefe de Departamento Redes e Servicos
13
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9. 9Chefe Departamento

10. 10-Técnica no Departamento do Mercado e Acompanhamento dos Operadores

11. 11-Vistoria e monitorizagao de Espectro e de QoS

12. 12-Técnico Superior no Departamento de Fiscalizacdo e Controlo Trafego & Qualidade de Servico.

15-Mapa das fungoes

Cargo/Fungao Numeros Valores %
Diretor 3 25
Chefe de partamentos 4 33,33
Técnicos superiores 2 16,67
Técnicos médios e Auxiliares 3 25
Total 12 100

Tabela 3: Cargo e Fungdo

16-Diagnostico das Necessidades de Formagao

Departamentos/Setores: Necessidades formativas identificadas.

Primeiro, identificamos as areas mais criticas e prioritdrias para o desenvolvimento dos colaboradores,

considerando a distribuicdo de unidades orgéanicas e os resultados dos inquéritos nos apontaram para as

seguintes areas infra:

17-Unidades organicas que responderam

Departamento das Financas

Departamento Redes e Servicos

Direcdo de Radiocomunicacdo e Engenharia

Direcdo do Mercado e Acompanhamento dos Operadores
Direcdo de Radiocomunicacdo e Engenharia

Departamento de redes e servicos

Departamento do Mercado e Acompanhamento dos Operadores

Telecomunicacgdes

e L o R o

Departamento de Sistemas e Gestdo de Informacdo
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10. Departamento do Mercado e Acompanhamento dos Operadores

11. Departamento de Controlo e Trafego e Qualidade de Servico

12. Departamento de controlo de Trafego e Qualidade de Servico

17.1-Grafico- Unidades organicas e numeros de trabalhadores por unidades que responderam

QUANTIDADES

2

ay

m 25% Departamento de mercados e observagdo dos Operadores

m 5-16,67% -Departamento das redes e servigos;
= 4-16,67% -Diregdo de Radiocomunicagdo e energias;
= 3-16,67% - Departamento de Sistema de Informacgao;
2-16,67%- Departamento de Controlo e trafego e qualidade de servigos;

1-8,33%- Departamento das Finangas

Figura 3:Unidades orgdnicas e numeros de trabalhadores por unidades que responderam
No que se refere as respetivas unidades organicas os trabalhadores que responderam, digitalmente
verifica-se pela ordem crescente as areas com maiores procuras formativas:
a) a) Referéncia, ainda, para a natureza dos motivos invocados pelos trabalhadores para a
frequéncia de formagdo profissional, destacando-se a aquisicdo de novos
conhecimentos, a melhoria no desempenho profissional e o aperfeicoamento das
competéncias.

b) b) Identificacdo das necessidades formativas.

O campo de identificagdo das necessidades formativas encontra-se dividido em quatro

itens distintos:

v" Indicacdo da drea de formacdo pretendida;
v' Designacdo da acdo de formacao;

v' Duracdo das a¢Oes formativas;
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v' Periodo temporal das a¢cOes formativas e o formato de treinamento preferido
A identificacdo das areas formativas teve por base a indispensavel necessidade de se

conhecer as a¢les prioritdrias que cada inquirido indica. (cfr. Anexo B).

18-Resultados das analises dos resultados dos questionarios

18.1- Tempo de experiéncia na area de Telecomunicagoes e TIC

17% dos colaboradores tém experiéncias na organizagao de mais de 5 anos; 17%
estdo a mais de 10 anos na organizacdo; 33% tém mais de 10 anos de experiéncias

e 33% deles, tém mais de 20 anos de experiéncias.

Concluimos que a organizacdo tem quadros bastantes experimentados.

Tempo de experiéncia

H 1-5 anos
B 5-10 anos
m 10-20 anos

= Mais de 20 anos

Figura 4: Tempo de experiéncia

18.2-Experiéncia em Regulamentac¢do de Telecomunicagdes
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18.2. Avaliacao de Competéncias Atuais

50% Sao licenciados; 34% sao mestrados;8% sdo especialistas e 8% tém formagdes profissionais

Nivel de escolaridade

M Licenciatura
B Mestrado

M Especialista

m Universitario

Figura 5:Nivel escolaridade

3. Quais conhecimentos e habilidades possuem atualmente nas seguintes areas?
3.1-Regulamentacdo de Telecomunicacgdo

a) 41,7% Dos colaboradores tém conhecimentos basicos na matéria

b) 25% Dos colaboradores tém conhecimentos intermédios na matéria

c) 25% Dos colaboradores tém conhecimentos avangados na matéria

d) 8,3% Dos colaboradores tém conhecimentos de especialistas na matéria
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Figura 6: Regulamentagdo de Telecomunicagdo

@® Henhum

® Basico

@ Intermediario
@ Avancado

@ Especialista
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18.3. Tecnologias de TIC (incluindo 5G, loT,
Cloud)

9%

Preferiram a

gestao de
18% Demonstraram preferéncias para tecnologias .

projetos e
emergentes (5G, loT, Cloud Computing) . .

inovacdo

14% Preferiram a gestao de Redes e infraestruturas

14% Apontaram analise de dados e IA

5% Dos colaboradores prefrem administracao financeira
9% Optaram

E finalmente 2% optaram pelo atendimento aos clientes se pela
e direitos aos consumidores contabilidad
e analitica

18.4-Distribuigdes das opg¢oes selecionadas
9%
Escolheram a
analise

estatistica

[ Emerging Technologies
(5G, loT, Cloud Computing)

B Network and
Infrastructure Management

I Data Analysis and
Artificial Intelligence

B cybersecurity and
Data Protection

B Service Control and
Quality

Figura 7: Tecnologias de TIC (incluindo 5G, loT, Cloud)
18% Optaram se pelas Tecnologias emergentes (5G,
loT,Cloud Computing)

14% Optaram se pela Gestdo de redes e infraestruturas
14% Optaram se pela analise de dados e IA

11% Se interessaram se pela seguranca cibernética e

protecdo de dados
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9% Optaram se pelas Regulamentacdes e politicas

publicas

5% Dos colaboradores preferirem a administragdo e
financas e finalmente 2% optaram pelo atendimento aos

clientes e direitos dos consumidores

18.5-Anadlise de Dados, Big Data e Inteligéncia
Artificial
e) 41,7% dos colaboradores tém conhecimentos
bdsicos na matéria

f) 16,7% dos colaboradores tém conhecimentos
intermédios na matéria

g) 25% dos colaboradores ndo tém conhecimento
na matéria

h) 16,67% dos colaboradores tém conhecimentos
de avancados na matéria
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@ Nenhum
® Basico
@ Intermediario

® Avancado
@ Especialista

Figura 8: Andlise de Dados, Big Data e Inteligéncia Artificial

Atendimento ao Usuario e Direitos do Consumidor

@& Nenhum

8.3% @ Basico
O Intermediario
@ Avancado
@ Especialista

Figura 9: Atendimento ao Usudrio e Direitos do Consumidor
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41,7% dos colaboradores tém conhecimentos basicos
na matéria

33,33% dos colaboradores ndo tém conhecimentos na
matéria

16,7% dos colaboradores tém conhecimento avangado
na matéria

8,3% dos colaboradores tém conhecimentos
intermédio na matéria

Gestdo de Projetos e Inovacdo Tecnoldgica

@ Nenhum
@ Basico

Figura 10: Gestdo de Projetos e Inovagdo Tecnoldgica

m) 33,3% dos colaboradores tém conhecimentos

avancados na matéria

33,33% dos colaboradores tém conhecimentos basicos
na matéria

33,33% dos colaboradores tém conhecimento
avangado na matéria

33,3% dos colaboradores tém conhecimentos
intermédio na matéria

O Intermediario

@ Avancado
@ Especialista
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Outras areas (especificar):

Contabilidade analitica

Elaboracgdo e Avaliagdo de projetos; Estatisticas das TIC'S

2.2 Quais dessas areas vocé considera prioritarias para seu

Desenvolvimento?

(Selecione até 3 opgdes)

Figura 11: Topics of Interest for Training

Emerging
technologies

Network
mMmanagement

Public policies
and strategy

Regulations
and inclusion
policies

Legislation

Figura 11: Temas desejados para formagdo

q) 9% dos colaboradores escolheram a drea de Legislagdo
r) 11% dos colaboradores escolheram, politicas publicas e Estratégias

s) 11% dos colaboradores escolheram Regulamentacdo e politicas de inclusdo
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t) 17% dos colaboradores escolheram Tecnologias emergentes

u) 13%escolheram Gestao de redes

3-Necessidades de Formagao

Quais os temas que vocé gostaria que fossem abordados em treinamentos futuros? (Marque todas as opgdes

relevantes)

Temas desejados para formacao (Grafico de Pizza)

Legislacdo e Regulamentagao Servicos de Fiscalizacdo Administrativa
Politicas P%blicas e Estratégias Sservu;os gezﬁgcallzacao LFeCmCB
Regulamentacao e Politicas de Inclusao

Servicos de Fiscalizagao (geral)

Tecnologias Emergentes Gestao da Qualidade

Monitorizacao de Garantia de Servig
iestao de Redes e Infraestrutura

Homologacao e Certificacao
Seguranca Cibernética

Atendimento ao Usuario Gestao do Plano de Numeracao

nalise de Dados e Inteligéncia
4 Medicoes de intensidade

Introdugao as Telecomunicacoes A Internet das Coisas (IoT)

Principios de Radio-comunicagao
Medidas de transmissao
Medidas praticas de medicao

) Medicbes de ocupacao
Planeamento e Otimizacgéao . "
Planeamento de ligacéo AnalisabdPIRMERER} G Telecomunicacdes

Figura 12: Necessidade formagdo-Temas

As distribuicbes demonstram as dreas de maiores preferéncias quanto os temas no geral, porém, elas

foram centralizadas na figura 11 atendidas as mais desejadas. Figura 13: Temas desejados para formagédo
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Qual o formato de treinamento preferido?

® Presencial

® Online ao vivo

® Cursos gravados
® Workshops praticos

Figura 14: Qual o formato de treinamento preferido?

3.1- Os colaboradores preferem a formagdo presencial.
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4. Frequéncia e Duracdo:

Frequéncia dos treinamentos

B Trimestralmente
H Semestralmente

B Mensalmente

Figura 15: Frequéncia e Duragdo:

Com que frequéncia vocé acredita que os treinamentos devem ocorrer?

Os colaboradores indicaram a periocidade formativa semestralmente cerca de 60% dos inqueridos.

Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Figura 16: Com que frequéncia vocé acredita que os treinamentos devem ocorrer?
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Qual a duracdo ideal de cada sessdo de treinamento?

Os colaboradores cerca de 60% preferem que cada sessdo dure multiplos

® 1a2horas
@ Meio dia

O Diainteiro

@ Muiltiplos dias

Figura 17: Qual a duragdo ideal de cada sessdo de treinamento?

Por favor, compartilhe quaisquer outras sugestdes ou comentarios que possam

ajudar na elaboragdo do plano de formagao:

De acordo com preenchimento deste inquérito plano de formacdo gostaria que a selecdo para
formacdo seja feita pelo WARDIP para melhor franqueza.
Sendo engenheiro em telecomunicacdes e funcionario da ARN-TIC (Direcdo de Radiocomunicacées
e Engenharia) seria melhor um plano onde podem encostar os temas de planeamentos dos
canais das redes (Fixas, Moveis, radiodifusdo TV e FM), medicdes de QoS, Sinais de
radiocomunicacBes (ocupacdo de canais, largura dos feixes, frequéncia, capacidade de
transmissao, IMR2, ACPR, NPR, CCPR, etc....).
Obs: Comunicacdo de um colaborador.
Muito obrigado pela sua colaboracdo! Sua opinido é essencial para o sucesso do nosso programa

de capacitagdo.
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1.1. WARDIP-C-002-24
19-Condigao para a frequéncia de formacgao

Com o objetivo de ajustar a oferta formativa as necessidades e disponibilidade dos
trabalhadores/formandos, procurou-se conhecer qual a tipologia e o objetivo da formagdo que mais
se adequa as necessidades do trabalhador.

Nesse sentido, verifica-se que os trabalhadores indicam tipologias de a¢des formativas que vdo ao
encontro, ndo so das competéncias e atribuicdes das tarefas que executam, mas também em estreita

ligacdo com a respetiva formacdo académica de base detida.
20-Alinhamento e sele¢ao das acoes de formagao

Partindo da andlise dos objetivos estratégicos e operacionais da ARN, procedeu-se a identificacdo das
areas tidas como essenciais para o devido cumprimento da missdo e das atribuicGes da organizacao.
O resultado deste trabalho traduziu-se na identificacdo das necessidades formativas a que importara
dar resposta, visando, sempre, promover a adequabilidade entre a necessidade sentida pelo
trabalhador e o seu alinhamento relativamente a estratégia da organizacao.
Assim, pela andlise das respostas obtidas, consideram-se como areas de formacdo (especializada)
essenciais a prossecucdo da missdo e da estratégia da ARN, as seguintes:
» *-Financas e Administracdo

*-Redes e Servicos

*-Radiocomunicagdes e Engenheira

*-Mercados e acompanhamento

*-Sistema e gestdo de informacao

*-Controlo e Trafico

>
>
>
>
>
» *-Financas avangados, auditoria e gestdo orcamental
» *Seguranca em redes

» *-Engenharia de comunicacdes

» *-Estratégias de Mercados

» *-Novas tecnologias em sistemas

>

*-Gestdo de projeto
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Por outro lado, cada dirigente poder3, igualmente, identificar outras necessidades formativas pontuais
para os trabalhadores, de acordo com as competéncias detidas e as atividades/fun¢des/projetos a
desenvolver.

Compete a Administracdo ajustar o conjunto de propostas apresentadas, considerando, ndo sé o

alinhamento estratégico da ARN, mas também as verbas disponiveis para efeitos de formacao.
21-Critérios de sele¢dao de agOes nao previstas no Plano de Formacgao

“Promover o incremento das qualificagées dos trabalhadores”, da ARN.

Considerando que o atual plano tem como horizonte temporal o ano de 2026/2027,
ha que ter em conta a impossibilidade de conseguir equacionar, nesta fase, todas
as variaveis, nomeadamente, eventuais novas ofertas formativas e/ou possiveis
novas admissdes de trabalhadores, pelo que ha natural recetividade e abertura
para considerar a possibilidade de frequéncia de a¢Bes de formacdo, seminarios,
coléquios, workshops, palestras, ndo programados, para ja, mas cuja relevancia

para a organizacao, assim o justifiquem.
22-Acompanhamento e monitorizacdao das a¢oes de formagao

Ao nivel do acompanhamento e monitorizacdo da formacgado, afigura-se importante implementar
procedimentos de monitorizacdo da formacdo, do ponto de vista técnico, apds a frequéncia das
acGes de formacdo por parte dos trabalhadores (podendo prever-se, por hipdtese, a entrega de um
relatério de frequéncia de formacédo a ser entregue pelo respetivo formando ao dirigente da unidade
organica em que esta integrado) sendo que no final do ano, realizar-se-a uma avaliacdo de caracter
mais global.

No final de 2026, sera efetuado o balanco geral, confrontando os dados constantes do presente plano
com o numero de inscricdes e as ac¢des concluidas, reformulando, caso seja necessario, a previsdo
relativa a todos os cursos cancelados e redefinindo as acdes passiveis de virem ainda a ser realizadas

até ao final de execucdo do plano.
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23-Avaliagao da formacgao

A avaliacdo da formacdo é um processo muito mais abrangente do que a mera avaliacdo de satisfacdo
dos formandos e dos conhecimentos adquiridos, constituindo-se como um instrumento essencial, sem
o qual ndo é possivel, regular o préprio processo de planificacdo, medir os resultados alcancados
e/ou desenvolver e melhorar continuamente o processo de planeamento da prépria formacéo.

Neste contexto a avaliagdo permite:

v' Determinar a eficiéncia e a eficacia das componentes da intervencdo formativa;
v Aferir impactos ao nivel de desempenhos individuais e organizacionais;

v' Determinar a continuidade, a reducdo, o desenvolvimento ou a

eliminacdo de determinadas praticas de formacao.
24-Formas de avaliar o impacto e a eficacia da formacgao

Como forma de estimar de que modo a formacgdo afeta o desempenho ou mesmo a atitude face a
organizacdo e/ou fungdes por parte dos formandos, assim como o reflexo que os eventuais impactos
tém nas equipas em que se encontram integrados, estdao planeadas as seguintes ac¢des:
v' Inquérito aos formandos, aferindo o nivel de satisfacdo face as
expetativas inicias;
v Inquérito de satisfacdo das expetativas/impacto da formacdo apds (um
semestre, por hipdtese) a realizacdo da acdo de formacdo, ao

respetivo superior hierarquico do trabalha
25-Melhoria continua e necessidades especificas

A procura da melhoria continua tem vindo a ser uma preocupac¢dao cada vez mais vincada nas
organizacdes, sem a qual dificilmente se alcangcam niveis desejdveis de qualidade. Quando esta em
causa a formacdo, essa abordagem ¢ fundamental e intrinseca a sua propria natureza.

Numa perspetiva de melhoria aplicada a otimizacdo dos recursos e dos custos associados, sera
desejavel que o presente Plano (e os subsequentes) possa vir ja a contemplar acdes internas,
organizadas exclusivamente pela e para a ARN, de partilha de conhecimentos por parte de
trabalhadores de uma mesma unidade organica que tenham frequentado cursos no decorrer do
presente Plano e se sintam suficientemente a vontade para promover uma aprendizagem em
cascata.
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26-QUADRO DE TRABALHADORES ATUAIS DA ARN-

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 3

DIRECOES E UNIDADDES FINALISTICAS ATUAL DA ARN N° DE FUNCIONARIOS
Diregéo de Mercado e Acompanhamento de Operadores 5
Diregéo de Relagdes exterior e Cooperagao (DREC) 8
Direcao de Radiocomunicagao e Engenharia (DRE) 10
Direcao dos Recursos Humanos (DRH) 15
Dire¢ao Financeira (DF) 9
Dire¢ao de Comunicagao e Sistema de Informacgéo (DCSI) 7
Nucleo de Informagao e Comunicagéo (NIC) 4
Direcao de Regulamentagéo dos assuntos Juridicos e 5
Defesa dos Consumidores (DRAJDC)

Conselheiros C.A. 4
Total 70

Para além disso, algumas especificidades ao nivel das atribuicdes e competéncias cometidas a ARN,
deixam bem evidente a necessidade de reforcar e consolidar conhecimentos, qualificar e envolver os
recursos humanos de uma forma cada vez mais integrada, visando a valorizagdo e formacdo de todos

e do todo.
27-Definigao de niveis de prioridade (por parte dos trabalhadores)

Nesse sentido foi-lhes solicitado que priorizassem as ac¢des identificadas no

inquérito com varias perguntas pedindo que optasse pelas

formacBes cuja aacdo tida como mais prioritaria e a menos prioritaria).
Deste procedimento resultaram os quadros seguintes, ou seja, “Necessidades de Formagdo e
respetivo nivel de Prioridade” e “Custos estimados por niveis de prioridade”, o que se constituird como
um suporte a fundamentacdo da decisdo no que se refere a autorizacdo (ou ndo) superior para a

frequéncia de acdes de formacdo por parte dos trabalhadores visados.
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28-Plano de Formagao da ARN - Telecomunicagoes e TIC
28.1-Objetivo Geral

Capacitar os 70 (setenta colaboradores) da ARN nas areas de Telecomunicages e TIC, visando
melhorar a eficiéncia organizacional e a qualidade dos servigcos prestados por esses colaboradores. O
banco Mundial deixou claro na nossa Ultima reunido de que a formacdo é um dos focos relevantes
desta revisdo, pelo que a nossa consultoria levou muito a séria essa recomendacdo do banco Mundial.

28.2--Objetivo especificos

Capacitar os colaboradores da ARN para aprimorar as suas competéncias técnicas, juridicas, de
comunicacdo e de gestdo, visando melhorar a eficiéncia, a qualidade do servico e o alinhamento com
as estratégias institucionais no quadro da Estudo para a Revisdo funcional (institucional, técnica e
financeira) bem, como o plano estratégico e operacional da Autoridade Reguladora Nacional (ARN-
Guiné-Bissau).

29. Diagndstico das Necessidades de Formagao

1-Regulamentacdo juridica dos Setores das Telecomunicagdes e TIC

2-Comunicacdo e Seguranga da Informagdo

3-Sistemas, Gestdo da Informagdo e Segurancas de dados

4-Gestdo de Recursos Humanos e Formagao

5-Radiocomunicagdo e Engenharia

6-Gestdo Financeira e Gestdo Organizacional Administrativa

7-Mercado e Acompanhamento

8-Direito da Regulacdo e das Economias Reguladas

9-Controle e Trafego

10-Ciber-Securanga e Protecdo das Infraestruturas Criticas

11-RelagBes Exteriores e Cooperagdo

12-Avaliacdo Final e Feedback
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30--Lista de Nomes do pessoal da ARN, Fungdes e area de formagao

1 Lista Nominal do Pessoal de ARN

L e T~ T o R U I R ]

[ R R T N P B N —

=)

A
1
2

24
2
%
2
2

+Nome * [Funcdo - Nivel de Escolarc - frea de Formagdo

1|/Abdel Deepak Jaquite Diretor de Relagdes Exteriores e Cooperacgo Mestrado | Marketing e Comunicacdo

2| Abdulaziz Omar Ramos Mang Aecto a Direccdo de Relacdes Exteriores e Cooperacdo licenciatura | Economia e Gestéo

3| Adérito Augusto C. Fernandes Gama Chefe de Departamento de Suporte ao Utiizador Curso Técnico ~ {Técnico Electronica

4|Albam Latna Taf Auxilar de Secretaria de Conselho de Administracéo CursoMédio | Administragdo

5|Alimato Turé Afecto a D. Mercados e Acompanhamento de Operadores Mestrado  |Gestdo

6| Almir Domingos Vieira Semedo Afecto a Direccdo das Finangas 119Classe  |Finnagas

7|Anabela AlG Fernandes FAU licenciatura | Administragdo

8| Antonio Djalo Sani Afecto a Direccao de Radiocomunicacdo e Engenharia licenciatura | Informética

9| Atchutchi Abinande Barreto Ferreira (hefe de Departamento de Sistema e Gestdo da Informagdo licenciatura | Tecnologias de Informagdo e Com

10|Augusto Mario da Sitva Afecto D. Regulamentado A.Jiridicos D. Consumidores Pos-Graduacdo  |Direitos Humanos

11| Aymone Moura Aratijo Mango Chefe de Departamento de Remuneracio e Beneficios Pos-Graduacdo | Administracdo Financeira e Contro
12|Catubi Moreira Nhaté (hefe de Departamento de Financas e Contahilidade licenciatura | Contabilidade e Finangas

13| Cesario Ferreira da Silva Mecto a Direccao de Relacdes Exteriores & Cooperacdo licenciatura | Direito

14|Cheikh Amadu Bamba Koté Presidente do Conselho de Administrado licenciatura | RelacGes Internacionais

15|Clgeia de Almara Vieira (hefe de Departamento de Fiscalizacdo e Vistorias Mestrado ~ |Redes e Telecomunicages
16|Clayton da Cruz Lima Jodo Correia Chefe de Dep. Servicos Operacdes e Sistemas DNS licenciatura | Engenharia Informética

17| Clode Sanhd Director de Radiocomunicacdo e Engenharia licenciatura  |Radiotelecomunicacdo e Televisdc
18|Davi Severiano Goia Cabral D'Almada ~ |Responsavel/Director de Nicleo Informético licenciatura  |Redes e Telecomunicagdes
19|Djara Injai Afecto a Direccéo de Nicleo Informatico licenciatura | Engenharia Informatica
20{Domingos Antonio laé Afecto a Direggo das Financas licenciatura | Financas, Contabilidade e Gestdo
21| Domingos Quirndam-Ghol Afecto a Arquivo e Servico de Documentacéo 119 Classe  |Arquivo e documentacdo tecnica
22| Edmila Virginia Quade & Afecto a Diregao de Relages Exteriores & Comunicagdes licenciatura | Sociologia

23| Edmundo Carlos Miranda de Oliveira (hefe de Departamento de RH e Formagdo licenciatura | Contabilidade

24|Eduardo Branddo Gomes Nhaga Jnior | Chefe de Departamento de Gestao de Espectro Radioeléctrico licenciatura | Engenharia de Telecomunicagdes
25| Elisabete Lima Afecto Arquivo de Servico de Documentagdo Curso Médio | Administragdo

26|Epifanio Fernandes Afecto a Direccdo das Finangas CursoMédio | Administragdo
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29 Fernando Jorge Tchuda Chefe de Dep. Licenciamento ¢ Regulamentado Pos-Graduacdo | Direito Bancario

30/ Filémon Saulo Lewy Sambi (hefe de Departamento de Fundo de Acesso Universal licenciatura ~~ |Economia & Comércio Internacional
31 Florentino Pinto Miranda (hefe de Deparatamento de Redes & Senvigos licenciatura ~ |Sistemas e tecnologias de informacao
32 Frank lvan Barbosa Andrade De Oliveira | Vogal para drea Administrativa e Financeira licenciatura ~ |Administraggo

33| Frederik Djata Director de Comunicacao e Seguranga de Informacdo licenciatura ~ |Sistemas e tecnologias de informacao
34 Gisela Tenan Figuiredo Lopes (hefe de Departamento de Comunicagdo & Marketing licenciatura | Sociologia

35{Honorinda Dias Mendonga Tesoureira CursoMédio  |Contabilidads

36| lbraima Camara Motorista Wllasse  |9F

37 ldrissa Addo So (hefe de Departamento de Mercado e Custo de Tanfas licenciatura ~ |Econdmia

38/ Infi Manafd Janco (hefe de Departamento d Patrimainio & Logistica licenciatura | Administraggo

39/ Isabel Lopes Fernandes Afecto a Direccdo de Radiocomunicacdo e Engenharia Curso Médio ~ |Instrumentacdo e Controlo

40 lsmael Saili Sanha Conselheiro do Presidente de Conselho de Administracdo Doutorado  |Politicas Pdblicas

41 Ivan Paulin Marriote Gomes Afecto a D. Regulamentacdo A.Jdridicos & Def, Consumidores licenciatura | Direito Publico

42/ lacira Virginia costa Gomes Afecto a Direccao de Relages Exteriores e Cooperaggo licenciatura ~ |RelaqOes Internacionais

43 Jogl Manuel Afectoa D, Controle e Gestdo de Trafego e 005 licenciatura~ |Engenhania Electranica e Telecomunicagdes
441 Judite Domingos Baticam Tchuda (hefe de Departamento de Documentagdes e Arquivos licenciatura | Bibliotecaria

45| luscelino Alves Lopes Afecto & Direccdo de Comunicagdo e Seguranca de Informacéo CursoMédio  |Redes & Telecomunicaces

46 Lamine Camaré Afecto & Direccao das Finangas Curso Médio | Administragéo

47| Lyssarides Eumir Desejado Joaguim Pereira |Chefs d Departamento de Seguranca Informatica e Comunicaco Mestrado  |Engenharia Informtica

48] Luis Artur Silva Correia Seabra Conselheiro do-Presidente de Conselho de Administracéo licenciatura | Direito

49| Marco Lawan Vieira Co Director de Regulamentacao A Juridicos e Def, Consumidores Pas-Graduagdo  |Direito Comercial Internacional
50|Mariama Mané Afecto a Direcgdo de Relacdes Exteriores & Cooperagdo Mestrado Relagdes Internacionais
51|Martilene Lopes Fernandes dos Santos Conselheiro do Presidente de Conselho de Administragdo Licenciatura ~ |Administracdo e Politicas Publicas

52 (Marucas Ndibé Continuo 62 Classe S/F

53|M'bomba Antonio Injai Recepcionista Curso Médio  |Recursos Humanos

54| Milaldina Antdnio Teixeira Afecto a Direccdo de Nicleo Informatico Licenciatura  |Finangas & Contabilidade

55|Miralda Augusto dos Santos Afecto a Direcgdo dos Recursos Humanos Curso Médio  |Administracdo

56|Moisés Mantam Biagué Afecto a Direccdo de Comunicacdo e Sistema de Informacdo Licenciatura  |Sistemas e Redes

57\Mouhamed Mahemoud Djahate Director Financeiro Mestrado Finangas, Contabilidade e Gestdo
58|Nadilé Fernando Mendonga Director dos Recursos Humanos Licenciatura  |Administracdo

59|Nelson de Barros Conselheiro do Presidente de Conselho de Administragdo Licenciatura  |Economia e Telecomunicagdo
60|Nelson Moreira Vogal para drea Juridica Licenciatura | Direito

61|Nicadio Vladimir Pereira Indjai Afecto a Direcgdo de Comunicacdo e Sistema de Informacdo Licenciatura  |Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
62|Otaniel Jodo Batista Afecto a Direccdo de Radiocomunicagdo e Engenharia Licenciatura  |Engenharia de Telecomunicactes
03|Patrick Mendes De Carvalho Afecto a Direcgdo de Radiocomunicagdo € Engenharia Licenciatura  |Engenharia de Telecomunicagdes
64|Rui Inumba Siga Director de Mercado e Aconpanhamento de Operadores Pos-Graduagdo  |Engenharia Financeira

65|Samanta Zanira Varela Alves Cardoso Secretaria do Conselho de Administracdo Licenciatura  |Psicologia

66|Samuel Sanha Mané Afecto a Direccdo das Finangas Licenciatura  |Gestdo de Projectos

67|Sene Sane Motorista 42 Classe S/F

68| Wassila Sana Aiem Afecto a Direcgdo de Radiocomunicagdo e Engenharia 129 Classe SfF

69| William Cecil vieira Vaz Chefe de Departamento de Assuntos Jiridicos e Defesa dos Consumido| ~ Pés-Graduagdo  [Direito dos Contratos

70|Yasmine Valente Gomes Pereira Chefe de Departamento de Gestdo e Estratégia Licenciatura  |RelagOes Internacionais
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Assim, com base nos diagndsticos realizados (inquéritos enviados e ARN e das respostas obtidas e os
alinhadas havidos com a ARN, desenhou se a seguinte estrutura formativa para responder as
necessidades atuais e futuras de formacao para o pessoal da ARN

31-Estrutura Geral do Plano de Formagao e or¢camento para os colaboradores da ARN

Abaixo apresentamos um Plano de Formagdo Técnico-Estratégico para a ARN da Guiné-Bissau,
totalmente alinhado ao diagnéstico do inquérito, estruturado em curto, médio e longo prazo, com
lacunas de competéncias identificadas, prioridades estabelecidas, nimero de técnicos envolvidos no
processo, bem como instituicdes formadoras de referéncia em Portugal e ainda, uma estimativa
orcamental completa.

1.2. 31- PLANO DE FORMAGAO E CAPACITACAO PARA A ARN — GUINE-BISSAU

Setor:  Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagdo e  Comunicagdo (TIC)
Estrutura: Curto, Médio e Longo Prazo

1. Diagnostico Sintético das Necessidades Formativas

Com base no inquérito aplicado no universo dos colaboradores da ARN (exemplo: “Clode Sanhd”,
Diretor de RadiocomunicagBes e Engenharia), foi possivel identificar competéncias atuais, lacunas,
areas prioritarias e temas exigidos para formacao.

31.1 Areas com maior dominio atual

e Regulamentacdo de Telecomunicagdes — Avancado

e Gestdo de Redes e Infraestrutura — Avancado

e Atendimento ao Utilizador e Direitos do Consumidor — Avancado
e Gestdo de Projetos e Inovacdo — Avancado

e Tecnologias TIC (5G, loT, Cloud) — Intermediario

31.2 Lacunas de competéncias identificadas

Area Técnica Nivel atual Lacuna Prioridade
* ~
seguranga da Informagao e Basico Elevada Média
Ciberseguranca
*Analise de Dados e IA Basico Elevada Alta
*Tecnologias Emergentes (5G, |oT, 1 Necessidade de
Intermédio s Alta
Cloud avancgado) especializacdo
*MedicG Monitorizaca -
edigoes e MVonitorizagao Insuficiente Elevada Alta

do Espectro (pratica)
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Area Técnica

*Planeamento de Redes
Radio 3G/4G/5G

*Planeamento de micro-ondas
*Certificacdo e Homologacao

*Fiscalizagdo Técnica de Redes
e Servicos

*QoS/QoE para reguladores

*Gestdo da Fraude
em TelecomunicacgBes

Nivel atual Lacuna Prioridade
Intermédio Especializagdo Alta
Necessidade de reforco Média Média

Necessidade de

31.3 Numeros estimados de técnicos afetos por areas

Estimativa para a ARN (ajustar):

Departamentos
*RadiocomunicacGes e Engenharia
*Tecnologias de Informacéao
*Fiscalizacdo
*Regulagdo e Juridico
*Administracdo e Financas
* Gestdo de Recursos Humanos

* Gestdo Financeira e Gestdo

* Mercado e Acompanhamento

* RelagGes Exteriores e Cooperacdo

o Alta Alta
capacitacao
Necessidade de
~ L. Alta Alta
formacdo pratica
Lacuna funcional Alta Alta
Lacuna funcional Média Média
N2s Técnicos Areas prioritarias

8-12 Redes, espectro, planeamento, certificacdo
4-6 |A, dados, ciberseguranca

10-14  QoS, auditorias, fraude, controlo
6—8 Politicas publicas, regulamentacao

4-6 Controlo finnaceiro, gestdo publica

4-6 Recrutamento; Avaliagdo desempenho;
Transformagdo Digital em RH
4-6 Contabilidade analitica/controlo da execucdo e
Organizacional Administrativa
4-5  Andlise de concorréncia e definicdo de mercados
relevantes.
Poder de mercado significativo (PMS) e Interligacdo e
partilha de infraestruturas
4-5 Diplomacia e Relag¢8es Internacionais; Comunicagado e
Protocolo Internacional.
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32. Estrutura Tripartida do Plano Formativo

32.1-A formagao é organizada em 3 eixos:

32.2-Curto Prazo — 1 semana a 1 més

(Reciclagens, atualizagdes rapidas, formagdo operacional)

32.3-Médio Prazo — 2 a 6 meses

(Especializagdes técnicas e funcionais)

32.4- Longo Prazo — > 6 meses

(Qualificagdes  estruturantes:  pds-graduacdes,
internacionais)

33. Plano de Formagao Detalhado

33.1 Curto Prazo (1 semana — 1 més)

mestrados, doutoramentos,

33.2-Formagao intensiva e operacional para reduzir lacunas imediatas.

Formacdes N2s Técnicos
*Atualizacdo em Tecnologias 5G e loT 4
*Introducdo Pratica ao Analisador de 4
Espectro e MedicGes de Campo
*Monitorizacdo do Espectro e Uso 5
do Software de Fiscalizacdo

*Nocdo de Ciberseguranca 4
para Reguladores

*Atualizacdo em QoS/QoE 4
para Reguladores

*Fundamentos de Revisdo 4
e Homologacdo Técnica

de Equipamentos

*Gestdo dos Recursos Humanos 4

Priorida Entidades Formadoras

des

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

(Portugal)

ANACOM / Instituto
de Telecomunicacdes

ANACOM / INESC TEC

ANACOM

Centro Nacional de
Ciberseguranca

Altice Labs

Instituto Portugués da
Qualidade

ANACOM

certificacOes

Custos

estimados

3.964€

2.643€

3.303€

2.643€

2.643€

3.964€
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Formacdes

Subtotal Curto Prazo: 19.160€

Nes Técnicos

33.2 Médio Prazo (2 a 6 meses)

des

33.3-Especializacao técnico-funcionais para equipas operacionais.

33.4-Formagao
Especialistas

*Especializacdo em
Planeamento e Otimizacao
de Redes Radio 3G/4G/5G
*Especializacdo em
Infraestruturas de
Transmissao (Fibra + Micro-
ondas)

*Especializacdo em
Certificacdo

e Homologacdo Radioelétrica
*Gestdo da Fraude e
Garantia

de Receita em
Telecomunicagdes

*Andlise de Dados e
Introducdo a IA Aplicada ao
Setor Publico

*Especializacdo em

Fiscalizacdo de Redes e
Servicos

*Gestdo dos RH

Duragao

4 Meses

3 Meses

4 Meses

3 Meses

6 Meses

4 Meses

4 Meses

o

Técnicos

Prioridades

Priorida Entidades Formadoras Custos
(Portugal) estimados
. Custos
Entidade em Portugal Estimados

* Mercado e Acompanhamento 4 Meses 4 Alta ANACOM

* RelacBes Exteriores e Cooperacdo 4 Meses 4 Alta

Subtotal Médio Prazo: 88.827€

Instituto
Alta de Telecomunicagdes + 12.000€
ISCTE
Média INESC TEC 5.488€
Alta IPQ 10.975€
Média Catolica Porto Business 5 438€
School
10.976€
Alta Nova IMS 8.780€
Alta ANACOM + 8.780€
INESC TEC
Alta ANACOM 8.780€
8.780 €
ANACOM 8.780 €
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33.3 Longo Prazo (> 6 meses) -Qualificagdes estruturantes para criar quadros séniores
de referéncias no setor regulatério (ARN)

N2s Custos

P Duraga L Instituicdes PT .

rogramas uragao Técnicos nstituicoes Estimados
*DAc. x ~

Pos Gr?duggao em Regulacdo e 9 Meses 4 Universidade de Lisboa 24.000€
Concorréncia
*Mestrado em Engenharia de 2 Anos 3 Universidade de 36.000€
Telecomunicagbes e Redes Aveiro / Coimbra '
*Mestrado em Cibe seguranca 2 Anos 2 Universidade do Porto 24.000€
"Certificagdo Avangado em 12 Meses 3 Nova IMS 21.000€
Inteligéncia Artificial '
" .

Doutoramento em Engenharia 5 )\ oo 4 Técnico Lisboa 40.000€

Eletrotécnica (casos excecionais)

Sub-total Longo Prazo: 145.000€

34. Orcamento Global Estimado

Eixos Custos
Estimados
Curto Prazo 19.160€
Médio Prazo 88.827€
Longo Prazo 145.000€
34.1-TOTAL GERAL 252.987€

(Valores estimados para formacédo em Portugal, podendo variar em 10—20%.)

35. Sumario Estratégico do Plano

35.1-Direcionamento por prioridades:

o Alta prioridade: 5G, IoT, IA, fiscalizacdo técnica, QoS/QoE, certificagdo, espectro,
planeamento radio.
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o Média prioridade: ciberseguranca, fraude, micro-ondas.
o Baixa prioridade: atendimento ao consumidor, gestdao administrativa.

35.2-Foco na capacitagdo prdtica e regulatoria, alinhada ao desenvolvimento do setor e
ao papel fiscalizador da ARN.

35.3-Instituigoes portuguesas recomendadas, pela experiéncia com regulagao:

ANACOM

Instituto de Telecomunicagdes
INESC TEC

NOVA IMS

Universidade de Aveiro
Universidade do Porto

IPQ — Certificacdo

Altice Labs

O O 0O 0O 0O O O O

3-Formagao continua trimestral, conforme preferéncia indicada no inquérito.

36-Conclusao e Quadro resumo do Plano.

1-Setor: Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)

O presente relatério tem por finalidade apresentar o Plano de Formagdo e Capacitacdo da Agéncia
Reguladora Nacional (ARN) da Guiné-Bissau, elaborado com base num processo de diagndstico das
necessidades formativas dos colaboradores, em conformidade com os principios de gestdo publica,
melhoria continua e fortalecimento das competéncias institucionais que suportam as funcées
regulatorias no setor das Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).

A capacitacdo dos recursos humanos constitui um eixo estratégico para a consolidacdo da capacidade
regulatéria da ARN, assegurando uma resposta eficaz aos desafios emergentes decorrentes da
evolucdo tecnoldgica, da expansdo dos servicos digitais, das exigéncias de qualidade e seguranca das
redes, e da crescente complexidade das atividades de gestdo do espectro radioelétrico, fiscalizacdo,
certificacdo e defesa dos direitos dos utilizadores.

O presente Plano de Formacgdo estrutura-se em trés niveis temporais — curto prazo, médio prazo e
longo prazo — garantindo que as necessidades imediatas, operacionais e estratégicas da instituicdao
sejam devidamente contempladas. Da mesma forma, identifica competéncias criticas, prioridades de
intervencdo, custos estimados, instituicGes formadoras recomendadas e indicadores de
monitorizagao.

2. Enquadramento Institucional da ARN
A Agéncia Reguladora Nacional (ARN) da Guiné-Bissau é a entidade responsavel pela regulacdo,
supervisdo e fiscalizacdo das atividades no dominio das telecomunicacdes, TIC e demais servigos

associados. Compete-lhe a gestdo do espectro radioelétrico, a promocdo da concorréncia, o incentivo
a inovacdo tecnoldgica e a protecdo dos direitos dos utilizadores.
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Para cumprir este mandato com eficiéncia e rigor técnico, torna-se imprescindivel reforcar as
capacidades internas através de programas de formacdo continua e especializada, assegurando que
os quadros técnicos, operacionais e de direcdo possuem o conhecimento atualizado e alinhado com
as melhores praticas internacionais, em especial as adotadas por reguladores congéneres na
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e na Unido Internacional das Telecomunicacdes
(UIT).

3. Metodologia do Diagndstico Formativo
O diagndstico foi conduzido com base nas seguintes etapas:
4-Aplicagdo de inquérito estruturado aos colaboradores da ARN, abrangendo:

Dados demograficos e profissionais;
Autoavaliacdo de competéncias;
Identificagdo de lacunas técnicas e funcionais;
Prioridades individuais e departamentais;
o Preferéncias quanto a modalidade e periodicidade de formacao.
5. Analise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos, incluindo:
o Niveis de dominio por area;
o lIdentificagdo de competéncias criticas em défice;
o Relacdo entre fungdes exercidas e formacdo desejada;
o ldentificacdo de necessidades emergentes associadas a evolugdo tecnoldgica.
6. Consulta interna as Dire¢Ges Técnicas para validagao das prioridades.
7. Estruturagao do Plano Tripartido, em conformidade com:
o Urgéncia da lacuna;
Impacto regulatorio;
Numero de colaboradores afetos;
Recursos financeiros disponiveis;
Existéncia de oferta formativa adequada em Portugal.

o O O O

0O O O O

4. Anilise dos Resultados do Inquérito

O inquérito aplicado a técnicos e dirigentes, exemplificado pelo caso do Diretor da Diregcdo de
Radiocomunicagdes e Engenharia, permitiu identificar as competéncias atuais e as areas prioritarias
de desenvolvimento.

4.1 Avaliacdo de Competéncias
As respostas demonstram:

e Dominio avang¢ado ou especializado em:
Regulamentacdo de telecomunicagdes;
Gestdo de redes e infraestrutura;
Gestdo de projetos;
Atendimento ao utilizador e defesa do consumidor.
e Dominio intermédio, com necessidade de reforco, em:
o Tecnologias emergentes (5G, loT, Cloud Computing).

o O O O
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e Dominio basico ou inexistente, demonstrando lacunas criticas, em:
o Ciberseguranca;
o Analise de dados, Big Data e Inteligéncia Artificial;
o Fiscalizagdo técnica avancada;
o Medicdo, monitorizagdo e otimizag¢ao do espectro.

5. Identificagdo das Lacunas de Competéncias

As lacunas identificadas foram classificadas de acordo com a sua urgéncia:

Area Técnica Lacuna Identificada Prioridade
Tecnologias Emergentes (5G, 1oT, Cloud) Especializacdo insuficiente  Alta
Planeamento e Otimiza¢do de Redes 3G/4G/5G Reforgo técnico pratico Alta
Monitorizacdo e Medicdo do Espectro Falta de formacdo experiente Alta
Certificagdo e Homologacdo Necessidade elevada Alta

QoS e QoE Capacitagdo limitada Alta
Anadlise de Dados e IA Conhecimentos bdsicos Alta
Ciberseguranca Formacdo insuficiente Média

6. Estrutura Tripartida do Plano Formativo

O plano organiza-se conforme segue:

e Curto Prazo (1 semana a 1 més) — Atualiza¢des rapidas, reciclagens e formacgdo operacional
imediata.

e Médio Prazo (2 a 6 meses) — EspecializagBes técnicas adequadas aos departamentos.
e Longo Prazo (> 6 meses) — Formagdo estruturante: pds-graduagdes, mestrados,
doutoramentos e certificacdes avancadas.

7. Plano de Formacgdo Detalhado
7.1 Curto Prazo: Formagao Intensiva

Objetivo: Reforgar competéncias criticas necessarias para reduzir riscos regulatorios imediatos.

Areas incluidas:

e Tecnologias emergentes (5G/loT);

e Analisadores de espectro;

e FiscalizacGes técnicas;

e Medidas de QoS/QoE;

e Atualizacdo sobre gestdo do espectro.
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InstituicGes formadoras recomendadas:
ANACOM, IPQ, INESC TEC, Altice Labs, Instituto de Telecomunicagdes.

Custo total: = 19.160€
7.2 Médio Prazo: EspecializagGes Técnicas
Objetivo: Criar equipas especializadas capazes de atuar com autonomia técnica em areas complexas.
Areas incluidas:
e Planeamento radioelétrico 3G-5G;
e Certificacdo e homologacao;
e Garantia de receita e fraude;
e Anadlise de dados e IA;

e Fiscalizacdo avancada de redes e servicos.

Instituicdes formativas recomendadas:
ISCTE, Universidade de Aveiro, INESC TEC, Catdlica Porto Business School, Nova IMS.

Custo total: = 53.707€

7.3 Longo Prazo: Formagao Estruturante
Objetivo: Desenvolver quadros superiores e especialistas de referéncia nacional.
Programas incluidos:

e Pods-graduacdes em regulacdo, concorréncia e gestdo publica;

e Mestrados em telecomunicagdes, engenharia ou ciberseguranga;

e Certificagcdes avangadas em IA;

e Doutoramentos em engenharia eletrotécnica (casos excecionais).

Instituicdes recomendadas:
Universidade de Lisboa, Técnico, Universidade do Porto, Nova IMS.

Custo total: = 145.000€

8. Orgamento Global Estimado

Eixos Custos
Estimados
Curto Prazo 19.160€
Médio Prazo 53.707€
Longo Prazo 145.000€
TOTAL GERAL 217.867€
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(Valores estimados para formagdo em Portugal, podendo variar em 10-20%.)
9. Cronograma Proposto

e Fase 1 (0—6 meses): formacbes de curto prazo

e Fase 2 (6 — 18 meses): especializacdes de médio prazo

e Fase 3 (18 — 48 meses): formacdo estruturante de longo prazo
e Avaliacdo anual continua

10. Indicadores de Monitorizagao

e N2 de formacgdes concluidas / previstas

e Percentagem de técnicos capacitados por area

e Reducdo de auditorias inconclusivas por falta de competéncias
e Melhoria de tempos de resposta da fiscalizacdo

e Nivel de conformidade técnica das redes auditadas

e Grau de autonomia técnica das dire¢cdes operacionais

37- Capitulo: Estratégias de Formacao Baseadas na Idade e Tempo de Servigo
37.1-Objetivo:

Estabelecer diretrizes para a capacitacdao dos colaboradores da ARN, levando em consideracdo a
idade e o tempo de servico, a fim de garantir a retencdo do conhecimento técnico e continua
atualizacdo das competéncias.

37.2-Quadro Resumo das Diretrizes de Formagao

Faixa Etaria Tipo de Formacgdo Duragdo Justificativa

Manter o conhecimento técnico na

Colaboradores organiza¢do enquanto os

mais velhos Formacdo continua Até 3 colaboradores se preparam para a

(préximos a e atualizacdes meses aposentadoria. A formacgado deve

reforma) focar em atualizacBes relevantes e
praticas.

Investir a longo prazo na formagao

Diplomas de de novos lideres e técnicos
Colaboradores . . s .
. especializagao, Acima de especializados, garantindo um
mais novos (em N
S, . mestrados e 1ano aprofundamento nas competéncias
inicio de carreira) . ~
doutoramentos necessarias para a regulacdo do
setor.
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37.3-Explicagao da Opgao:

1. Retengdo do Conhecimento: Colaboradores mais velhos, que estdo préoximos da
aposentadoria, possuem um vasto conhecimento técnico que é vital para a ARN. Ao oferecer
formacdes de curta duragdo, garantimos que este conhecimento seja mantido e repassado
antes que possam deixar a organizacao, reduzindo a perda de savoir-faire.

2. Investimento no Futuro: Para os colaboradores mais jovens, a formacdo de longa duracao é
crucial, pois potencializa suas competéncias e os prepara para assumir fungdes criticas no
futuro. A formacdo avancada garante que a ARN tenha profissionais capacitados e atualizados
para enfrentar os desafios futuros do setor de telecomunicacdes e TIC.

3. Diferenciagao de Abordagem: O reconhecimento das diferentes necessidades formativas com
base na idade e na carreira ndo apenas aprimora a eficacia das formacgdes, mas também
demonstra o compromisso da ARN em valorizar todos os seus colaboradores, promovendo
um ambiente de aprendizado continuo.

38-Conclusao:

Este capitulo deve servir como guia para a implementacdo das formacdes, esclarecendo a
importancia de cada abordagem e garantindo que os exercicios de formacao sejam eficazes e
alinhados as necessidades da organizacdo e dos colaboradores.

38.1-Conclusdes e Recomendacgoes

O presente Plano de Formacdo contribui diretamente para o refor¢co da capacidade institucional da
ARN, habilitando os seus quadros a responder as exigéncias técnicas, regulatdrias e tecnoldgicas que
caracterizam o setor das telecomunicagBes. A divisdo tripartida do Plano assegura que necessidades
urgentes, funcionais e estratégicas sdao devidamente contempladas, garantindo coeréncia,
sustentabilidade e impacto institucional.

Recomenda-se a ado¢do imediata do cronograma proposto e a integracao do Plano no instrumento de
gestdo interna anual.

39.2 Anexos

e Anexo A— Metodologia detalhada
e Anexo B —Questionario aplicado

40- Métricas de Avaliagcao de Resultados
A avaliacdo serd feita em trés fases principais:

40.1-Avaliagdo Inicial: Questiondrio para medir conhecimentos e expectativas (antes da
formacao).
40.2-Avaliagdo durante a Formacgao:

o Satisfacdo dos participantes: Objetivo de 80%.
o Compreensdo tedrica: Objetivo de 70%.
o Aplicacdo pratica (minimo de 75% dos conteudos).

41-Avaliagao Final:
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o Reducdo de erros nos servicos prestados: Objetivo de 70%.
o Feedback qualitativo por meio de entrevistas ou grupos focais.

41.2-Consideracgoes Finais:
e Método de Ensino: inclui aulas tedricas, praticas e estudos de caso.

e Ajustes e Feedback: proporcionar um espacgo de feedback continuo para aprimoramento das
formacdes.

Com a elaboracgdo deste Plano de Formacao pretende-se que este seja ndo s6 apenas uma ferramenta
de gestdo para os dirigentes da ARN, como também, e acima de tudo, um incentivo para todos os
trabalhadores no sentido de ir ao encontro das suas necessidades de formacdo. O planeamento
estratégico e a avaliacdo de competéncias sdao fracos na ARN e é possivel concluir que de um modo
geral, os sistemas de Recursos Humanos ndao comunicam entre si e ndo estao assentes numa base
comum.
A auséncia de resultados de avaliacdo de desempenho é um grande limitador de todo o processo e na
formulacdo de planos de desenvolvimento individuais e coletivas das carreiras
A gestdo dos Recursos Humanos apesar de alguns avancos € aplicada mais do ponto de vista
administrativo corrente e precisa de software de gestdo mais elaboradas para ajudar nos processos e

procedimentos a esses niveis.

0S NOSSOS VALORES

Sa0 0 que nos move e o que nos faz sorrir todos os dias.

“Chegarmos juntos € o inicio. \ 'Y A Forcade uma equipa é cada um dos
Mantermo-nos juntos € progresso. , seus membros. A Forca de cada
Trabalharmos juntos € sucesso.” , Membro € a equipa.”

Henry Ford b ! Phil Jackson

Niodeixe de nos consultar. O seu Sucesso é o nosso Cartioo de Visita.

Praia,23 de novembro de 2025
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42-Anexo; A.
Inquérito para Diagndstico de Necessidades de Formagdo — Plano de Capacitagdao da Agéncia

Reguladora ARN da Guiné-Bissau
Setor: Telecomunicagdes e TIC

Prezado(a) colaborador(a),

Este questiondrio tem como objetivo identificar as principais necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias no setor de Telecomunicacdes e TIC, visando a elaboragdo de
um plano de formacdo alinhado as demandas atuais e futuras da nossa agéncia. Sua participacdo
é fundamental para que possamos oferecer treinamentos relevantes, eficazes e que promovam o

fortalecimento da regulacdo e inovagao no setor.

Agradecemos sua colaboracdo e sinceridade nas respostas.

1. Dados Pessoais e Profissionais

1.1 Nome completo: __Florentino Pinto Miranda

1.2 Cargo/Funcdo: __Chefe Departamento Redes e Servicos

1.3 Departamento/Setor: __Telecomunicagdes

1.4 Tempo de experiéncia na area de Telecomunicagbes e TIC: 9  anos
1.5 Nivel de escolaridade: __licenciado___

2. Avaliagdo de Competéncias Atuais

2.1 Quais conhecimentos e habilidades vocé possui atualmente nas seguintes areas?
(Marque a op¢do que melhor descreve seu nivel de dominio)

Especiali
sta

[] [] [] [x] []

Area Nenhum Basico Intermedidrio Avancado

Regulamentacdo de
Telecomunicagdes

Tecnologias de TIC

(incluindo 5G, IoT, Cloud) ) [] [] [X] ]



Especiali
sta

[] [] (x] [] []

Area Nenhum Basico Intermedidrio Avancado

Gestdo de Redes e
Infraestrutura

Seguranca da Informacdo e
Cibe seguranca

[] [x] [] [] []

Anadlise de Dados, Big Data
e Inteligéncia Artificial

[] [x] [] [] []

Atendimento ao Usudrio e
Direitos do Consumidor

[] (x] [] [] []

Gestdo de Projetos e
Inovagao Tecnoldgica

[] [x] [] (] []

Outras areas (especificar):

2.2 Quais dessas areas vocé considera prioritarias para seu desenvolvimento?
(Selecione até 3 op¢des)

[x] Regulamentagado e Politicas Publicas
[x] Tecnologias Emergentes (5G, loT, Cloud Computing)
[ ] Gestdo de Redes e Infraestrutura
[ ] Seguranca Cibernética e Protecdo de Dados
[ ] Atendimento ao Cliente e Direitos do Consumidor
[ ] Analise de Dados e Inteligéncia Artificial
[

x] Gestdo de Projetos e Inovagdo
[ ] Andlise estatisticos de dados

[ ] Contabilidade Analitica
[Administracdo e financgas

[ ] Outras (especificar):

3-Necessidades de Formacgao
a) Quais os temas que vocé gostaria que fossem abordados em treinamentos futuros? (Marque todas
as opgoes relevantes)

e Legislacdo e Regulamentacdo de Telecomunicacdes
e  Politicas Publicas e Estratégias de Desenvolvimento do Setor
e Tecnologias de Redes (5G, Fiber, Satélites)

Regulamentacdo e Politicas publicas
Tecnologias Emergentes (5G, loT, Cloud Computing)

Gestdo de Redes e Infraestrutura
Seguranca Cibernética X
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Atendimento ao Usuario e Direitos do Consumidor [
Analise de Dados e Inteligéncia Artificial

Introducdo as Telecomunicacdes e Propagacdo de Ondas [
Principios de Radiocomunicacées [J

Medidas praticas de monitorizagdo do espectro

Planeamento e Otimizagdo de Redes Radio em Redes 3G/4G e 5G
Planeamento de ligagdo de micro-ondas

Analisador de espectro X

Fundamentos de Telecomunicac¢des e Tecnologias méveis 2G a 5G [
Medi¢des de ocupacgdo do canal de frequéncia

Propagacdo de ondas de radio X

Medidas de transmissdo FM [

A Internet das Coisas (loT/M2M)

Medicdes de intensidade de campo [

Gestdo do Plano de Numeragdo das Telecomunicacoes
Homologacdo e Certificacdo de Equipamentos Radioelétricos [
Monitorizacdo da qualidade (QoS/QoE) pelo regulador
Fundamentos de Garantia de Receita (GR) e Gestdo de Fraude (GF) (I
Gestdo da Fraude O

Servicos de Fiscalizacdo e Controlo dos Recursos Raros

Servicos de Fiscalizacdo de Redes

Servicos de Fiscalizacdo de Servigos
Outros (especificar):

b) Qual o formato de treinamento preferido?
Presencial

Online ao vivo I

Cursos gravados (1

Workshops praticos [

Outros:

4. Frequéncia e Duragao
a) Com que frequéncia vocé acredita que os treinamentos devem ocorrer?

Mensalmente [J
Trimestralmente
Semestralmente [J
Anualmente O

b) Qual a duragdo ideal de cada sessdo de treinamento?
la2horasd

Meio dia O

Dia inteiro [

Multiplos dias

5. Sugestdes adicionais
Por favor, compartilhe quaisquer outras sugestdes ou comentdrios que possam ajudar na elaboragdo do plano de
formacéo:

De acordo com preenchimento deste formuldrio gostaria que a selecdo para formacdo seja feita pelo WARDIP para
mais franqueza.

Muito obrigado pela sua colaboragéo! Sua opinido é essencial para o sucesso do nosso programa de capacitagao.
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43-Anexo-B)

Inquérito a ARN no contexto do estudo para a Revisdo funcional (institucional,
técnica e financeira) bem, como a elaboracdo de um plano estratégico e operacional
da Autoridade Requladora Nacional (ARN).

1- Introdugdo

O setor das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) deixou de ser um setor especifico,
passando a servir de base para todos os sistemas econdmicos modernos e inovadores. A Internet
e as tecnologias digitais estdo a transformar as nossas vidas, a nossa forma de trabalhar enquanto
individuos, nas empresas e nas nossas comunidades a medida que se integram mais
profundamente em todos os setores da nossa economia e da sociedade.

O éxito do comércio eletrdnico, a Internet das Coisas, a fiabilidade da administracdo publica em
linha e das aplicag®es de saude em linha, a experiéncia dos utilizadores de conteldos audio e video
no dominio dos jogos e dos servicos de transferéncia em continuo (streaming), entre outros,
depende de investimentos na conectividade futura.

Estas alteracOes estdo a ocorrer a escala e a um ritmo que abrem imensas oportunidades para a
inovacdo, o crescimento e o emprego. Todavia, colocam também questdes que constituem
grandes desafios para as autoridades reguladoras e que exigem uma acdo de Mercado de forma
coordenada.

As redes TIC constituem espinha dorsal dos produtos e servicos digitais, com potencial para apoiar
todos os aspetos das nossas vidas e ser motor de recuperagao econdmica. O funcionamento dos
mercados permite o acesso a infraestruturas de banda larga fixas sem fios de elevado desempenho,
a precos acessiveis. As sucessivas adaptacdes das regras no dominio das telecomunicacdes,
combinadas com aplicacBes das regras da concorréncia, podem dar um contributo para garantir
maior concorréncia no funcionamento dos mercados, fazendo baixar os precos e melhorar a
qualidade dos servicos prestados aos consumidores e empresas.

O mercado global para as redes e servicos de telecomunicacdes estd em transicao, evoluindo para
um ecossistema online, plenamente digital, o que se reflete no desenvolvimento da
regulamentacdo das redes da quarta e quinta geracao.

Assim, para apoiar a transformacdo digital da regido, o Banco Mundial (BM) estd a financiar o
Programa Regional de Integracdo Digital da Africa Ocidental (WARDIP) — Guiné-Bissau — no valor
de 60 milhdes de ddlares durante cinco anos.
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O programa proposto considera a necessidade de a Guiné-Bissau desenvolver uma economia
digital, alinhado e integrado num mercado digital regional Unico e harmonizado. Isto sera feito
através de uma cadeia logica, que consiste no seguinte:

* Um mercado uUnico da conectividade que ird eliminar os obstaculos a implantacdo de
Infraestruturas e servigos regionais de telecomunicagdes, a fim de incentivar o investimento,
melhorar o desempenho, eliminar as diferencas de precos e de qualidade entre os paises
costeiros e sem litoral, bem como alargar o acesso a conectividade para todos;

* Um mercado Unico de dados que permita o intercambio, o armazenamento e o tratamento
transfronteiricos seguros de dados, a fim de apoiar a implementacdo regional e o acesso a
servicos baseados em dados e a inovacgao;

* Um mercado Unico online, que permitird ao governo, as empresas e aos particulares aceder
e prestar servicos publicos e privados online, bem como efetuar vendas e compras online
sem restricdes a partir de qualguer ponto da regido. Os principais facilitadores para a camada
online sdo os servicos financeiros digitais (SFD), o quadro de interoperabilidade e as
assinaturas eletrénicas.

O Governo da Guiné-Bissau pretende levar a cabo varias reformas, com vista a tornar a ARN,
um regulador mais forte, mais eficiente nas tomadas de decisdes e dotd-la de maior
capacidade nas suas analises técnica e juridica.

Assim, a proposta que ora apresentamos é motivada por uma oportunidade de grande
relevancia e pertinéncia deste projeto para a Guiné-Bissau, no quadro do WARDIP-C-002-
2024, que ird realizar a Revisdo funcional (institucional, técnica e financeira) bem, como a
elaboragdo de um plano estratégico e operacional da Autoridade Reguladora Nacional (ARN).

A atividade de regulacdo na Guiné-Bissau, é relativamente recente e o0 seu ecossistema
precisa ser ainda inovado e consolidado. Ndo obstante ter- se percorrido um caminho de
sucesso, ainda ha um processo de amadurecimento que importa considerar.

A Guiné-Bissau enfrenta um conjunto alargado de desafios e necessita, para o processo de
desenvolvimento da sua economia, investir na robustez do seu modelo de regulacdo.
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O atual Governo, tem reafirmado a importancia do investimento externo no processo de
desenvolvimento da Guiné-Bissau e, o seu incremento, tendo em conta a imperiosa
necessidade econdmica e social da criacdo de fontes geradoras de divisas e de emprego que
o investimento estrangeiro podera propiciar.

Assim, tem estabelecendo uma forte aposta na economia nacional como um designio macro
da sua atuacgdo, cuja concretizacdo passa necessariamente pela qualificacdo e previsibilidade
da regulacdo na economia guineense.

A regulacdao pelo seu contributo induzido nos setores regulados, chaves da economia
nacional na geragdo de riquezas e do desenvolvimento econémico e social, tem revelado
grande importancia para a economia nacional. Pois, qualquer regulacdo prestavel passa por
prévia e competente analise econdmica das condutas de mercados. Deste modo, em matéria
da reestruturacdo do ecossistema regulatério guineense, o Governo deve adotar ainda, um
novo quadro legal e regulamentar que, abra uma nova era de funcionamento de atividades
comercial e concorrencial na Guiné-Bissau.

A medida assegurard a sua plena insercdo nos sistemas regulatérios mais evoluidos
permitindo aos agentes econdmicos disporem de um ordenamento juridico e concorrencial
seguro, moderno e eficaz, capaz de promover o funcionamento eficiente dos mercados e,
sobretudo, a satisfacdo 6tima dos interesses dos consumidores (familias, empresas e o
proprio Estado). Por outro lado, o Governo deve pensar ainda, na criacdo da ADC -
(Autoridade da Concorréncia da Guiné-Bissau), do Tribunal do Comércio e ainda, do Tribunal
da Regulacdo e da Concorréncia, para gue o ecossistema regulatério nacional ganhe
notoriedade e credibilidade interna e externa.

Como é concebido, a competitividade de uma economia e 0 melhoramento do seu ambiente
de negdcios, depende grandemente da qualidade do seu enquadramento normativo em
termos das politicas regulatdrias e concorrenciais, das respostas do sistema juridico as
exigéncias da vida econdmica e social num contexto da economia de mercado. Ha que ter
politicas governamentais para especializar os tribunais nacionais para os contextos de hoje.

O sector regulatorio guineense carece ainda, de exploracdes mais exaustivas e elaboradas
dos seus fundamentos. Pois, o quadro institucional da politica da concorréncia atualmente
existente na Guiné-Bissau e da defesa dos consumidores ndo permitem uma regulamentacao
sectorial e multissectorial clara, com a necessaria seguranca juridica que o assunto requer.

A politica da concorréncia deve constituir um instrumento ao servico do desenvolvimento
econdmico e da promocgdo do bem-estar geral dos agentes econdémicos. (familias, empresas e
o proprio Estado)

51



Assim, a competitividade da economia nacional de um pais depende
grandemente da qualidade do seu enquadramento normativo e da
resposta do sistema juridico as exigéncias da vida econdmica e social,
num contexto da economia de mercado.

Num tal contexto, as decisGes dos operadores econdmicos quanto a
escolha e a localizacdo dos seus investimentos e quanto aos modos e
meétodos do exercicio das suas atividades, tém cada vez mais em conta a
qualidade das regras de concorréncia e a eficacia com que essas regras
sao aplicadas pelas autoridades reguladoras e entidades competentes.

A regulacdo pelo seu contributo induzido nos setores regulados chaves
da economia nacional terd um impacto induzido muito forte a nivel
nacional na geracdo de riquezas e do desenvolvimento econdémico e
social, do pais. Pois, qualguer regulacdo que se quer eficiente e eficaz,
passa por uma prévia e competente analise econémica e social das
condutas de mercados.

O pais deve, em termos objetivos, criar um quadro comercial e
regulatorio claro, previsivel, qualificado, que dé confianca e
credibilidade ao mercado nacional, para que o Estado possa criar
politicas publicas claras e orientadoras com oportunidades para todos,
na economia nacional.

Assim sendo, o objetivo macro deste projeto é a reestruturagdo
funcional, institucional, técnica e financeira, bem como a elaboragdo de
um plano Estratégico e Operacional da ARN, para promover um quadro
regulatoério justo, previsivel, manter e encorajar a sa concorréncia na
economia nacional, e a maxima eficiéncia econémica na producdo
interna de produtos da primeira fileira para o comércio Mundial.

Finalmente, para darmos segmentos aos nossos trabalhos o presente
inquérito faz parte integrante do nosso trabalho e visa compreender de
uma forma cientifica e profunda a organizacdo (ARN) com a vista a sua
reestruturacdo aos niveis técnico/Cientificos propostos na nossa
proposta técnica.

As perguntas sdo para serem respondidas de formas concretas e diretas
e agradecemos todo o vosso empenho, dedicacdo e toda ajuda da
administracdo da ARN para que o produto final seja um bom produto e
obtido de forma colaborativa, participativa e integrada.
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A formacdo e o desenvolvimento de pessoal sdo importantes no processo de desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos recursos humanos, o que pode induzir o crescimento pessoal,
profissional e institucional

1-Rede do Estado

1.1-0 Estado da Guiné-Bissau investiu no desenvolvimento de uma rede prépria? (RTPE):

* Voz: Telefonia IP (VolP);
* Dados: Internet, aplica¢des, partilha de dados, seguranca;
* Multimédia: Videoconferéncia (e-Meetings; e-Education, Telemedicina).

2- O mercado das comunicagdes eletrdnicas (Telecomunicagdes e (TIC's)
2.1. Quantos operadores existem no pais? (i.e., os atores do sector)

2.2- Descreva o nivel das infraestruturas tecnoldgicas de telecomunicacées e de interligacdo as
redes de acesso e de comutacao.

2.3- Que sistema de cabos submarinos esta o pais conectado?
2-4- Descreva a Redes terrestre de fibra ética do pais

2.5-Quantos mercados relevantes de produtos e servicos de comunicacles eletrdnicas estdo
definidos/Identificados, suas estruturas? Descrever estes mercados

2.6- Quantos operadores com poderes de mercados significativos e descreva estes mercados
(OPMS)

2.7- Descrever as obrigacdes impostas aos operadores com PMS.

2.8- Quando foi feita a Ultima revisio do mercado das comunicagBes mdveis na ARN? E

concorrencial ou ndo o mercado atual?
2.9- Como estdo compostos os mercados Grossistas/retalhistas, suas estruturas?

3-Infraestruturas e Redes

3.1- Descreva os investimentos na infraestrutura tecnoldgica do pais
3.2-Servico de Voz Fixo(evolugao)

3.3. Servico de Voz Mével(evolugdo)

3.4-Acesso a Internet fixa

3.5. Acesso a Internet Mével

3.5-Numero de Utilizadores Internet

3.6-Servicos de Televisdao por Assinatura

3.7-Comunicagdes Internacionais

3.8-Estratégia Nacional para a Banda Larga
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A formacdo e o desenvolvimento de pessoal sdo importantes no processo de desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos recursos humanos, o que pode induzir o crescimento pessoal,
profissional e institucional

4- Descreva a Intensidade Competitiva e Atratividade dos Sectores
4.1-Evolugdo nas Infraestruturas

4.2-Novos Players: Empresas Nativas da Internet

4.3-Cloud, Big Data e Internet of Things

4 .A-Industry 4.0

4.5. Cibe seguranga

5- O Papel do Regulador e Modelo de Regulagdes.
5.1-Areas de Mercados de Regulacdo

O mercado global para as redes e servicos de telecomunicacbes esta em transicdo, evoluindo
para um ecossistema online, plenamente digital. O que se reflete no desenvolvimento das
regulamentac@es das redes da quarta geracao.

QGO

Mercados da Regulamentagdo Licenciamento e Concorréncia
telefonia de linha do mercado entrada no
fixa mobvel mercado

Quais sdao os requisitos exigidos na ARN nas operagdes de regulamentacdes dos
mercados infra:

a) Telefonia de linha fixa?

b) Telefonia mével?

c) No licenciamento e entrada nos mercados?

d) A politica de promocdo e a defesa da concorréncia nos mercados das TIC's?
e) As politicas de promogdo e defesa dos consumidores?
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A formacdo e o desenvolvimento de pessoal sdo importantes no processo de desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos recursos humanos, o que pode induzir o crescimento pessoal,
profissional e institucional

6- No mapa infra sdo apontados os principais desafios da regulacdo na
atualidade.

6.1- Favor completar o mapa com os Principais Condicionantes a Regulacao
atual na ARN face aos desafios apontados no mapa infra.

Principais Desafios da Regulagdo Potenciais Condicionantes

Relagdo entre o legislador e o
regulador (ver as legislagdes
existentes)

Responsabilidade do regulador

Autonomia do regulador

Participagdo nos processos de .,
tomada de decisao

Transparéncia dos processos de .,
tomada de decisao

Previsibilidade dos processos de .
tomada de decisao

Eficdcia dos instrumentos da
politica de regulagdo em dareas
chaves

A estrutura organizacional do
regulador e as necessidades de
recursos atuais (humanos,
financeiros e meios tecnoldgicos
auxiliares de regulagdo)

7-No mapa infra sdo apontados os principais fatores criticos de sucessos da regulagao na
atualidade.
7.1- Favor completar o mapa infra apontando cenarios existentes atualmente na ARN

Fatores Criticos de Sucesso Justificagdo/Apontar o cendrio existencial atual

Independéncia e clareza na
definicio dos respetivos
papéis do regulador e do
Ministério

Mecanismos adequados
para a promogdo da consulta
ao mercado e da
transparéncia

Recursos Humanos
Adequados
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A formacdo e o desenvolvimento de pessoal sdo importantes no processo de desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos recursos humanos, o que pode induzir o crescimento pessoal,
profissional e institucional

Fatores Criticos de Sucesso | Justificagdo/Apontar o cendrio existencial atual

Qualidade do  servigo
prestado

Recursos Financeiros

Ferramentas de suporte a
monitorizagdo e fiscalizagdo
(hardware, software,
equipamento)
Monitorizagdo e aplicagdo
das condi¢Ges da licenga

Formagao

8-Regulamentacao 4.0
81.- Favor responder sim/N&o e justificar qual € a situacdo que mais se ajuste a realidade
da ARN atual.

1. As politicas regulatérias na ARN sdo claras e articulam objetivas resultados de alto nivel para
o setor e sdo desenvolvidas através de consulta publica. Sim/N&o?

2. Regulamenta se as mudangas de regras detalhadas, ex-ante para uma aplicagdo efetiva ex-
post. Sim/Ndo? Qual é o caso na ARN?

3. Ha indicagbes de garantias de que os litigios possam ser tratados de forma eficiente.
Sim/N3o?
4. Areguladora ARN propde leis/regulamentos tdo concisas quanto possivel. Sim/Ndo?

Ha uma clara separagdo entre a autoridade reguladora deciséria) e a gestdo operacional de
redes e servigos a fim de evitar conflitos de interesse. Sim/N&do?

6. Dialoga com se com os ministros do governo que entendam as politicas, leis e instituicdes
atuais e que tutelam a ARN—antes de serem propostas alteragdes. Sim/ndo?

7. Instar os prestadores de servicos regulados a trabalharem em conformidade com as
condigbes da sua licenga e regulamentacbes e a seguirem o protocolo para uma
concorréncia leal e efetiva. Sim/N3o?

8. Asreceitas financeiras da ARN provenham diretamente das entidades reguladas. Sim/N&o.?

A entidade reguladora realiza processos de consultas antes de finalizarem quaisquer
diretrizes, regulamentagées ou decisdes. Sim/Ndo?

10. Apoia a autorregulagdo, regulagdo participativa ou mesmo co-regulagdo e/ou introduz
regras apenas quando estas sejam absolutamente necessarias para proteger o0s
consumidores ou apoiar servicos competitivos. Sim/N&do?

11. Recruta e conserva funcionarios regulamentares capazes, incluindo individuos que estejam
bem informados sobre o panorama geral regulatérios, bem como gestores de programas,
especialista de regulacdo de mercado, engenheiros tecnolégicos, gestdo de espetros, etc.
Sim/N3o?
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A formacdo e o desenvolvimento de pessoal sdo importantes no processo de desenvolvimento
de competéncias e habilidades dos recursos humanos, o que pode induzir o crescimento pessoal,
profissional e institucional

12. A ARN, desenvolve processos e procedimentos eficazes para proporcionar um apoio
especializado externo que esteja em sintonia com as mudangas do mercado interno.
Sim/N&o?

13. Estabelece a ARN incentivos financeiros para encorajar investimentos do setor privado que
seja estavel e que ndo sofra alteragdes sem consulta prévia. Sim/N&o?

14. Implementa mecanismos para financiar comunidades em areas geograficas remotas e sem
cobertura ou com cobertura insuficiente. Sim/ndo?

15. Defini diretrizes regulamentares claras que abranjam as areas principais, com ag¢des antis
concorrenciais, prote¢do dos consumidores, gestdo do espectro, licenciamento, qualidade
de servigo, conteldo, interligacdo e partilha da infraestrutura. Sim/N&do?

16. Adotada normas internacionais sempre que aplicéveis e apropriadas. Sim/N&o?

17. Defini processo de recurso de baixo custo, que permita que os licenciados resolvam
quaisquer litigios com outros licenciados, com consumidores e com a entidade reguladora.
Sim/N&o?

18. Tem a ARN um Plano de agdo/Programa que educa os consumidores (familias, empresas e
o proprio Estado) para que estes entendam a escolha dos servigos, bem como os termos e
condices de tais ofertas, disponiveis no mercado e promocéao da literacia digital no pais.
Sim/N3o?

9-Andlise Juridico-Institucional da ARN

9.1-Regular ndo é mais do que estabelecer regras que podem ter origem em leis dos parlamentos,
em diplomas dos governos ou em decisdes de administracdes publicas com competéncia para o
fazer. Regular é, antes de tudo, uma modalidade especifica de acdo do Estado dentro de um
modelo de mercado. E num sistema de livre comércio e num contexto da economia de mercado,
a concorréncia garante uma eficiente afetacdo dos recursos e uma satisfacdo 6tima das
necessidades. Por isso, a concorréncia € um pressuposto da economia de mercado e da existéncia
de liberdade de iniciativa individual.

9-1-Qual é o regime Juridico que normaliza as a¢Ges da ARN? Indicar todo o quadro legal
existente, favor indicar as (Leis-Decretos Leis/Estatutos da ARN, apenas os mecanismos que estdo
em vigor)

9-2-Quantas entidades reguladoras existem atualmente em todo o pais para além da ARN?
9.2.2-Indica os por setores de atividades

9.3. -Existe no pais uma Autoridade da Concorréncia Nacional no Pafs? Sim/N&o

9.4. Existe no pais um Tribunal do comércio. Sim/N&o

10- Comunicacgdo Interna/Externa

As comunicacGes interna/externa de uma organizacdo reflete a forma como a organizagdo divulga
as suas informacGes junto dos seus publico-alvo interno/externo: os colaboradores (Mercado) e
externo os seus stakeholders. Estes tipos comunicacdes devem considerar as seguintes
premissas:
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11-COMUNICACOES INTERNAS
e Os membros da organiza¢do da ARN sdo periodicamente informados sobre as atividades

ali desenvolvidas, permitindo que advoguem em prol da instituicdo em qualquer
situacdo, tendo por base as orientacGes existentes ao nivel da comunicagdo sim/N&o?

e Existem mecanismos de facil utilizagcdo para comunicar informacdo relevante perante os
colaboradores da organizacdo, devendo ser promovida a sua atualizacdo e relevancia no
seio do desenvolvimento das suas atividades Sim/N&o?

e S3o promovidas realizacdo de acdes para o fortalecimento do trabalho em equipa e das
relagBes interpessoais, contribuindo para a motivacdo crescente dos seus colaboradores
sim/Ndo?

11.1. A nivel da ARN, as comunicag8es internas/externas sdo realizadas de que formas distintas?
e Formalmente: sobretudo através da interacdo com as diversas areas via email para
resolucdo de questdes relacionadas com o core da atividade da ARN. Sim/ Ndo? Qual?

¢ Informalmente: para comunicacdo de aspetos ndo diretamente relacionados com o core
da atividade, mas que estimulam a coesdo interna — por exemplo: comunicacdo de

aniversarios, nascimento de uma criancga, etc.

e adelegagado de tarefas aos colaboradores, o planeamento de atividades, a alteragdo de
prioridades, entre outros, sdo aspetos muitas vezes comunicados de forma informal ou

formal?

11.2. No ambito desta componente a ARN tem implementado ou estd a implementar algum
sistema de intranet, com o intuito de automatizar e simplificar um conjunto de processos e
garantir maior fluidez no que se refere a comunicacdo interna da organizacdo (intra e
interdepartamental). Sim/N&o-

12-Comunicag¢do Externa

A comunicagdo externa é uma das componentes fundamentais de uma entidade reguladora na
medida em que, é na base da sua comunica¢cdo com o mercado, que a entidade exerce o seu
poder regulatério.

12.1-Como esta a organizagdo, nesse sentido? Na pratica na ARN?
e Os canais e meios de comunicacdo estdo claramente definidos e utilizados de forma
sistematica em prol da atividade da organizacdo e da prestacdo de servico ao utente
sim/n3o?

e Os publicos-alvo da comunicacdo estdo claramente identificados, bem como as suas
necessidades de informacdo e os meios e métodos que serdo utilizados para suprimir
estas necessidades sim/ndo?

e Ha uma aposta crescente na utilizacdo de meios de comunicacdo com suporte
tecnoldgico, permitindo tornar mais eficientes os gastos da organizacdo em
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comunicacdo na medida em que, por um valor menor, é possivel atingir um nimero
maior de elementos dos seus publicos-alvo sim/ndo?

e Estdo sendo assegurados a divulgacdo em tempo Util de informacao rigorosa e corrigir
prontamente qualquer incorrecdo, independentemente da sua origem sim/ndo?

12.2-Ao nivel da comunicacdo externa, a ARN tem procurado assegurar, de forma progressiva, a
sua proximidade com os consumidores e outros stakeholders, bem como promover e dar maior
visibilidade ao seu trabalho para o exterior através de:

e Publicacdo de anuncios no jornal (para lancamento de concursos publicos);
e Qutdoors que sdao renovados mensalmente;

e Pdginas do Facebook

e Assinaturas de email (para comunicar algum projeto/evento proximo);

e Participacdo e organizacdo de eventos nacionais e internacionais, com o intuito de

partilhar conhecimentos e experiéncias.
e Comunicados de imprensa;
e Website.
Sim/ndo?
13-Administracao Financeira

Planeamento de Atividades de Or¢amentagado

A gestdo de recursos financeiros é critica para qualquer atividade. Esta é, possivelmente, a
dimensao relativamente a qual os efeitos dos constrangimentos se tornam mais evidentes para
qualquer organizacdo. Neste sentido, um dos aspetos chaves desta componente é a realizacdo
de um adequado planeamento das atividades e orcamentacdo:

e A organizacdo deve planear a sua atividade numa base plurianual. Este planeamento
deve ser acompanhado por planos de atividades também eles plurianuais e que devem
incluir uma dimensdo financeira (orcamentacdo)O resultado do planeamento de
atividade e orcamentacdo plurianual devera ser refinado numa base anual

e O orcamento anual é a principal referéncia da atividade anual sobretudo no que
concerne aos aspetos relacionados com a receita e a despesa

e FEstas praticas deverdo ser adotadas numa ldgica corporativa (global para toda a
organizagdo) e para 0s varios projetos que existam

13.1-No contexto especifico da ARN, o processo de planeamento das atividades e respetiva
orgamentacgdo ocorre de que forma? Descrever as agGes juntando mapas e outras pegas se
possivel.
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13.2-0 documento preparado, nomeadamente na componente orcamental, é analisado pelo
Fiscal Unico/Conselho Fiscal da ARN? e, posteriormente, publicado no portal da ARN? Sim/ N3o?

14-Gestdo dos Recursos Humanos

14.1-Caracterizagdo dos Recursos Humanos da ARN.

14.2-0 quadro de pessoal da ARN conta atualmente com quantos colaboradores?

14.3. Quantos do Sexos masculinos em ndmeros e %7? Sexos femininos em nimeros e em %?

14.4- Quantos s3o Técnicos de niveis, médios, superiores s/licenciaturas, com licenciaturas, mestrados e
doutoramentos em nimeros e em %? e a antiguidade média na instituicdo é de quantos anos?

14.5- Quantos colaboradores existem por servigos/Dire¢des (organicos atualmente)?

Média de Idades:

@ Género: em %

Antiguidade Média:

Categorias: % que sao técnicos superiores; membros do Conselho de Administragao;

)

e os restantes % que estdo distribuidos entre Ajudantes Servigos Gerais; Motoristas;
Rececionistas/Telefonistas e Técnicos Profissionais etc.

HabilitacOes literarias- Licenciados, mestres e doutores

15-Gestao Administrativa de Recursos Humanos

A gestdo administrativa de recursos humanos refere-se a componente cldssica da gestdo dos
colaboradores e estd focada em questdes relacionadas com processamento salarial, controlo de
assiduidade, gestdo de baixas, entre outros.

e Os processos de gestdo administrativa de recursos humanos devem estar claramente
definidos e implementados, nomeadamente no que diz respeito a cadastro, marcacdo
de férias e faltas e processamento de salarios. Qual é a situacdo na ARN?
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e  (Os processos de gestdo administrativa de recursos humanos estdo identificados e sdo cumpridos,
de um modo geral, pelos colaboradores. Sim/N3o

e Existe na ARN sistemas de suporte que permitam o carregamento da informa¢do numa
base de dados Unica e completa, bem como uma automatizagdo do processamento da
informacdo nela carregada. Sim/ Ndo

16-Recrutamento, Sele¢do e Integracdo
A principal referéncia para os processos de recrutamento deve ser o plano previsional de recursos
humanos, ndo obstante o facto de, durante a execucdo dos mesmos, poderem ser identificadas
outras necessidades. Este plano deve geralmente ter um horizonte temporal de 3 anos e permite
identificar de forma clara as necessidades de recrutamento de acordo com as diferentes
naturezas das func¢des e perfis necessarios.

16.1-Existe um plano previsional existe actualmente no seio da ARN? Sim, Ndo

Adicionalmente, os processos de recrutamento e selec¢do devem estar claramente definidos,
identificando as fontes para identificagcdo de potenciais candidatos, as etapas do processo e 0s
intervenientes.

16.2.Como funciona o processo de recrutamento e seleccdo da ARN?

17.Func¢des e Competéncias

Existe um modelo de competéncias que identifica as competéncias transversais da organizacdo e as
competéncias especificas do grupo funcional estabelecendo também o perfil de competéncias associado a
cada fungdo na ARN? Sim/Nao

17.1-Existe um documento que clarifique as monografias de fungGes da organizagdo. Sim/N3o?

18.Gestdo das Carreiras, do Talento e da Mobilidade

18.1.Existéncia na ARN um Sistema de Gestdo de Carreiras no seio de uma organizacdo, tendo
por objetivo a facilitacdo dos processos de atracdo, retencdo e desenvolvimento da forca de
trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos corporativos estratégicos fixados para
organizacdo.Sim/Nao

19-A estrutura de carreiras no seio da ARN esta definida e formalizada no seu Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS), sendo os colaboradores alvo de progressdes e promogdes. Sim/Ndo?

20-Como é gerida a Gestdo do Talento na ARN? Tem um modelo especifico e de sistemas de recursos
humanos de suporte que permitam uma adequada implementagdo das metodologias definidas? Sim/Ndo?
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21-Formagao e Desenvolvimento

A capacitagdo é condigdo essencial para o desenvolvimento dos recursos humanos no seio de
uma organiza¢do, sendo fundamental ter uma definicdo clara das politicas, planos e
procedimentos para a Formacdo. Especificamente:

e Tem a ARN o planeamento estratégico e a avaliagdo de competéncias. Sim/N&o?

e Tem a ARN o plano de desenvolvimento de competéncias com uma dimensao
corporativa e outra individual através da formalizacdo de planos de desenvolvimento
individuais que contemplem as agdes necessarias para reduzir o gap entre o perfil de
competéncias desejado para a fungdo e o perfil evidenciado pelo colaborador. Sim/N3o?

e Sesim os planos de desenvolvimento de competéncias sdo avaliados no que diz respeito
a sua taxa de execuc3o e a eficacia das acdes previstas. Sim/Ndo?

e Existem agOes especificamente desenhadas para refor¢o da cultura organizacional e
espirito de equipa. Sim/N&o?

22-Avaliagdao de Desempenho

A existéncia de um sistema de avaliacdo de desempenho robusto e que produza resultados fidveis
e Uteis é extremamente importante para alimentar os demais sistemas de recursos humanos,
destacando-se o seguinte:

e A avaliacdo de desempenho reflete qual o resultado do desempenho do colaborador
face ao expectdvel e definido como ideal para a fungdo que exerce e categoria
profissional em que estd integrado. Este resultado, por sua vez, ird influenciar a evolugdo
profissional do colaborador.

e A avaliagdo de desempenho constitui ndo sé critério importante para a progressao na
carreira, mas também se interliga a politica remunerativa no que diz respeito a tomada

de decisdes sobre a remuneragao indexada ao desempenho individual.

e Da avaliagdo de desempenho resultam os Planos de Desenvolvimento Individuais que
irdo alimentar o desenho dos Planos de Formagao da organizagao, devendo estes refletir
e propor colmatar as necessidades identificadas em termos de formacao. Por outro lado,
a concretizacdo destes Planos de Formacdo ird contribuir para o desenvolvimento do
colaborador que, por sua vez, terd as bases para um melhor desempenho e tornar-se-a
gradualmente um colaborador motivado no local de trabalho.

22.1.A ARN possui um modelo de avaliagdo de desempenho estruturado, digital aplicavel a todos
os colaboradores. Sim/N&o. Se sim o qual é o modelo e seus principios?

O modelo de desempenho assenta essencialmente na avaliacdo de duas componentes principais:

23-Remuneracgdes e Incentivos
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O sistema de remuneracdo e incentivos compreende os aspetos relacionados com as
compensacdes ao colaborador pelo trabalho realizado, sendo tradicionalmente traduzidas em
valores monetarios ou beneficios tangiveis. A ARN possui incentivos remuneratorios, existéncia
de um sistema de remuneragdes e incentivos estruturado de acordo com o papel que cada individuo exerce

na organizacdo? Se sim quais sao?

* Existe uma componente de remuneragdo varidvel e indexada ao desempenho
como fator de estimulagdo da produtividade. Sim/Ndo?

23.1. Ha na ARN a aplicagdo do subsidio previsto para os colaboradores que desempenham fungdes de
fiscalizagdo / inspecdo. Sim/N&o-?

e A definicdo do sistema de remuneracfes e incentivos estd interligada as definicdes de
agrupamentos funcionais estabelecidos na empresa, que servem de ponto de partida
para a fixacdo dos niveis de remuneracdo fixa e varidvel bem como das componentes de
remuneracdo indexada ao desempenho.

e Entendendo que o sistema de carreiras representa o mapeamento dos percursos
possiveis do colaborador durante a sua permanéncia na empresa, o sistema de
remuneracGes e incentivo estabelece os niveis de remuneracdo e os critérios de
atribuicdo da remuneracdo indexada ao desempenho definidos para cada ponto no
sistema de carreiras

e A avaliacdo de desempenho ndo sé constitui critério importante para a progressao na
carreira, mas também se interliga a politica remunerativa no que diz respeito a tomada
de decisdes sobre a remuneracdo indexada ao desempenho individual, que por sua vez
estd indexado ao desempenho financeiro da empresa.

23.2-Como é atualmente, o sistema de remuneracgoes e incentivo na ARN?

24-Processos e Sistemas de Informagao

A existéncia de processos e procedimentos formalizados é fundamental para assegurar uma
elevada coordenacdo e uniformizacdo no trabalho realizado.

24.1-Ha uma separagdo clara entre processos core e de suporte na ARN. Sim/N&do?
e Os processos estdo descritos e disseminados na organizagao de forma a que cada um
saiba o que necessita fazer. Sim/N&o?

e EmboraaARN possua um conjunto de processos que guiam a forma como determinadas
atividades devem ser executadas, estes processos estdo devidamente formalizados num
manual comunicado e distribuido a toda a organizacgdo. Sim/N&o?

24.2-Reconhece a ARN a necessidade de formalizagdo dos processos num Unico
documento. Sim/N3o?
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* Considere se que na ARN existe uma auséncia de formalizacdo de procedimentos
perante toda a estrutura organizacional. Sim/N3o?

* Considere se a ARN uma instituicdo com baixo nivel de informatizagao dos
processos- Sim/ndo?

* Considere se que no ambito da digitalizacdo e automatizacdo dos processos no
seio da ARN é ainda incipiente, ndo permitindo potenciar a sua eficiéncia e
eficacia em termos internos e ao nivel da prestacdo de servigos. Sim/N&do?

25-Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacgdo
Os Sistemas e Tecnologias de Informacdo tém vindo a assumir cada vez mais um papel
preponderante nas organizacGes, nomeadamente ao nivel da Administracdo Publica.

Neste sentido, por forma a implementar uma transformacdo tecnoldgica sustentavel nas
organizacgOes, é extremamente essencial assegurar o planeamento estratégico dos seus sistemas
de informacdo, tendo por base a estratégia definida e o contexto em que a organizacdo se insere.
Este planeamento deve também incluir as iniciativas a realizar, o calendario para a sua realizacdo,
0s responsaveis e o respetivo orcamento, permitindo uma adequada operacionalizacdo da
estratégia.

25.1-Atualmente, a ARN possui um Plano Estratégico de Sistemas de Informacao.

Sim/N&o? O desenvolvimento de um plano desta natureza deve considerar:

e Existéncia de uma orientacdo central que permita a harmonizacdo de critérios para o
desenvolvimento dos SI/Tl, alinhada com as necessidades de gestdo de informacao, para
facilitar e controlar a implementacdo dos objetivos e estratégias da ARN.

e Desenvolvimento de infraestruturas para garantir comunicacbes de dados com
gualidade para dentro e fora da ARN.

e Implementacdo de uma politica de desenvolvimento que permita a integracdo dos
sistemas atuais e por desenvolver.

e C(Criacdo de uma Estrutura para a Gestdo dos SI/TlI capaz de satisfazer as
necessidades de apoio aos clientes internos.

e Anidlise e simplificacdo dos processos de gestdo e administrativos baseados na
utilizacdo de SI/TI.

e Aumento significativo na qualidade de informacdo e na introducdo de
mecanismos de apoio a tomada de decisdes.

e Definicdo de uma politica de recursos humanos que permita o recrutamento e a
retencdo de quadros competentes para a area de SI/TI.
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e 25.2. AARN tem um documento orientador para o desenvolvimento de sistemas
de informagdo tendo por base a estratégia da ARN e o contexto em que esta
inserida. Sim/N3do?

e 25.3 A administracdo atual da ARN reconhece a importancia da elaboragdo e
implementacdo de um plano estratégico para os sistemas de informacgdo. Sim/Nao

26.Infraestruturas

A implementacdo dos sistemas de informacgdo de uma organizacdo so6 é possivel com a existéncia
de uma infraestrutura adequada. A organizacao deve estar dotada das infraestruturas adequadas
a sua atividade, nomeadamente no que concerne a rede de comunicacBes (estruturada e
wireless)

e Deve também estar apetrechada dos equipamentos adequados e em condi¢Bes
funcionais apropriadas

e Os mecanismos de gestdo do parque informdtico devem estar claramente definidos
(atribuicdo aos colaboradores, substituicdo, etc.) no sentido de permitir uma atualizacdo
sistematica dos mesmos

e Deve ser estabelecida uma politica de seguranca que identifique claramente as questdes
a considerar na troca de informacdo com o exterior

A estrutura operacional da ARN deve estar centralizada e dependente do funcionamento
do seu Data Centre que, em termos de organizacao para uma melhor administracdo dos
diversos sistemas, equipamentos e softwares, sem comprometer a tecnologia
implementada.

A virtualizacdo dos computadores, a prestacdo de servicos nomeadamente de Registo de
dominio, de Hosting do Site da ARN e certificacdo eletrénica, bem como outros projetos
que serdo necessarios e implementados no final do processo tais como, o

desenvolvimento do IPX, estdo dependentes dos servicos prestados e implementados no
DATA CENTER.

26.1-Em termos de seguranca, existe uma politica formalizada que prevé este tipo de
questdes e as medidas e estratégias a adotar para assegurar uma adequada protecao dos
dados e informagao da ARN?

26.2. Como é realizada a manutencdo da infraestrutura interna?

* 26.3. Ha uma politica de seguranga formalizada que assegure uma adequada protegao
dos dados e da informacgao?

* 26.4-Plano Estratégico de Gestao do Espetro elaborado e divulgado?

26.5. Ha um Plano Especifico para a fiscalizagdo desenhado e operacionalizado?
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26.6- Como descrevem o parque atual dos meios tecnoldgicos existentes na ARN, com
relacdo aos itens, ano de aquisicdo, estado da manutencao, perspetiva de renovacao dos
mesmos?

27-Gestdo do Conhecimento

A realizacdo de uma gestdo efetiva do conhecimento da organizacdo é fundamental para
evitar a perda de memédria institucional, bem como obter ganhos em termos da sua
eficacia e eficiéncia na prestacdo de servicos.

e 27.1-Quais sdo os meios que permitam disseminag¢do do conhecimento no seio
da ARN?

e 27.2-Quais as estruturas internas exclusivamente dedicadas a gestdo do
conhecimento na ARN?

Praia, 28 de Outubro de 2024

H C & PC Consultores Group Lda

Policarpo De Carvalho
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