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1. Introducao

Este é o terceiro entregavel substantivo no projeto WARDIP Revisdo do Quadro Legal para o Acesso/Servico
Universal. O relatério inclui uma analise aprofundada das disposi¢cdes legais existentes e a identificagdo de
areas que necessitam de atualizagdes ou revisdes para se alinhar com um regime revisto de Acesso/Servico
Universal. O relatorio também apresenta uma revisdo dos Regulamentos de Acesso
Universal/Desenvolvimento de Servicos, garantindo que refletem as mais recentes orienta¢des politicas e
requisitos regulamentares.

Este relatério beneficia do trabalho realizado por Katia Duhamel, que realizou uma revisao da lei fundamental
sobre comunicagdes eletronicas e redigiu alguns regulamentos associados em 2024 no ambito do Programa
WARDIP." A Sra. Duhamel realizou uma anélise abrangente do quadro legal e regulatério, incluindo temas
relacionados com licenciamento e concorréncia em telecomunicag¢des, interligacdo e acesso, partilha de
infraestruturas e construcao de obras civis, protecao do consumidor, espectro e numeracao, servi¢o universal
e tributacéo.

No que diz respeito ao acesso universal e ao servico em particular, o quadro existente esta estabelecido nos
Decretos 17/2011 e 18/2011 sobre o Servico Universal e o Fundo de Acesso Universal (UAF), o que nado seria
aplicavel a luz de um novo projeto de lei. De forma mais ampla, existiam fraquezas especificas no quadro
existente que podem ser resolvidas através de uma revisdo. A Sra. Duhamel identificou varias destas fraquezas,
que incluiam:

e aauséncia de um mecanismo de pagamento para a distribuicdo de fundos;

e auséncia de procedimentos para designar o operador responsavel por cumprir requisitos definidos de
acesso universal e servico;

e como devem ser calculados os subsidios a fornecer para a realizagdo de requisitos definidos de servico
universal e acesso e os subsidios a conceder;

e Consideracao insuficiente — ou pelo menos ndo expressa — da necessidade de investimento em fibra
oOtica em areas ndo lucrativas; e

e um baixo nivel de poderes de fiscalizacdo previstos nos regulamentos existentes.

A Sra. Duhamel destacou a necessidade de alargar o ambito de aplicacdo do regime de servico universal para
incluir infraestruturas de banda larga, a introdu¢do de um mecanismo de "pagar ou jogar" e aumentar a
transparéncia, supervisdo e avaliacdo. Depois, redigiu um novo decreto a seguir ao novo projeto de lei das
comunicagoes eletrdnicas, que, segundo entendemos, foi aprovado pelo Conselho de Ministros, mas ainda
nao foi analisado pelo Parlamento. Tomamos os rascunhos da Sra. Duhamel como ponto de partida na nossa
analise e revisdes.?

1 Este trabalho foi realizado no ambito do compromisso "REVISAO DA LEI DE BASE SOBRE AS COMUNICACOES ELECTRONICAS E
ELABORACAO DOS RESPECTIVOS REGULAMENTOS", fornecido no &mbito do Programa Regional de Integracio Digital da Africa Ocidental
Guiné-Bissau, WARDIP - C - 17 — 2023, Empréstimo/Crédito/Doacdo n.o : V4620.

2 "Anteprojecto de lei-quadro sobre as comunicacdes electrdnicas na Guiné Bissau", de 3 de Fevereiro de 2025 e o documento intitulado

250203_Decret SU_Vdef CLEAN contendo o REGULAMENTO RELATIVO AO ACESSO E SERVICO UNIVERSAL DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS.
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Nos capitulos seguintes, apresentamos as nossas revisdes as disposi¢des relevantes da lei e do Regulamento,
respetivamente. Quando as revisdes sao substanciais, ou seja, ndo apenas esclarecem a linguagem ou tornam
o texto internamente consistente, fornecemos justificacdo e motivacao para as nossas alteracoes.

Os anexos 1 e 2 contém as versdes em portugués revistas das disposicdes relevantes do projeto de lei e do
decreto sobre o Regulamento, respetivamente.

2. Revisdes ao Projeto de Lei das Comunicagoes Eletronicas

Arranjos de Precedentes

O Capitulo VIII da Lei 5/2010 - a Lei Fundamental das Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacéao, e as
disposicoes regulamentares do Decreto n.° 17/2011 sobre o Fundo de Acesso Universal representam o anterior
quadro regulatério relevante para o acesso e servigo universais. A Lei criou a Autoridade Nacional Reguladora
para Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (ARN). O Fundo de Acesso Universal (UAF) foi criado pelo
Decreto n® 17/2011, de 25 de fevereiro de 2011, e tornou-se uma funcdo independente do regulador.

Como discutido no nosso relatério *anterior, o Decreto n.° 17/2011, que definiu:

(i) a estrutura e responsabilidades do seu 6rgao de governacao, o Comité de Gestao,

(i) a obrigacdo financeira de todas as entidades licenciadas a operar no mercado das
telecomunicagdes de reabastecer o fundo pagando 1% da sua receita bruta, liquido das taxas de
interligagdo; e

(iii) 0s mecanismos de salvaguarda para garantir a utilizacdo eficaz e transparente da UAF.

A UAF enfrenta atualmente varios problemas, incluindo falta de pessoal, necessidade de atualizar a sua
estrutura de governacao e regulagao, e orientacdes estratégicas pouco claras. Por isso, acreditamos que existe
uma necessidade urgente de um roteiro operacional para abordar o risco relacionado com a gestdo dos
recursos e utilizacdo dos fundos. A UAF também enfrentou desafios decorrentes da volatilidade politica do
pais, levando a mudancas frequentes na lideranga e na direcéo técnica.

Existem varios elementos estruturais estabelecidos no quadro de precedentes que merecem ser mantidos,
incluindo a manutencdo da responsabilidade governamental na definicdo da politica, que é depois
implementada pela ARN, e a perseguicao tanto dos elementos de a) identificar e fazer cumprir um conjunto
de servigos obrigatorios, bem como b) identificar, financiar e implementar programas em areas e comunidades
pouco servidas ou ndo servidas.

Revisoes ao rascunho atual

Nesta seccdo explicamos as revisdes que fizemos as seccOes relevantes do atual projeto de Lei sobre
Comunicagdes Eletronicas. As revisdes especificas sdo fornecidas no Anexo 1.

3 Politica e Estratégia para o Desenvolvimento do Acesso Nacional as Telecomunicacbes e Servico Universal para a Guiné-Bissau:
Construcao de Infraestruturas Digitais Resilientes para o Crescimento Econémico", 17 de margo de 2025.
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A versdo atual do projeto de lei carece de definicdes de acesso universal e servico universal.
Fornecemo-las no Artigo 3, utilizando uma linguagem semelhante a utilizada nas diretrizes da CEDEAO
sobre o servico universal.

E necessario definir o Prestador de Servicos Universais, termo utilizado no Artigo 140. Adiciondmos
isto ao Artigo 3.

E necessario definir de forma mais clara o ambito do acesso e servico universais. O artigo 139 foi
revisto para a) definir claramente o acesso universal ao servico universal e b) apresentar a lista de
atividades, para além da exigéncia de prestar servicos obrigatérios que possam enquadrar-se nesse
ambito.

Reconhecendo que este ambito podera ter de ser alterado no futuro para refletir as mudancas
tecnologicas e a evolugdo do mercado, o Artigo 4.° exige a revisdo regular do ambito estabelecido nos
Artigos 139.1 a 139.3.

O conceito de "pagar ou jogar" precisa de ser incorporado no regime. Este conceito promove
flexibilidade na forma como os objetivos de acesso universal e de servicos sdo atingidos e evita a dupla
sobrecarga dos prestadores de servicos que cumprem diretamente os prestadores de servicos
universais através das suas proprias despesas. A obrigacdo de "pagar ou jogar" significa que os
prestadores de servigos universais devem ou contribuir para o fundo universal e de acesso ("UASF"),
ou "jogar" fornecendo diretamente a obrigacdo de servico universal (como implementar
infraestruturas em areas nao lucrativas definidas pela UASF através dos seus préprios recursos) ou uma
combinacdo de ambos. Este conceito € introduzido no Artigo 139.8.

Deveria ser adicionada flexibilidade para permitir ao governo financiar programas de servigo universal,
seja através do UASF ou de outra fonte de fundos, ou uma combinacdo de ambos. Esta flexibilidade
esta prevista no Artigo 139.9.

A exigéncia de realizar um processo de monitorizacdo e avaliagdo para acompanhar e melhorar o
desempenho da UASF no Artigo 139.10.
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3.

Revisdes ao Regulamento

3.1.

Disposicoes Gerais

A primeira revisdo substancial do Regulamento deve ser que a terminologia correta esteja a ser utilizada

relativamente as entidades relevantes sujeitas ao Regulamento. Neste caso, sdo os fornecedores publicos de

servicos de comunicacdes eletrénicas, que sdo designados como "Operadores” no Regulamento. Isto esta

exposto no Artigo 3.1.

3.2.

3.3.

Ambito do Acesso e Servico Universal

O artigo 3.° também distingue entre servicos obrigatorios, descritos no artigo 4.°, e os Programas de
acesso universal e servico ("Programas") que sdo realizados para prestar servico em areas ou
comunidades nado servidas ou desfavorecidas, que estdo definidos no documento estratégico.

O Artigo 3.3 descreve os tipos de atividades que podem ser incluidas nos Programas, que sdo
detalhados no Artigo 4

O artigo 3.4 refere-se ao documento estratégico que sera adotado pelo Conselho de Ministros e esta
sujeito a revisdo a cada 5 anos.

O Artigo 4 detalha de forma mais clara o que sdo os servigos universais obrigatérios. Podem ser
servicos universais (Artigo 4.1) ou acesso universal (Artigo 4.2). Em qualquer dos casos, devem ser
prestadas com um nivel definido de qualidade de servico.

O Artigo 5.° lista os tipos de medidas que podem ser incluidas nos Programas. Estes Programas podem
ser financiados total ou parcialmente pelo Fundo de Acesso e Servicos Universais (UASF).

O Artigo 6.° estabelece o processo pelo qual o ambito do Acesso e Servico Universal é revisto
periodicamente.

O artigo 7.° estabelece as responsabilidades do Conselho de Ministros, do Ministro responsavel pelas
Comunicacdes Eletronicas, da NRA e do Comité de Gestdo da UASF na elaboracdo e adocdo da
estratégia quinquenal para o acesso e servigo universal.

Implementacao do Acesso e Servico Universal

Esta € a seccao que exigiu a reformulagdo mais significativa. Conforme especificado no rascunho atual, a UASF

é criada como uma instituicdo totalmente separada da NRA. Isto é problematico pelas seguintes razdes:

Em primeiro lugar, embora seja essencial minimizar procedimentos burocraticos desnecessarios e
proteger a tomada de decisbes da influéncia politica, ndo estd claro que criar uma agéncia
teoricamente “"independente" va conseguir isso. Tal como a criacdo de reguladores formalmente
"independentes" em muitos paises ndo resultou necessariamente numa tomada de decisdo
praticamente independente.

Em segundo lugar, alojar o fundo dentro do regulador néo é atipico na pratica internacional. De facto,
é um modelo seguido por mais de 70 por cento dos casos em Africa e, em particular, nos paises
luséfonos como Angola e Mocambique. Noutros paises como Marrocos, Malasia, Chile e Peru, o
Fundo também esta integrado no regulador do setor e é reconhecido como funcionando bem.

Em terceiro lugar, o montante de fundos que provavelmente serd gerado para o fundo universal de
acesso e servicos da Guiné-Bissau a médio prazo sera provavelmente relativamente pequeno e dificil
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de justificar uma instituicdo separada para a sua recolha, planeamento de implementacdo e
distribuicdo.

e Porfim, existem obstaculos legais para criar uma instituicdo separada. Criar uma organizagao separada
exigiria um conjunto totalmente novo de regras através de uma ou mais legislacdes que teriam de ser
redigidas. A Guiné-Bissau ndo tem legislagdo sobre a criagdo e gestdo de fundos soberanos, nem
sequer sobre fundos (de investimento) em geral. Assim, uma entidade institucional separada exigiria
esforcos substanciais e adicionais, 0 que acrescentaria riscos e atrasos na implementacao. Na nossa
opinido profissional, isto ndo seria justificado.

Assim, comecamos por alterar, no Artigo 8.°, as fun¢des da NRA relativamente ao acesso e servico universais.
Isto inclui a expansdo do departamento de acesso universal e servicos com a adicdo de pelo menos trés ou
quatro técnicos qualificados para realizar as fungdes necessarias de planeamento, gestdo de programas e
projetos e monitorizacdo da UASF. Serdo geridos por um gestor técnico sénior e serdo responsaveis pelo
design técnico, gestdo de projetos e monitorizacdo dos projetos UASF, conforme previsto no Artigo 8.

O Departamento trabalhard em estreita colaboragdo com o Secretario Executivo do Comité de Gestdo, que
sera responsavel por todas as funcbes administrativas da UASF, bem como pela documentacao final dos
programas e projetos para submissao ao Comité de Gestao, incluindo a emissdo de documentacao de licitacao,
aceitacdo em campo e relatérios de pedidos de subsidio, que devem ser aprovados pelo Comité.

Atualmente, ha sete membros com direito a voto no Comité, quatro dos quais provém de fora do governo,
incluindo a adicao do representante dos interesses dos consumidores e do Secretario Executivo como membro
sem direito a voto, conforme especificado no Artigo 9.

Isto aproxima a instituicdo da UASF da sua estrutura existente, que, como referimos noutros locais, tem a
vantagem de estabelecer o Fundo como, em principio, uma unidade autbnoma mais forte, mantendo o papel
administrativo do Secretario Executivo da UASF, embora com mais apoio técnico. Esta estrutura tem também
a vantagem de que o pessoal técnico da organizacdo, estando sob a NRA, pode ser reforcado conforme
necessario para cobrir esforcos adicionais necesséarios de tempos a tempos para expandir a capacidade técnica
do Fundo, de modo a cumprir a visdo e as fun¢bes de politica, estratégia e diferentes requisitos de pessoal
para a implementagdo. Tem também a vantagem de que o Comité de Gestdo dispde, entre os seus membros,
de uma facilidade inerente para consulta regular com a industria durante a fase de concecéo e aprovagéo de
programas e projetos.

No entanto, como também dissemos, a UASF sob a NRA n&o esta a desempenhar o seu potencial. E por esta
razdo que fizemos alteracdes para expandir e requalificar o departamento de UAS dentro da NRA para
aumentar a sua capacidade de abranger as atividades desta politica e estratégia. A base para isso esta prevista
no Artigo 8.1.

Os papéis do Comité de Gestdo, do seu Presidente e do papel ligeiramente ajustado do Secretario Executivo
do Comité, bem como o recrutamento deste Ultimo, sdo esclarecidos nos Artigos 10-13.

Por fim, revisdmos o Artigo 15 para clarificar que infraestruturas criadas ao abrigo do Artigo 5 permanecem na
propriedade do Estado e quais permanecem na propriedade dos prestadores de servi¢os universais.

Designacao de Operadores responsaveis pelos Programas de UAS

Referimos que é importante esclarecer no titulo que esta seccdo trata dos Programas de Acesso e Servico
Universais, ndo do acesso universal e dos servicos em geral, pois 0 acesso e o servico universais também
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incluem servicos obrigatorios para areas ja servidas. Esta seccdo trata de Programas para abordar areas e
comunidades desfavorecidas ou ndo servidas.

Comecgamos, no Artigo 16, com um esclarecimento sobre o salario ou a disposicdo salarial prevista no Artigo
140 da Lei Fundamental. Revisdes subsequentes nas paginas 17, 18, 19, 21 e 22 tém como objetivo tornar o
texto mais claro.

Fizemos alteracdes mais significativas ao Artigo 20, que restringe explicitamente o célculo do Custo Liquido
apenas ao acesso universal e aos servicos abrangidos pelos Programas, ou seja, ndo a prestacao de servicos
obrigatérios. O calculo do custo liquido pode ser realizado anualmente, conforme o Artigo 20.1, ou por
periodos mais longos, quando parte de um esquema de "subsidio inteligente".

Controlo

Como ja discutimos noutros locais, é necessario dispor de um sistema eficaz de monitorizacdo e avaliagdo para
manter uma avaliagao, feedback e controlo ativos do Acesso e Servigo Universal. A NRA ird monitorizar e manter
um registo da presenca atual e emergente dos operadores e dos principais Indicadores-chave de Desempenho
(KPIs), enquanto a FASU utilizara estes dados, além de monitorizar os resultados de projetos de rede e servigos
apoiados por acordos de subvencao e fluxos de divulgacdo da FASU.

O artigo 23 esclarece a base deste controlo.

Tarifas e Custos para o Acesso e Servico Universal

No Artigo 27, revisdmos significativamente as condi¢des sob as quais os subsidios fornecidos no Contrato de
Acesso e Servico Universal podem ser revistos. Em particular, esclarece que informacao o titular do contrato
deve produzir regularmente que servira de base para a revisdo do subsidio e como essa informacéao é validada.

Importa referir que, conforme estabelecido no Artigo 27.10, ao abrigo de um processo de "subsidio
inteligente"”, a reavaliacdo do subsidio ndo é aplicavel. E importante ndo sobrecarregar a administracdo da
UASF com atividades onerosas que ndo deveriam ser necessarias.

No Artigo 28, estabelecemos como devem ser feitos os calculos de "pagar ou jogar" para garantir que os
Operadores ndo paguem nem em excesso nem em menos na UASF.

Financiamento do Acesso e Servico Universal

Referimos que é importante esclarecer no titulo que esta seccdo trata de Programas de Acesso e Servico
Universal, ndo de acesso universal e servico em geral, pois 0 acesso e servico universais também inclui servigos
obrigatdrios em areas ja servidas.

De um modo geral, as nossas altera¢cdes aqui sdo esclarecimentos do texto original. Existem duas excec¢des a
isto:

e No Artigo 31, revisdmos a base do calculo da receita sujeita a taxa de servico universal. Anteriormente,
era o volume de negdcios total liquido dos pagamentos de interligagdo. A intengdo aqui é evitar a
dupla contagem das receitas setoriais e os pagamentos de interligacdo historicamente foram a causa
da dupla contagem. No entanto, ndo € a Unica fonte e, com o tempo, a medida que o trafego de voz
desaparece, pode ser a menos significativa. Por isso, adicionamos quaisquer pagamentos
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interoperadores a este calculo. Isto esta registado no Artigo 31. O objetivo é sujeitar apenas as receitas
de retalho do setor ao imposto.

EspecificAmos um limite para quanto do total das despesas do Fundo pode ser incorrido como despesa
operacional e de planeamento, ou seja, 15%. Este valor destina-se a garantir que os custos de pessoal
nao saiam do controlo. Este valor pode ter de ser alterado, dependendo de fatores como o
financiamento da USAF recolhido e o custo dos recursos humanos para dotar adequadamente o
Departamento, no entanto, € importante ter um valor que deva ser cumprido uma vez confirmado
como pratico.
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