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Acrénimos e abreviaturas

CCIAS Camara de Comércio, IndUstria e Servicos

CEDEAO Comunidade Econdémica do Estados da Africa Ocidental
OAE Organizacdes de Apoio ao Empreendedor

DGFs Discussoes em grupos focais

GB Cuiné-Bissau

GoGB O Governo da Guiné-Bissau

laaS Servicos na nuvem (cloud), incluindo infraestrutura como servico
TIC Tecnologias de informacdo e comunicagao

loT A Internet das Coisas

ISPs Prestadores de servicos de Internet

KlI Entrevistas com informadores chave

KPI Indicadores Chave de Performance

MEN Ministério da Educacdo Nacional

MPME Micro, Pequenas e Médias Empresas

ONG Organizagdes ndo-governamentais

PaaS Plataforma como servico

PPP Parcerias Publico-Privadas

Saas Software como servico

CCDE Competéncias para o comércio e a diversificacdo econdmica
SWOT Pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
EPAT Entrevista pessoal assistida por tablet

EFTP Educacdo e Formacdo Técnica e Profissional

VCs Capitais de risco

WARDIP Programa Regional de Integracdo Digital da Africa Ocidental Guiné-Bissau
GBM Crupo Banco Mundial
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Sumario executivo.

A Guiné-Bissau estd a esforcar-se para construir um ambiente robusto e propicio a qualificacao e literacia digital, o qual é crucial
para impulsionar o desenvolvimento socioeconémico e lhe permitir alinhar-se com objetivos globais, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédvel (ODS). Este esfor¢o baseia-se em varios planos e politicas nacionais de desenvolvimento e num
quadro jurfdico e regulamentar de apoio. Reconhecendo a importancia da integragao digital, o Programa Regional de Integracao
Digital da Africa Ocidental (WARDIP), financiado pelo Banco Mundial na Guiné-Bissau, visa alinhar a nacdo com um mercado digital
regional harmonizado. Através de uma melhor conectividade, intercambio de dados e servicos online, 0 programa procura catalisar
a inovagao digital e o crescimento econémico, promovendo um circulo virtuoso de desenvolvimento. O investimento de 35
milhdes de ddlares do programa visa também ligar o pais ao cabo submarino da Costa de Africa & Europa (ACE), assegurar a
construcdo do backbone estratégico de fibra dtica que liga a estagdo de ancoragem do cabo ACE em Suro a rede de fibra dtica
OMVG em Antula, e ainda a criacdo de uma parceria publico-privada (Sociedade de Cabo da Guiné-Bissau, SCGB) para possuir e
operara estacao de ancoragem e o backbone, e, por fim, a reestruturacao em curso da GuineTelecom/GuineTel. Esta infraestrutura
constitui a base sobre a qual as atividades digitais em varios sectores podem prosperar, facilitando a comunicagdo continua, a
troca de dados e as transacoes online.

Espera-se que o0 aumento dos investimentos na infraestrutura digital da Guiné-Bissau reforce o crescimento da economia digital,
estimule a inovagao, o empreendedorismo digital e a inclusdo, especialmente de comunidades marginalizadas em todo o pals. O
sucesso dos empreendedores digitais contribui para a vitalidade e a competitividade da economia digital como um todo. As
startups de sucesso tornam-se motores de criacdo de emprego, crescimento econdmico e avanco tecnoldgico, atraindo talentos,
investimento e atencdo para o ecossistema digital. A fase embriondria do ecossistema digital, no entanto, enfatiza a necessidade
de apoiar e desenvolver competéncias de literacia digital (tanto na procura como na oferta) para a Guiné-Bissau. A avaliacdo da
procura e oferta de competéncias digitais €, portanto, essencial para compreender o estado atual e as necessidades futuras da
forca de trabalho, por forma a se alinhar com os objetivos de transformacao digital do pafs, a estratégia de desenvolvimento da
Terra Ranka e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta abrangente andlise informa a elaboracao de politicas, de
programas de educacdo e formacdo e de decisGes corretas de investimento, por forma a garantir que a Cuiné-Bissau possa
aproveitar eficazmente as tecnologias digitais visando o desenvolvimento sustentével. Os objetivos de transformacao digital da
Guiné-Bissau centram-se na construcdo de infraestruturas digitais robustas, no aumento da literacia digital, no apoio a iniciativas
de governo eletrénico, na promoc¢do de uma economia digital, na garantia da ciberseguranca e no fortalecimento de parcerias
internacionais. Uma avaliacdo detalhada da procura e da oferta de competéncias digitais é crucial para identificar as lacunas de
competéncias existentes, adaptar os programas educativos e de formagdo, fornecer informacdo para o desenvolvimento
curricular e orientar o investimento na formagao. Ao compreender quais as competéncias digitais que faltam na for¢a de trabalho,
esta avaliacdo ajuda a alinhar as iniciativas de formagao para colmatar estas lacunas, garantindo também que os licenciados
possuam as competéncias exigidas pelos empregadores em varios sectores.

A estratégia de desenvolvimento Terra Ranka descreve a visdo da Guiné-Bissau para a diversificacdo econdmica, o crescimento
sustentdvel e a inclusd@o social. As competéncias digitais sdo fundamentais para alcancar estes objetivos estratégicos,
impulsionando a diversificacdo econémica, aumentando a competitividade e, ainda, promovendo a inclus&o social. A medida que
a Guiné-Bissau procura diversificar a sua economia para além da agricultura, as competéncias digitais sdo fundamentais para o
desenvolvimento de sectores como as pescas, o turismo e os servicos digitais. A avaliacdo ajuda a identificar as competéncias
necessarias para apoiar estas novas atividades econémicas e melhorar a competitividade do pafs nos mercados regionais e globais.
Além disso, garantir que todos os segmentos da sociedade, incluindo mulheres, jovens e comunidades marginalizadas, tenham
acesso a formagao em competéncias digitais € fundamental para o desenvolvimento inclusivo, com a avaliagdo a destacar as
disparidades no acesso as competéncias e a fornecer recomendacdes para as resolver.

As competéncias digitais sdo essenciais para alcancar vérios ODS, especialmente os relacionados com a educa¢do (ODS 4),
trabalho digno e crescimento econdémico (ODS 8), indUstria, inovagao e infraestruturas (ODS 9) e reducado das desigualdades (ODS
10). A justificacdo para a avaliacdo da procura e da oferta de competéncias digitais inclui (i) o apoio a educacdo de qualidade
através da concecdo de programas que incorporem a literacia digital e competéncias digitais avancadas, (i) a promocao do
trabalho digno e o crescimento econdmico através da identificagdo das competéncias necessarias para a economia digital,
promovendo a industria, a inovacao e as infraestruturas através de a disponibilidade de uma forca de trabalho digitalmente
qualificada e (iii) a reducao das desigualdades, garantindo que as iniciativas em matéria de competéncias digitais sejam inclusivas
e equitativas. Em conclusdo, esta avaliacdo da procura e da oferta de competéncias digitais na Guiné-Bissau é uma ferramenta
fundamental para alinhar as capacidades da forca de trabalho do pais com os seus objetivos de transformacao digital, a estratégia
de desenvolvimento Terra Ranka e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A Guiné-Bissau enfrenta desafios e oportunidades significativos no alinhamento da oferta de competéncias digitais com a procura
no mercado de trabalho. Esta avaliacao identifica as lacunas atuais com base em resultados de inquéritos recentes, discussdes das
partes interessadas e analises especificas do sector. Os resultados do inquérito indicam uma elevada procura de competéncias
digitais, com 85% dos empregadores a preferir candidatos que possuam tais competéncias. Sectores como o financeiro, os
cuidados de salde, a educacdo e a agricultura apresentam uma procura particularmente elevada de competéncias digitais. As
discussdes com representantes do Ministério da Funcao Publica, representantes institucionais de Instituicdes de Ensino Superior
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e empregadores como o Ecobank realgam que os licenciados com competéncias digitais sdo mais empregaveis. No entanto, os
empregadores relatam dificuldades em encontrar candidatos com as competéncias digitais necessarias, especialmente em areas
avancadas como analise de dados e seguranca cibernética. A contribuicao crescente do sector digital paraa economia, e 0s salarios
mais elevados para cargos que exigem competéncias digitais sublinham ainda mais o seu valor no mercado de trabalho. Além
disso, hd uma adocdo crescente de tecnologias como IA, [oT e analise de big data em varios sectores.

A oferta de competéncias digitais na Guiné-Bissau ainda € baixa e subdesenvolvida, com a maioria das instituicdes enfrentando
varios desafios para garantir acesso a profissionais com as competéncias adequadas no mercado de trabalho. Com apenas
algumas instituicoes oferecendo cursos adequados, as taxas de licenciatura sdo igualmente baixas devido a instalacdes e
infraestruturas de formagao inadequadas. Ha uma escassez de professores com formagdo em tecnologias digitais, limitando a
qualidade da educagao. Num ambiente tecnoldgico em rapida evolucao, a maioria de instituicOes educacionais registam grandes
dificuldades de adaptacdo, sendo de notar que 30% das universidades e TVET inquiridos, e 20% no ensino primario e secundario
consideraram esta escassez de oferta um problema significativo. Isto realca, como esperado, que a integracdo tecnoldgica é um
requisito mais determinante no nivel universitario do que no nivel primario e secundario.

As oportunidades de desenvolvimento profissional para que os professores se mantenham atualizados com os avancos digitais
também sdo limitadas. Embora algumas escolas integrem competéncias digitais nos seus curriculos, muitas carecem de programas
abrangentes e os curriculos estdao muitas vezes desatualizados e ndo-alinhados com as necessidades da industria. O acesso
limitado a dispositivos digitais e a conectividade a Internet nas instituicdes de ensino agrava ainda mais a situacdo, com poucas
instituicoes a terem laboratérios de informatica ou instalacoes de formacdo digital. Como resultado, as taxas de literacia digital
entre os estudantes sdo baixas, reduzindo a taxa de empregabilidade dos diplomados sem competéncias digitais. O alinhamento
dos programas educacionais com as necessidades da industria é outro grande desafio, com cerca de 35% dos entrevistados de
instituicoes universitarias e de EFTP e 25% das escolas primarias e secundarias a destacarem esta questdo. Isto sublinha a
necessidade dos programas de ensino superior permanecerem relevantes e prepararem adequadamente os estudantes para o
mercado de trabalho. A falta de pessoal docente qualificado e com experiéncia em tecnologias digitais € uma preocupacao
significativa para ambas as categorias. Aproximadamente 50% dos inquiridos das Universidades e EFTP e 45% dos inquiridos do
Ensino Primario e Secundario destacaram esta caréncia. Estes valores indicam uma necessidade critica de investimento na
formagao de professores e no desenvolvimento profissional em todos os niveis de ensino.

Cerca de 70% dos inquiridos indicaram que o acesso limitado as infraestruturas e aos recursos digitais € um problema
particularmente grave para as escolas primarias e secundarias. Nas universidades e TVET esse valor passa para cerca de 55%. Esta
disparidade realca a necessidade de investimentos substanciais em infraestruturas em todos os niveis de ensino. Ainsuficiéncia de
financiamento para fomentar iniciativas de melhoria de competéncias digitais € outro problema generalizado que afeta
aproximadamente 45% dos inquiridos de instituicGes universitarias e EFTP, e 50% das escolas primarias e secundarias. £ necessario
mais investimento na capacitagao digital em todos os niveis de ensino.

Existe uma lacuna significativa entre as competéncias que os empregadores necessitam e aquelas que os licenciados possuem.
Por exemplo, embora os sectores financeiros e de salde estejam cada vez mais a adotar tecnologias digitais, ha uma escassez de
candidatos com as competéncias necessarias em analise de dados e em ciberseguranca. A medida que os empregadores ma
procuram encontrar candidatos qualificados com as competéncias digitais necessarias, mais se acumulam as vagas por preencher.
A baixa taxa de empregabilidade entre os diplomados que nao dispdoem de competéncias digitais indicam um desalinhamento
entre os resultados do sistema educativo e as necessidades do mercado.

Em termos de preparacao tecnoldgica, a infraestrutura digital inadequada nas escolas e centros de formacao limita a capacidade
dos alunos de adquirir experiéncia pratica com a tecnologia. Apenas algumas instituicdes possuem laboratdrios de informatica, e
menos ainda, conectividade confidvel a Internet. Esta falta de infraestruturas resulta numa variabilidade da qualidade dos
programas de formacdo em competéncias digitais entre instituicSes. As disparidades no acesso a formacdo em competéncias
digitais sdo pronunciadas, especialmente nas zonas rurais onde os recursos educativos sao escassos. As barreiras financeiras
impedem que muitos estudantes se inscrevam em programas de competéncias digitais, e 0 elevado custo do acesso a Internet e
dos dispositivos digitais agrava ainda mais este problema.

A falta de uma politica estruturada e financiamentos insuficientes, dificultam o progresso no desenvolvimento de competéncias
digitais. As politicas atuais carecem da necessaria coordenacdo e integracdo com outras estratégias sectoriais, como a agricultura,
a salde e as financas. H& uma falta de colaboracdo eficaz entre os sectores publicos e privados para colmatar as lacunas de
competéncias, e as parcerias com industrias que poderiam fornecer formagao pratica e estagios sao limitadas.

A avaliagdo das lacunas nas politicas de competéncias digitais.

No momento deste estudo, a GB ndo tem em vigor uma Politica de Competéncias Digitais, uma lacuna que dificulta a plena
realizacdo de iniciativas de competéncias digitais. A falta de politicas e quadros de orientagdo inibe o desenvolvimento sistémico
e sistematico de competéncias digitais em todo o pafs e particularmente nas instituicOes educativas. Este fraco ambiente politico
traduz-se numa falta de orientacdo para o desenvolvimento de competéncias digitais em todo o seu sistema educativo. No
dominio das competéncias digitais, 0 GoGB ndo desenvolveu uma polftica nacional de TIC ou de competéncias digitais, nem uma
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estratégia nacional. Num mundo em constante mudanca, onde a procura de servicos publicos eficientes e de qualidade nunca foi
tdo elevada, o acesso limitado a servicos basicos, como a educacdo, a literacia digital e a aquisicdo de competéncias, acelerou as
desigualdades e prejudicou o desenvolvimento do capital humano e, subsequentemente, a participacao na economia digital.
Embora a situacdo na Guiné-Bissau esteja a melhorar, a falta de competéncias digitais, tanto basicas como avancadas, dificulta a
transformacdo digital. A Guiné-Bissau precisa de:

i) Garantir que ninguém fique para tras em termos de inclusdo no mundo digital.

ii) Colmatar a exclusao digital de género, aumentando o nimero de mulheres que estudam, licenciam-se e trabalham no
dominio das TIC.

iiii) Garantir a aquisicdo de competéncias digitais adequadas para a educagao, entre professores e alunos, em todos os niveis
do sistema educativo.

iv) Carantir a aquisicao de competéncias digitais avancadas entre a populacdo ativa.

v) Garantir que as empresas da Guiné-Bissau em geral, e as PMEs em particular, tenham competéncias digitais suficientes
para enfrentar com sucesso a transformacao digital.

vi) Garantir que a Guiné-Bissau tenha recursos de formacdo suficientes para satisfazer a necessidade de especialistas digitais
em todas as areas da economia produtiva (a procura destes especialistas estd atualmente a crescer quatro vezes mais
depressa do que a oferta). O objetivo da Politica Nacional de Competéncias Digitais e do Plano de Competéncias Digitais é
alcancar cada um destes objetivos.

Para tal, o guido identifica as medidas necessarias para garantir que todos os cidaddos tenham os recursos necessarios para
adquirir e desenvolver competéncias digitais. O Plano estabelece sete linhas de acdo e dezasseis medidas, destinadas a melhorar
as competéncias digitais em sete dreas distintas: (1) inclusdo digital da populacdo em geral; (2) colmatar a divisdo digital de género;
(3) competéncias digitais para professores e alunos em todos os niveis do sistema educativo; (4) competéncias digitais para a
populacao ativa; (5) competéncias digitais para trabalhadores do sector publico; (6) competéncias digitais para empresas em
geral, objetivos da Terra Ranka, e para PMEs em particular; (7) aumentar a oferta de especialistas em TIC.

Recomendagdes sobre politicas de competéncias digitais.

A Guiné-Bissau precisa de uma politica e estratégia abrangente de desenvolvimento de competéncias digitais que se concentre
em:

= Componente 1: Melhorar o acesso, a equidade e a relevancia para todos os niveis de educagao, especialmente nas
comunidades urbanas e rurais ou nas comunidades fronteiricas.

= Componente 2: Melhorar a infraestrutura digital nas instituicGes de ensino, garantindo (i) o acesso a dispositivos digitais, (ii)
conectividade confidvel a Internet e (iii) laboratérios de informéatica moderna em todos os niveis educacionais. A meta é
dotar 100% das instituicdes primarias, secundarias e terciarias com infraestruturas digitais até 2025. Isto pode ser alcancado
garantindo financiamento do governo, de doadores internacionais e de parcerias do sector privado para investir em
infraestruturas digjtais.

= Componente 3: Promover a integracdo das competéncias digitais no curriculo nacional, tornando a literacia digital e as
competéncias digitais avangadas componentes essenciais do curriculo educativo, desde o nivel primario ao superior. A meta
€ concluir esta integracao até 2024. A colaboracdo com especialistas em educagao e partes interessadas do sector sera
essencial para desenvolver um curriculo abrangente de competéncias digitais que seja atualizado regularmente para refletir
0s avangos tecnoldgicos.

= Componente 4: Melhorar a formacdo de professores e o desenvolvimento profissional é outro objetivo crucial. Oferecer
formacdo continua e oportunidades de desenvolvimento profissional aos professores ird melhorar as suas competéncias
digitais e métodos de ensino. O objetivo é formar 80% dos professores em tecnologias digitais e métodos de ensino
inovadores até 2024, através de programas de formacao, workshops e certificacoes financiados pelo governo e apoiados
pela industria.

= Componente 5: Aumentar as taxas de inscricdo e conclusdo em programas de competéncias digitais também ¢ vital. O
objetivo é aumentar a matricula de estudantes em programas de competéncias digitais em 50% e as taxas de conclusdo em
30% até 2025. Isto pode ser alcancado através da disponibilizacdo de bolsas de estudo, ajuda financeira e servicos de apoio
para reduzir as barreiras a entrada e garantir o sucesso dos alunos.

= Componente 6: Promover parcerias e colaboracdo no sector é essencial para garantir que os programas de formacao
atendam as demandas do mercado. A meta € estabelecer, pelo menos, 20 novas parcerias industriais para estagios,
aprendizagens e desenvolvimento curricular até 2024. O desenvolvimento de estruturas para a colaboracdo entre
instituicOes educativas e a indUstria, incluindo programas de estagio e aprendizagem, palestras convidadas e projetos de
investigacao conjuntos, sera fundamental.
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Componente 7: E crucial aumentar o apoio do governo e do sector privado através do aumento do financiamento e do apoio
politico as iniciativas de competéncias digitais através de investimentos dos sectores publico e privado. O objetivo € duplicar
o financiamento para o desenvolvimento de competéncias digitais até 2025. A defesa de maiores dotacdes orcamentais
governamentais, a atracdo de ajuda internacional e o incentivo ao investimento do sector privado em iniciativas de
competéncias digitais ajudardo a alcangar este objetivo.

Componente 8: Garantir o acesso equitativo a formagdo em competéncias digitais € vital, especialmente em regides
desfavorecidas. O objetivo é proporcionar formacdo em competéncias digitais a pelo menos 70% dos estudantes em zonas
rurais e desfavorecidas até 2025. Aimplantacao de unidades mdéveis de formacdo digital, a criacdo de centros comunitarios
de aprendizagem e a oferta de cursos online ajudardo a chegar as populacdes remotas e desfavorecidas.

Componente 9: Monitorizar e avaliar regularmente os programas de competéncias digitais € essencial para avaliar a sua
eficicia. A meta é realizar avaliacSes anuais dos programas de competéncias digitais e fazer os ajustes necessarios com base
no feedback e nas métricas de desempenho. A criagdo de um organismo nacional de avaliagdo de competéncias digitais para
supervisionar o processo de avaliacdo garantira uma melhoria continua.
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1 Introdugao.

A Cuiné-Bissau estd a esforcar-se por construir um ambiente robusto e propicio a qualificacdo e literacia digital, crucial para
impulsionar o desenvolvimento socioecondmico e alinhar com objetivos globais, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentédvel (ODS). Este esforco baseia-se em varios planos e politicas nacionais de desenvolvimento e num quadro jurfdico e
regulamentar de apoio. Reconhecendo a importancia da integracdo digital, o Programa Regional de Integracdo Digital da Africa
Ocidental (WARDIP) financiado pelo Banco Mundial na Guiné-Bissau visa alinhar a nacdo com um mercado digital regional
harmonizado. Através de uma melhor conectividade, troca de dados e servicos online, o programa procura catalisar a inovagao
digital e o crescimento econémico, promovendo um circulo virtuoso de desenvolvimento. O investimento de 35 milhdes de ddlares
do programa visa também ligar o pals ao cabo submarino da Costa de Africa a Europa (ACE), a construcao do backbone estratégico
de fibra dtica que liga a estacdo de ancoragem do cabo ACE em Suro a rede de fibra ¢tica OMVG em Antula, a criacao de uma
parceria publico-privada (Sociedade de Cabo da Guiné-Bissau, SCGB) para possuir e operar a estacao de ancoragem e o backbone,
e a reestruturacdo em curso da GuineTelecom/CuineTel. Esta infraestrutura constitui a base sobre a qual as atividades digitais em
varios sectores podem prosperar, facilitando a comunicag¢do continua, troca de dados e as transagdes online.

Espera-se que o0 aumento dos investimentos na infraestrutura digital da Guiné-Bissau reforce o crescimento da economia digital,
estimule a inovacao, o empreendedorismo digital e a inclusdo, especialmente de comunidades marginalizadas, em todo o pafs. O
sucesso dos empreendedores digitais contribui para a vitalidade e a competitividade da economia digital como um todo. As
startups de sucesso tornam-se motores de criagdo de emprego, crescimento econdmico e avango tecnoldgico, a0 mesmo tempo
que conseguem atrair talentos, investimento e a atencdo para o ecossistema digital. O embrionario ecossistema digital, no
entanto, enfatiza a necessidade de apoiar e desenvolver competéncias de literacia digital (tanto da procura como da oferta) para
a Guiné-Bissau. A avaliacdo da procura e oferta de competéncias digitais €, portanto, essencial para compreender o estado atual
e as necessidades futuras da forca de trabalho, alinhando-se com os objetivos de transformagao digital do pafs, a estratégia de
desenvolvimento Terra Ranka e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS). Esta andlise abrangente pretende prestar
informacdo para (i) a elaboracdo de poltticas, (ii) os programas de educacdo e formacdo e (ii) a tomada de decisdes de
investimento, por forma a garantir que a Guiné-Bissau possa aproveitar eficazmente as tecnologias digitais para o desenvolvimento
sustentavel. Os objetivos de transformacdo digital da Guiné-Bissau centram-se na construcao de infraestruturas digitais robustas,
no aumento da literacia digital, no apoio a iniciativas de governo eletrénico, na promog¢do de uma economia digital, na garantia da
ciberseguranca e no fortalecimento de parcerias internacionais. Uma avaliacdo detalhada da procura e da oferta de competéncias
digitais é crucial para identificar as lacunas de competéncias existentes, adaptar os programas educativos e de formacdo, prestar
informacdo para o desenvolvimento curricular e orientar o investimento na formacao. Ao compreender quais as competéncias
digitais que faltam na forca de trabalho, esta avaliacdo ajuda a alinhar as iniciativas de formagdo para colmatar estas lacunas,
garantindo que os licenciados possuem as competéncias exigidas pelos empregadores em varios sectores.

A estratégia de desenvolvimento Terra Ranka descreve a visao da Guiné-Bissau para a diversificacao econdémica, o crescimento
sustentdvel e a inclusd@o social. As competéncias digitais sdo fundamentais para alcancar estes objetivos estratégicos,
impulsionando a diversificacdo econémica, aumentando a competitividade e promovendo a inclus&o social. A medida que a Guiné-
Bissau procura diversificar a sua economia para além da agricultura, as competéncias digitais sdo fundamentais para o
desenvolvimento de sectores como as pescas, o turismo e os servicos digitais. Esta avaliagdo ajuda a identificar as competéncias
necessarias para apoiar estas novas atividades econémicas e melhorar a competitividade do pafs nos mercados regionais e globais.
Além disso, garantir que todos os segmentos da sociedade, incluindo mulheres, jovens e comunidades marginalizadas, tenham
acesso a formagao em competéncias digitais € fundamental para o desenvolvimento inclusivo, com a avaliagdo a destacar as
disparidades no acesso as competéncias e a fornecer recomendacdes para as resolver.

As competéncias digitais sdo essenciais para alcancar vérios ODS, especialmente os relacionados com a educa¢do (ODS 4),
trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8), indUstria, inovacao e infraestruturas (ODS 9) e reducao das desigualdades (ODS
10). Ajustificacdo para a avaliacdo da procura e da oferta de competéncias digitais inclui o apoio a educacao de qualidade através
da concecao de programas que incorporem a literacia digital e competéncias digitais avancadas, a promogao do trabalho digno e
o crescimento econdmico através da identificacdo das competéncias necessarias para a economia digital, promovendo a indUstria,
a inovacao e as infraestruturas através de a disponibilidade de uma forca de trabalho digitalmente qualificada e a reducdo das
desigualdades, garantindo que as iniciativas em matéria de competéncias digitais sejam inclusivas e equitativas. Em conclusdo, a
avaliacdo da procura e da oferta de competéncias digitais na Guiné-Bissau é uma ferramenta fundamental para alinhar as
capacidades da forca de trabalho do pafs com os seus objetivos de transformacdo digital, a estratégia de desenvolvimento Terra
Ranka e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Ao fornecer uma analise clara do panorama atual das competéncias digitais, esta avaliacao fornece informacgoes essenciais para
decisOes estratégicas que impulsionam o crescimento econdmico, a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel na era digital.
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1.1.  Abordagem e Metodologia.

Este processo envolveu uma combinagdo de métodos de investigacao quantitativos e qualitativos para garantir uma compreensao
profunda das atuais competéncias, assim como das competéncias e capacidades digitais das populagdes-alvo, ao mesmo tempo
que se procura a identificacao de lacunas de competéncias nestes grupos-alvo. A descricdo das competéncias digitais neste
contexto baseia-se no Digital Skills Toolkit da UIT que divide os niveis de competéncias em trés categorias: basico, intermédio e
avancado (UIT, 20183, p. 5). A determinacdo das competéncias digitais especificas serd medida em conformidade com o Quadro
de Competéncias Digitais para os Cidadaos https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415. (Dig Comp), que
fornece um entendimento comum, em toda a UE e fora dela, sobre o que é competéncia digital e, portanto, forneceu uma base
para enquadrar (i) a politica de competéncias digitais, (ii) o desenvolvimento de curriculos e (iii) a avaliacdo de competéncias
digitais, tanto na esfera da educacdo como na esfera mercado de trabalho. O quadro descreve as seguintes competéncias digitais
para competéncias de nivel basico, intermédio e avancado;

Figurat: Quadro de Avaliagdo de Competéncias Digitais para Cidaddos - DigComp.
Competéncia Descricao

Informacado e Literacia de Dados 1.1. Navegar, pesquisar e filtrar dados, informacao e contetdo digital
1.2. Avaliar dados, informacao e conteudo digital
1.3. Gerir dados, informacdo e contetdo digital

Comunicacao e Colaboracao 2.1. Interagir através de tecnologias digitais
2.2. Partilhar informacdo e conteldo através de tecnologias digitais
2.3. Participar na cidadania através de tecnologias digitais
2.4. Colaborar através de tecnologias digitais
2.5. Netiqueta
2.6. Geriridentidade digital

Criagdo de Conteldo Digital 3.1. Desenvolver contetdo digital
3.2. Integrar e reelaborar conteudo digital
3.3. Direitos de autor e licencas
3.4. Programacao

Seguranca 4.1. Proteger dispositivos
4.2. Proteger dados pessoais e privacidade
4.3. Proteger salde e bem-estar
4.4. Proteger o meio ambiente

Resolucao de Problemas 5.1. Resolver problemas técnicos
5.2. Identificar necessidades e respostas tecnoldgicas
5.3. Utilizar criativamente as tecnologias digitais
5.4. Identificar lacunas de competéncias digitais

Fonte: UIT, 2020.

Para tracar o perfil e avaliar de forma abrangente as competéncias digitais dos proprietdrios do agronegdécio, das PME, das
mulheres e dos jovens em varios niveis educativos na Guiné-Bissau, foram adotadas metodologias e abordagens multifacetadas.
Foram criadas rela¢des aprofundadas com as partes interessadas, incluindo consultas iniciais com instituicdes e organizagdes
chave. Foram realizadas reunides com representantes de Ministérios, Departamentos e Organizagdes Governamentais relevantes,
bem como ONG locais (entre outras), Associagdes e Camaras de Comércio que representam os interesses das empresas de todas
as regides do pais e de Bissau, agéncias internacionais de desenvolvimento, incluindo o PNUD, a WARDIP e a Unido Europeia e
intervenientes do sector privado em sectores criticos como as TIC e a economia digital / TIC / telecomunicagdes, banca, tecnologia
e inova¢do; Desenvolvimento do trabalho/for¢a de trabalho/indUstria, incluindo pequenas e médias empresas (PME); Educacao,
incluindo conselhos de educagao, Cabinetes de Estatistica; Governos regionais/sub-nacionais; Comunidades Locais e sociedade
civil; start-ups e empresas digitais envolvidas em sectores de producdo de aplicagdes digitais e quaisquer induistrias com ligagoes;
técnicos da indUstria, técnicos de servicos e diversos empresarios envolvidos nos sectores-alvo; recém-licenciados e técnicos
industriais experientes (entre outros). Estas consultas foram cruciais para recolher conhecimentos preliminares, alinhar os
objetivos da avaliacdo com as prioridades nacionais e garantir a adesao das partes interessadas.

Foi concebido um inquérito abrangente para recolher informacdes detalhadas sobre as competéncias digitais junto de
proprietarios do agronegdcio, das PME pertencentes a mulheres e jovens, de mulheres e jovens. O inquérito incluiu perguntas
sobre literacia digital, utilizacdo de ferramentas e de tecnologias digitais, acesso a Internet e competéncias digitais especfficas
relevantes para a cidadania em geral, assim como para sectores produtivos da economia (Agricultura e Pescas, Servicos e IndUstria,
Energia e Servicos Publicos e Economia Digital) e operacoes de MPMEs pertencentes a mulheres e jovens. Utilizando o nosso
modelo de avaliacao de competéncias digitais, o consultor € obrigado a fazer um inquérito sobre o nivel atual de competéncias
digitais na Guiné-Bissau com a utilizacdo de trés tipos de avaliacOes: autoavaliacOes, avaliacdes baseadas no conhecimento e
avaliacdes baseadas no desempenho para obterinformagdes para medir os atuais niveis de competéncias digitais da Guiné-Bissau.
Para esta abordagem quantitativa e qualitativa, as metodologias e ferramentas usadas permitiram a criacao de dados e de
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informagdes relevantes sobre as competéncias digitais nacionais existentes e outras lacunas relacionadas com o capital humano.

Os dados de origem tinham como proveniéncia sectores relevantes, assim como instituicdes ou empresas selecionadas em relagdo
ao crescimento dos sectores, a sua competitividade, a sua empregabilidade e aos objetivos de desenvolvimento. A figura abaixo

descreve nossa compreensao e abordagem aos requisitos deste componente.

Passo

Passo 1: Compreender o Panorama
Nacional das Competéncias Digitais da
Guiné-Bissau

Passo 2: Compreender as Necessidades
Futuras de Competéncias para a
Economia Digital da Guiné-Bissau

Passo 3: Compreender as Necessidades
e lacunas Atuais de Competéncias
Digitais na Guiné-Bissau

Passo 4: Tomar Decisdes Estratégicas
para Fechar as Lacunas

Descri¢cdo

Pergunta-chave: Como € o panorama das competéncias digitais na Guiné-Bissau?
Onde nos encontramos?
Agles:

-Selecao especifica por setor
-Caracterizagao do setor

- Inventario do ambiente de competéncias da economia digital

Pergunta-chave: Como serd o futuro da economia digital para a Guiné-Bissau?
Agles:

-Novos desenvolvimentos em competéncias digitais e demanda de mercado
-Implicagdes para 0s tipos de competéncias necessarias
-Previsdo das tendéncias tecnoldgicas, sociais, econdmicas e politicas
- Modelagem da demanda por competéncias digitais

Pergunta-chave: Qual é a lacuna ou necessidade das competéncias digitais para a
Guiné-Bissau?

Agoes:

-ldentificagao das necessidades/lacunas em competéncias digitais
-Lacunas especificas por setor
-Diferenca  entre competéncias empresariais e objetivos  estratégicos

- Identificacdo das competéncias necessarias para fechar a lacuna
Pergunta-chave: O que pode ser feito para fechar a lacuna e atender as
necessidades?

Agles:

- Desenvolvimento de uma resposta estratégica para suprir as necessidades futuras
de competéncias digitais

Pergunta-chave: Quais politicas sdo necessarias para permitir a capacitagado digital e
crescimento da economia digital?

Passo 5: Facilitar a Polftica de

Desenvolvimento de Competéncias o

Digitais com o Ministério da Educagdo  Agles:
-Desenvolvimento de politicas e regulamentagdes que apoiem o crescimento das
competéncias digitais
-Parcerias  com instituicdes para fomentar o
desenvolvimento digital

governamentais e privadas

O Consultor esteve também interessado em recolher e mapear informagdes sobre a procura e as necessidades de oferta de
competéncias digitais atuais e futuras ao longo de cada cadeia de valor sectorial especifica, sectores e principais intervenientes
das MPME nos paises-alvo; estabelecer a atual estrutura de competéncias digitais dos sectores selecionados; identificar as
barreiras que impedem os novos participantes, especialmente osjovens, de acedera competéncias digitais relevantes em sectores
selecionados. Uma avaliagd@o bem direcionada analisa até que ponto as instituicoes de ensino e formacao correspondema procura
da industria em termos de competéncias digitais e a capacidade de proporcionar oportunidades de formacao eficazes para o
futuro da economia digital.

A compreensao adicional da tarefa, levou-nos a conclusdo que as competéncias digitais abrangem requisitos de competéncias
técnicas, de lideranca, tecnoldgicas (incluindo o 41R), empresariais e de gestdo. A um nivel mais amplo, estas incluem:

a. Avaliacao da procura de competéncias digitais especificas do sector — Detalhando as lacunas/requisitos atuais de
competéncias técnicas e digitais transversais nas cadeias de valor dos setores selecionados, que podem ser causadas por
mudancas politicas, fatores ambientais, avangos tecnoldgicos ou deficiéncias de competéncias especificas do setor ou da
cadeia de valor, ou ainda por lacunas de competéncias digitais e necessidades de formacdo em fun¢des especfficas;

b. Avaliacdo do lado da oferta institucional e do mercado - abordando lacunas/requisitos de competéncias técnicas e
transversais eminstitui¢des de formagao orientadas para melhorar o desempenho ao longo de cadeias de valor especificas.

O inquérito foi distribuido através de multiplos canais, incluindo distribuicdo fisica em parceria com centros comunitarios locais,
associacdes como as CCIAs, empregadores dos sectores publicos, privados, e instituices de ensino. No geral, o tamanho da
amostra recomendado para o inquérito foi de aproximadamente 4272. Este tamanho da amostra proporcionou uma margem de
erro de aproximadamente 1,5% ao estimar os parametros populacionais relacionados com as lacunas de competéncias digitais na
Guiné-Bissau. Para determinar o tamanho da amostra para cada regidgo com base no tamanho global da amostra calculado de
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aproximadamente 4272 entrevistados nas regides de Bissau (sector auténomo); Bafatd; Biombo; Bolama (Bijagos); Cacheu; Gaby;
Oio; Quinara e Tombali.

Figura2: Distribuicdo das Institui¢oes de Ensino que Responderam (Inquiridos) por Local.
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Uma taxa de resposta total de 1.767 de um total de 4.272 (41,36%), especialmente impactada ao nivel regional onde o0 acesso a
Internet era baixo, bem como o alcance fraco e grupos escassamente distribufdos, como agricultores, mulheres empresarias e
jovens nas comunidades rurais. A maioria dos entrevistados (mais de 73%) pertencia ao grupo etdrio dos jovens entre 0s 18 e 0s 34
anos. Uma parcela significativa (mais de 18%) tinha entre 45 e 64 anos. Os restantes participantes eram mais jovens (5% com menos
de 18 anos) ou idosos (menos de 2% com mais de 64 anos). Os entrevistados foram categorizados de acordo com a Demografia
dos Participantes.

Figura3: Nimero de entrevistados (Distribuicao De Entrevistados Por Faixa Etaria.
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Figura4: % do mais elavado nivel de escolaridade obtido pelos entrevistados.
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Para complementar os dados do inquérito, foram realizadas discussdes com grupos focais e entrevistas aprofundadas com
representantes de cada grupo-alvo, incluindo Grupo Focal de Prestadores de Formagdo em Competéncias Digitais; Grupo Focal de
Empregadores; Grupo Focal de Estudantes e alunos de Pés-Graduagao; Grupo Focal Covernamental; Grupos Focais especificos por
sector, por exemplo, agricultores e profissionais de salde, professores e técnicos. Estes métodos qualitativos forneceram
conhecimentos mais profundos sobre os desafios e barreiras especificos enfrentados na aquisicdo e utilizacdo de competéncias
digitais. Os Grupos Focais foram organizados em colaboracdo com associacoes de agricultores locais, grupos de mulheres, clubes
de jovens e redes de PME. Foram realizadas entrevistas com proprietarios de empresas individuais, educadores e formadores
digitais para reunir perspetivas diferenciadas. Foram realizadas visitas locais a varias instituicdes de ensino e centros de formacao
em toda a Guiné-Bissau. Estas inclufam escolas primarias e secundarias, centros de ensino e formagao técnica e profissional (EFTP)
e universidades. As reunices com administradores escolares, professores e alunos proporcionaram observacdes em primeira mao
sobre as infraestruturas, os curriculos e os métodos de ensino de educacao digital. Além disso, os centros de formagao que
oferecem programas de competéncias digitais para agronegdcios e PMEs foram avaliados para compreender a sua capacidade e
eficacia.

Os dados recolhidos em inquéritos, grupos focais, entrevistas e visitas ao local foram sistematicamente analisados utilizando
métodos quantitativos e qualitativos. Foram utilizadas ferramentas estatisticas para analisar as respostas ao inquérito, enquanto
a analise tematica foi utilizada para interpretar os dados qualitativos. Esta andlise levou a criagdo de um mapa de competéncias
detalhado, destacando os niveis de proficiéncia e competéncias digitais especificas dentro de cada grupo-alvo. A validacdo das
conclusdes para garantir a precisao requer a organizacao de workshops com as partes interessadas iniciais. Esses workshops de
validacdo serviram para apresentar os resultados preliminares, receber comentarios e realizar os ajustes necessarios com base nas
informacdes recebidas. Participaram representantes de ministérios governamentais, instituicOes educativas, ONGs e os préprios
grupos-alvo. A etapa final envolveu a compilacdo das conclusées num relatério abrangente que detalhou o estado atual das
competéncias digitais entre proprietarios de agronegdcios, PMEs, mulheres e jovens na Cuiné-Bissau. O relatério inclui
recomendacdes especfficas para colmatar as lacunas de competéncias identificadas, melhorar os programas de literacia digital, e
melhorar o acesso a ferramentas e tecnologias digitais. As recomendacdes foram adaptadas a cada grupo-alvo, e alinhadas com
os objetivos de desenvolvimento nacional mais amplos.

Tabela 1: Instituicbes publicas e privadas e partes interessadas alcan¢adas durante o estudo.
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Categorias N° de N° de Institui¢des especificas atendidas

instituicdes ~ pessoas
alcancadas alcancadas

Institui¢oes de 28 Centro Escolar Attanamu, Escola de Educagao Basica Alta Bandim, Escola Adventista
ensino primério e Betel, Escola 5 de Julho, Cooperativa Escolar Sdo José, Jorge Ampa, Escola Solidaria,
secundario Cooperativa Escolar Abel Djassi, Liceu Regional Hoji-Ya-Henda, Nema Educacao Basica

Unificada, Escola Basica Novembro 14, Escola Béasica 12 de Novembro, Escola Lassana
Cassam, Centro de Formacdo Quelele, Unidade Escolar Basica Nacional, Liceu Sub-
Regional, Escola Evangélica Fundacdes da Vida, Escola Maria Montessori, Unidade
Escolar Nhacra, Escola Sao Bernardinho De Sena Nhoma, Escola 2 Congresso de Ga Sapo,
Escola Basica 17 de Fevereiro Bantandjam, Liceu Regional Titna Sila, Ebu 2 Congress Farim,
Ebu Empada, Unidade Escolar Aladji Tumane Mane, Liceu Regional Siaka Ture, Centro
Educacional Victor Vaz Martins, Liceu El Shadai, Liceu Gino Abrozi, Ebu Bedanda, Centro
Escolar Umo Culshume, Liceu do Sector Cumo, Escola Basica Quebo 5, Escola Catdlica.

Instituicd@o de Ensino 12 Bimantecs, Universidade Colinas De Boa; Universidade Amilcar Cabral; ADPP, Escola
Superior e ETFP Profissional; Instituto Politécnico Nova Esperanga Ipg; Universidade Lusdfona da Cuing;
(Ensino Técnico e Centro de Formagao Agricola

Formagdo

Profissional)

Institui¢bes publicas 15 Ministério do Comércio; Ministério da Funcao Publica; Direcao Geral das Contribuigdes e

Impostos DGCI, Agéncia Reguladora Nacional - ARN; Ministério da Educacao Nacional
Ensino Superior e Pesquisa Cientifica; Ministério das Financas; Secretario de Estado do
Tesouro e Contabilidade PuUblica; Ministério dos Transportes, Telecomunicagoes e
Economia Digital; Direcdo Geral do Ensino Superior; Comité Estatal do Sector do
Ghanadu; INPA; Ministério da Agricultura

Institui¢des Privadas 2 Operadores de Telecomunicagoes: MTN Guiné-Bissau, Orange Digital Center,
1 InstituicOes bancarias: Banco da Africa Ocidental - Bao,
8 Instituicdes de Saude: Inasa, Cecom, Projeto Satde Bandim, Hospital Nacional Simao

Mendes; Centro Pediatrico Renato Crande; Centro Médico Casa Emanuel; Centros
Comunitarios de Saude
8 Organizagoes de suporte empresarial:

Total

Y]

\

1.2.  Limita¢bes do estudo.

Arecolha de dados nas instituicOes publicas/privadas, bem como entre o publico alvo é bastante complicada. Os investigadores
que realizaram o estudo de avaliagdo de competéncias digitais na Guiné-Bissau encontraram varias limitacOes e desafios que
afetaram o ambito e a precisdo das suas conclusdes. A diversidade de dreas de estudo e das partes interessadas, provocou uma
lenta taxa de resposta ao inquérito, mas com baixa cobertura orcamental. Embora o acesso e o alcance na area urbana de Bissau
tenha sido bom (91%) e alcancado todos os grupos-alvo, houve dificuldade no acesso a algumas instituicdes, intervenientes, e
alguns representantes de grupos-alvo, como agricultores, pescadores, MPMEs pertencentes a mulheres e jovens e OAEs em areas
remotas da cidade.

Em Bissau, a equipa enfrentou desafios centrados na realizacdo de reunides agendadas com representantes institucionais e partes
interessadas relevantes, muitas vezes, especialmente na funcdo publica, constatou-se muita burocracia e lentiddo na tomada de
decisOes. Noutros casos, algumas instituicdes, como o banco central, recusaram quaisquer compromissos em discutir questoes
regulamentares e de financiamento. Isto ndo s6 afetou o tempo de resposta para a conclusdo das fases criticas da tarefa, como
também, a qualidade dos resultados. Foi necessaria muita persisténcia, recorrer a apoios de muitos contactos externos para
garantir a possibilidade de uma reunido com todas as partes interessadas, principalmente nas instituicdes publicas.

Um dos principais desafios foi a lentiddo, a baixa taxa de resposta ao inquérito, e a ineficiéncia na obtencdo de permissdes das
autoridades relevantes, causando dificuldades significativas, especialmente em sectores como a satde, educacao, funcao publica
e outras instituicdes do estado. Outro entrave para os investigadores foi a ma qualidade da ligacdo da internet nas areas fora de
Bissau. Isto ndo s teve impacto na sua capacidade de utilizar ferramentas e plataformas digitais de forma eficaz durante o estudo,
mas também afetou o acesso dos participantes aos recursos digitais. A ma qualidade da Internet dificultou a realizacdo de
inquéritos online, entrevistas virtuais e recolha de dados em tempo real, reduzindo a eficdcia global do processo de investigacao.
Esta dificuldade afetou a vontade dos participantes de se envolverem plenamente no estudo, limitando assim a capacidade dos
investigadores de recolherem informagdes abrangentes.

A disponibilidade de dados foi outro desafio, hd muita limitacdo na disponibilidade de informacdo sobre varias questdes e
indicadores relacionados com a tarefa. Apesar de enfrentar numerosos desafios, a equipa de investigacdo empregou uma
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variedade de estratégias para conduzir com sucesso o estudo de avaliagdo de competéncias digitais na Guiné-Bissau. Para abordar

as lentas taxas de resposta dos grupos, a equipa de investigacdo aproveitou as plataformas de comunicacdo existentes,

especialmente as plataformas baseadas no WhatsApp da CCIA para alcangar agricultores, pescadores e mulheres proprietarias de

agronegdcios e assim responderem a um simples inquérito digital. A equipa abordou ainda os obstaculos burocraticos,

estabeleceu uma melhor comunica¢do e coordenagdo com as autoridades locais para agilizar o processo de credenciagao e

procurou o apoio de lideres e organizaces locais influentes, o que facilitou 0 acesso a instalaces de salide e outras instituicoes.

Emresposta a insuficiéncia de infraestruturas digitais nas instituicoes de ensino, a equipa utilizou dispositivos moveis, como tablets

e smartphones, para recolha de dados, minimizando a dependéncia da infraestrutura existente. Também foram implementadas

solucoes off-line usando ferramentas e aplicaces de recolha de dados que ndo exigiam conectividade continua a Internet,
permitindo a recolha de dados mesmo em dreas com infraestrutura digital precaria.

Para mitigar o impacto da conectividade instavel a Internet, os investigadores planearam e conduziram atividades de recolha de
dados offline durante perfodos em que 0 acesso a Internet ndo era fidvel e utilizaram sistemas robustos de cépia de seguranca de
dados para garantir que os dados recolhidos offline pudessem ser armazenados de forma segura e posteriormente carregados
quando a conectividade estivesse disponivel. Abordando as disparidades socioecondmicas, especialmente nas zonas rurais, os
investigadores concentraram os esforcos na sensibilizagao das comunidades rurais para garantir uma amostra mais representativa,
utilizando redes locais e lideres comunitarios para facilitar a participagdo. Também ofereceram pequenos incentivos, como vales
de dados modveis ou ajudas de custo para incentivar a participacdo de grupos economicamente desfavorecidos. A equipa
desenvolveu e seguiu protocolos de seguranca rigidos para proteger pesquisadores e participantes durante a recolha de dados.
Também trabalharam com as forcas de seguranca locais e grupos de observacdo comunitaria para garantir atividades seguras de
recolha de dados em dreas de alto risco. O conjunto de estratégias empregues permitiu a equipa de investigacdo mitigar os
desafios que enfrentou, garantindo a conclusdo bem-sucedida do estudo.
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2. Contexto do pafs.

2.1, Situagcdo Macroecondmica.

A Guiné-Bissau é um pequeno pafs da Africa Ocidental que faz fronteira com o Senegal ao norte, com a Guiné-Conacri ao sul e a
Leste e com o Oceano Atlantico a oeste. Possui uma area continental juntamente com um grande arquipélago de ilhas e ilhas
costeiras. O pais € rico em recursos naturais inexplorados. Possui terras agricolas significativas, pesca ao longo da sua costa,
florestas densas e diversos habitats naturais. Estes recursos contribuem para o seu potencial de desenvolvimento econémico.
O pafs possui uma riqueza natural per capita significativa na Africa Ocidental, principalmente proveniente de terras agricolas,
pescas, florestas e habitats naturais. A sua posicao geogréfica estratégica apoia os transportes e o comércio e faz parte da
Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), que visa a integracdo econémica. No entanto, apesar do
seu consideravel potencial de desenvolvimento e da adesdo a CEDEAO, a Guiné-Bissau continua a ser um dos paises menos
desenvolvidos do mundo.'.

Em 2022, 0 Produto Interno Bruto (PIB) do pafs situou-se em aproximadamente 1,5 mil milhdes de délares, com um PIB per capita
de cerca de 750 ddlares. Este quadro econdémico € predominantemente impulsionado pela agricultura, com a castanha de caju
arepresentar cerca de 85% das receitas de exportacao do pais. A Guiné-Bissau ¢ 0 15° pais mais populoso da Africa Ocidental e o
46° mais populoso de Africa. A Guiné-Bissau tinha uma populacdo de cerca de 1,9 milhGes de habitantes em 2019, contra 1 milh&o
em 1990 — um aumento de 97,2% nos Ultimos 29 anos. Na atual trajetoria, prevé-se que a populacao da Guiné-Bissau aumente
para 3,2 milhoes até 2043, representando um aumento aproximado de 68,6% durante este perfodo. A taxa relativamente mais
lenta de crescimento populacional reflete 0 aumento previsto na adocao de melhores métodos de controlo da natalidade, como
os contracetivos. A Guiné-Bissau tem uma grande populagdo jovem, com uma proporcao de jovens de 48,5%, e uma idade média
de 18,7 anos em 2019 (AFDB 2020). A propor¢ao de jovens, que é aqui definida como o racio entre a popula¢do entre 0s 15 e 0s
29 anos de idade e o total da populacdo adulta, permanecera acima de 40% no horizonte de previsdo da atua trajetdria. Isto
levanta preocupagdes sobre o desemprego juvenil no futuro. Além disso, 42,2% da populagdo tem menos de 15 anos, e 28% tinha
menos de 30 anos em 2019. A coorte relativamente grande de criangas com menos de 15 anos restringe a materializagdo do
dividendo demografico.

Figuras: Estrutura Populacional na GB, 1990 - 2043.

Populagac por Faixa Etaria (1990-2040) Distribuicdo Percentual da Populagdo (1990, 2019, 2043)
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A populacdo € altamente diversificada e caracterizada por uma vasta gama de grupos étnicos, linguas e religioes em todas as
oito regides, de acordo com a distribuicdo indicada no censo de 2009, a qual se encontra ilustrada na tabela abaixo.

Regiao Censo Demografico (FCa) 2009-03-01
e

Bissau (sector auténomo) 387.909

Bafata 210.007

Biombo 97.120

Bolama (Bijagos) 34.563

Cacheu 196508

Gabu 215.530

Oio 224.644

1Diagndstico da Economia Digital Guiné-Bissau, Banco Mundial
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Quinara 63.610
Tombali 04.936
Total N =1.520.830

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Guiné Bissau 2009.

Os desafios socioecondmicos na Guiné-Bissau sdo profundos. Apesar do seu potencial econdmico e da adesdo a Comunidade
Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAQ), o pais continua a ser um dos menos desenvolvidos do mundo,
caracterizado por elevadas taxas de pobreza e baixos resultados de desenvolvimento humano. Em 2009, a taxa estimada de
desemprego juvenil era de cerca de 30%. A elevada taxa de desemprego juvenil podera no futuro instigar revoltas no pafs. A
instabilidade politica, um sector publico incapaz de cumprir as suas funcoes essenciais e a fraca diversidade econdmica
combinaram-se para fazer da Guiné-Bissau um dos paises mais pobres do mundo. O pals permanece perto do ultimo lugar do
indice de Desenvolvimento Humano, ocupando o 175° lugar entre 189 paises em 2020. A esperanca de vida é de cerca de 58
anos e a taxa de alfabetiza¢do de adultos ronda os 46%. Estes indicadores sublinham a necessidade critica de estratégias de
desenvolvimento abrangentes, incluindo a melhoria da educacao, dos cuidados de salde e dos padroes de vida.

O pais enfrenta elevadas taxas de pobreza, com mais de dois ter¢os da populac&o a viver na pobreza (1,90 ddlares por dia) e um
terco a viver na pobreza extrema (1,25 ddlares ou menos por dia), sendo a pobreza significativamente mais elevada nas zonas
rurais.?. De acordo com as estimativas do inquérito aos agregados familiares de 2018/2019, 47,7 por cento da populacdo era
pobre (com base na linha de pobreza nacional), apenas um ponto percentual abaixo relativamente a 2010, e 13,2 por cento
viviam em pobreza extrema (Banco Mundial, 2021). A pobreza diminuiu nas zonas urbanas, mas aumentou nas zonas rurais; a
pobreza diminuiu em Bissau em cerca de 6 pontos percentuais (diminuicdo de 9,1 pontos percentuais noutras areas urbanas),
enquanto aumentou 5 pontos percentuais nas areas rurais. A figura abaixo indica que os padroes apresentavam varia¢oes
significativas entre regides, por exemplo, entre 2010 e 2018, a pobreza diminuiu em: Gabu (-8,3 pontos percentuais), Bissau (-
6,3), Tombali (-5,9) e Biombo (-5,5); mas aumentou em Cacheu, Oio, Quinara, Bafatd e Bolama. Além disso, a pobreza continua
a ser muito elevada nestas regioes, tendo a pobreza amentado quase 60 por cento?.

Figura6: Taxas de pobreza absoluta e extrema entre regioes, 2018.
Taxa de Pobreza e Pobreza Extrema por Regidao
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Fonte original: Estimativas das equipas com base no ILAP 2010 e em dados EHCVM, 2018. O Consultor tirou esta referéncia do
documento Guiné-Bissau, Notas de Politicas Publicas, Banco Mundial, 2023

A forca de trabalho da Guiné-Bissau estd predominantemente envolvida na agricultura, com mais de 80% da populacao ativa
empregue neste sector. Esta dependéncia da agricultura, especialmente do cultivo e exportacdo de castanha de caju, sublinha
a vulnerabilidade da economia aos choques externos e as alteracdes climaticas. O sector das pescas também proporciona
empregos substanciais, especialmente nas zonas costeiras, contribuindo tanto para os meios de subsisténcia como para as
receitas de exportacao. A taxa de participacdo da forca de trabalho ronda os 65%, refletindo um elevado nivel de envolvimento
em atividades econdmicas, impulsionado principalmente pela necessidade e ndo pela oportunidade. Os trés sectores que mais
contribuem para o PIB na Guiné-Bissau sdo a agricultura, os servicos e a indUstria transformadora, respetivamente. A agricultura
continua a ser o esteio da economia guineense. Em 2019, a contribui¢ao do sectoragricola para o PIB foi de cerca de 600 milhdes
de ddlares (38,3% do PIB). No entanto, prevé-se que a contribuicdo da agricultura diminua ao longo do perfodo, de modo que

2Nota de Compromisso sobre o Fortalecimento da Governagdo e da Coordenagdo Interministerial no Sector Digital da Guiné-Bissau, Banco Mundial 2023
3Guiné-Bissau, Notas de Politicas Publicas, Banco Mundial, 2023
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até 2043 a contribuicdo do sector para o PIB serd de apenas 11,3%.4(AUDA, NEPAD 2023). Hoje, o sector responde por 48,0% do
PIB e gera quase 85% do emprego total e mais de 90% das exportacdess. A produgao de castanha de caju € a principal fonte de
rendimento para dois tercos das familias. A segunda cultura produzida é o arroz, com uma producao de 200 mil toneladas por
ano, embora ainda longe de atingir a autossuficiéncia, estimada em 450 mil toneladas (OCDE, 2015); sendo a terceira as pescas,
com uma exportacao de mais de 500.000 toneladas de peixe para a Europa e a China todos os anos (BAD/BM, 2019). Apesar da
variedade de produtos exportados, a castanha de caju continua a ser a principal exportacdo, o que expde o pals a
vulnerabilidades econdmicas, exacerba a flutuagdo dos precos internacionais e os efeitos crescentes das alterac¢oes climaticas,
necessitando assim de intervencdes estratégicas para promover a diversificacdo econdmica e a resiliéncia.

O sector dos servicos € atualmente o segundo maior contribuinte para o PIB, com uma contribuicdo total de 38% do PIB. Na atual
trajetdria, prevé-se que o sector dos servicos aumente a sua contribuicdo para o PIB e ultrapasse a agricultura como o maior
contribuinte para o PIB até 2023 (AUDA, NEPAD)®. Até 2043, a contribuicdo do sector dos servicos para o PIB deverd ser de
49,5%, 0 que sera 38,2 pontos percentuais superiores a contribuicao projetada para a agricultura. Além disso, o sector industrial
aumentara de forma constante a sua contribuicao para o PIB, de 15,9% em 2019 para 26,8% em 2043, ultrapassando a agricultura
como o segundo maior contribuinte para o PIB em 2035.

No entanto, uma parte significativa desta forca de trabalho estd envolvida em empregos informais, que carecem de seguranca
no emprego, protecao social e rendimentos adequados. As atividades do sector informal, incluindo o comércio em pequena
escala e a agricultura de subsisténcia, dominam o mercado de trabalho, com muitos trabalhadores que nao utilizam plenamente
as suas competéncias ou trabalham em situagdes precarias. A dimensao do sector informal na Guiné-Bissau equivaleu a 35% do
PIB em 2019. O sector informal na Guiné-Bissau € muito grande e emprega a maioria dos trabalhadores do pafs, especialmente
aqueles que trabalham no sector privado. Em 2009, havia apenas 75 empresas registadas em todo o pais e as atividades informais
eram a principal fonte de rendimento para muitas pessoas que residiam na capital, Bissau.

A contribuicdo do sector informal para o PIB deverd, no entanto, diminuir para 28,4% até 2043, constituindo uma diminuicdo de
6,6 pontos percentuais ao longo de um perfodo de 22 anos. Em 2019, o numero total de pessoas empregadas na economia
informal constitufa 67,8% da forca de trabalho total. Prevé-se também que este valor diminua, de modo que até 2043 o nimero
total de pessoas empregadas na economia seja de 52,3% da forca de trabalho. Os desafios no mercado de trabalho sdo
significativos, especialmente no que diz respeito ao desemprego juvenil e as disparidades de género. Os jovens enfrentam
barreiras consideraveis para garantir o emprego devido ao acesso limitado a educacdo e a formacao profissional, resultando em
elevadas taxas de precariedade e inseguranca no emprego. As mulheres, apesar de estarem fortemente envolvidas no comércio
agricola e informal, tém menor acesso a oportunidades de emprego formal e a formagao profissional, perpetuando as
desigualdades de género no mercado de trabalho. Para resolver estas questdes, o Governo, em colaboracdo com parceiros
internacionais, estd a investir em programas de educacdo e formagdo profissional, com especial enfoque na Educacao e
Formac&o Técnica e Profissional (EFTP). Melhorar os programas de EFTP para fornecer competéncias relevantes, especialmente
em tecnologias digitais, é crucial para melhorar as perspetivas de emprego e apoiar a diversificacdo econémica. Os esforcos para
diversificar a economia para além da agricultura, tais como o desenvolvimento dos sectores das pescas, do turismo e dos
minérios, sdo essenciais para criar oportunidades de emprego mais estaveis e formais, promovendo assim um mercado de
trabalho mais inclusivo e robusto.

Ressaltado pela necessidade do pafs de diversificacdo para além da agricultura, o sector privado € identificado como um motor-
chave da diversificacdo econdmica, mas o sector privado continua pouco explorado e subdesenvolvido devido ao investimento
limitado. Embora exista potencial de médio prazo para investimento publico em sectores como as pescas, a aquicultura, o
turismo e a mineragao, iniciativas como a 'Terra Ranka' e a estratégia de desenvolvimento 'Hora Tchiga' reconhecem o poder
transformador da economia digital global na Guiné-Bissau. O sector digital promete um grande potencial como vefculo de
promogcdo do crescimento econémico, da diversificagdo, do emprego dos jovens, do crescimento inclusivo e da participacdo
econdémica, especialmente para as comunidades marginalizadas. O GoGB e os parceiros de desenvolvimento, fizeram no
passado, esforcos para aumentar os investimentos na transformacdo digital do pafs, e assim ultrapassar os desafios do
desenvolvimento e construir a economia digital da Guiné-Bissau.

2.2.  Educacdo, Alfabetizacao e Competéncias Digitais na Guiné-
Bissau.

2.2.1. O Ciclo Educacional na GB.

O sistema educativo na Guiné-Bissau esta estruturado em varias etapas, proporcionando uma educacao abrangente desde a
primeira infancia até ao ensino superior. Este sistema visa desenvolver os conhecimentos, aptidoes e competéncias necessarias

“https://futures.issafrica.org/geographic/countries/guinea-bissau/
Dados do PIB obtidos do Departamento de Estatistica do BAD. Dados sobre emprego e exportagdes obtidos do BAD
(2019).

6https://futures.issafrica.org/geographic/countries/guinea-bissau/
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para que os individuos contribuam eficazmente para o desenvolvimento socioeconémico do pafs. Apesar dos esforcos, varios
desafios persistem, impactando a qualidade e a acessibilidade da educacdo.

Tabela 2: Quadro das etapas do ciclo educacional na GB e suas caracteristicas
Etapa do Ciclo Caracteristicas

Educacdo pré- =
primaria

Educac¢do primaria .

Ensino secundario =
inferior

Educacdo =
secundaria superior

A educacdo pré-primaria recebe criancas dos 3 aos 6 anos e concentra-se no desenvolvimento da
primeira infancia, proporcionando competéncias basicas em alfabetizacdo, relacdo com nimeros
e socializacdo.

Esta fase prepara as criangas para o ingresso no ensino primario.

Contudo, 0 acesso a educagao pré-escolar € limitado, especialmente nas zonas rurais, devido a
infraestruturas inadequadas e a escassez de educadores qualificados.

Ataxa de matricula na escola pré-primaria era de 13,21% em 2014.

Obrigatoria e gratuita, com dura¢do de seis anos para criangas dos 6 aos 12 anos. O curriculo inclui
disciplinas como portugués, matematica, ciéncias, estudos sociais e educacdo fisica.

Ataxa de matricula no ensino primario é elevada, 13,27% (2010), mas a taxa de conclusdo do ensino
primério é de apenas 63,11% (2010). Apesar de ser obrigatdrio, o sector do ensino priméario enfrenta
elevadas taxas de abandono escolar, recursos educativos insuficientes e salas de aula
sobrelotadas.

Existe uma variacao significativa na qualidade educacional entre dreas urbanas e rurais.

O racio aluno-professor nas escolas primérias € de 51,93 alunos por professor (2010), indicando a
necessidade de mais professores formados, sendo que referir que dos atuais, apenas 38,93% tém
formacdo adequada (2010).

O acesso ao ensino primario com a Taxa Bruta de Matricula (total de matriculas num nivel de
ensino, independentemente da idade dos alunos, em relagdo a populagdo na faixa etéria oficial
para esse nivel de ensino) aumentou de 71,8 por cento para 113,7 por cento durante o perfodo de
2000 @ 20207,

Os alunos do ensino primario e secundario, especialmente os das zonas rurais, ndo tém acesso ao
ensino primario e secundario devido a infraestruturas inadequadas, a escassez de professores
qualificados e a barreiras econdmicas. A qualidade da educacao € muitas vezes comprometida por
materiais didaticos insuficientes, salas de aula lotadas e oportunidades limitadas de
desenvolvimento profissional para professores. Apenas 30% das crian¢as comecam a escola aos
seis anos de idade

Segundo estudo realizado pela UNICEF, 2010, 62% das criancas concluiram o ensino basico. E

destes, apenas 14% 8 acabam por concluir 0 12.° ano.

Em 2014, a frequéncia liquida da escola primaria era de 62,4%.

O sistema educativo da Guiné-Bissau € caracterizado por baixas taxas de conclusao escolar. Entre
a 55% de criancas que frequentam o ensino secundario, apenas cerca de 22% o concluiram. A falta
de acessibilidade a escola, especialmente em termos de ensino secundario fora das dreas urbanas,
contribui para estas estatisticas.

Baixas taxas de matricula no ensino secundario e um numero significativo de criangas fora da
escola, com grandes disparidades de género, regionais e de rendimento em cada um destes
fatores.

Destinado a alunos dos 12 aos 15 anos, tem a duracdo de trés anos e baseia-se nas bases
estabelecidas no ensino primario. Inclui um curriculo mais amplo com disciplinas como linguas,
matematica, ciéncias, estudos sociais, artes e educacao fisica.

A transicao do ensino primario para o secundério pode ser um desafio devido a restricdes
econdmicas, falta de motivacdo e infraestruturas escolares insuficientes.

A taxa de matricula no ensino secundario é de 34,77% (2006), destacando a necessidade de
melhores estratégias de acesso e retengao.

Destinado a estudantes dos 15 aos 18 anos, tem a duracao de trés anos e divide-se em ensino
secundario geral e ensino técnico/profissional. O ensino secundario geral prepara os alunos para o
ensino superior, enquanto o ensino técnico/profissional proporciona competéncias para o
emprego imediato. No entanto, a disponibilidade de centros de formacado técnica/profissional é
limitada e os que existem muitas vezes carecem de equipamentos e recursos modernos. Além
disso, o curriculo precisa estar mais bem alinhado com as necessidades do mercado de trabalho.

TUNICEF, 2020.

8 https://www.unicef.org/guineabissau/education
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Ensino Superior =
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Caracteristicas

Inclui universidades, politécnicos e instituicdes especializadas que oferecem cursos de
licenciatura, pds-graduacao e profissionais. Instituicdes mais reputadas incluem a Universidade
Amilcar Cabral, a Universidade Colinas de Boa e a Universidade Catdlica da Guiné-Bissau.

Ataxa de matricula no ensino superior é muito baixa, 2,52% (2006).

O sector do ensino superior enfrenta desafios como o acesso limitado, propinas elevadas,
infraestruturas inadequadas e financiamento insuficiente para investigacdo e desenvolvimento.

Tem como objetivo fornecer competéncias praticas e formagao para varios oficios e profissdes e
¢ oferecido nos niveis secundario e superior para dotar os alunos de competéncias empregaveis.
No entanto, a EFTP enfrenta desafios tais como financiamento inadequado, falta de equipamento
moderno, instrutores com formagao insuficiente e ligagdes fracas entre as instituicdes de EFTP e
a industria.

UNICEF, 2019, UNESCO, 2020.

2.2.2.

Taxas de alfabetizacdo educacional na GB.

Segundo a UNICEF, 2022, a taxa de alfabetizacdo na Guiné-Bissau foi estimada em cerca de 53,9%. A taxa de alfabetizacdo em
homens adultos (15 a 24 anos) é de 75,28%, mas é mais baixa em mulheres adultas (15 a 24 anos) - 62,55% - e a taxa de
alfabetizacao de jovens (15 a 24 anos) é de 68,95%. Esta taxa foi inferior aos padroes regionais estimados em 52,3% para homens
adultos (de 15 a 49 anos), 32.6% para mulheres adultas, 56,5% para homens jovens (de 15 a 24 anos) e 45,6% para mulheresjovens
(UNICEF 2019). O estudo também destaca disparidades significativas nos niveis de alfabetizacdo urbana e rural.

Indicador

Taxa de alfabetizacdo

Taxa de alfabetizacdo feminina (15-24 anos)
Taxa de alfabetizacao masculina (15-24 anos)
Taxa de alfabetizacao juvenil (15-24 anos)

Fonte: UNICEF, 2022.

Valor mais recente Ano de referéncia Forma de
medicdo
53,90% 2022 percentagem
62,55% 2022 percentagem
75,28% 2022 Percentagem
68,95% 2022 percentagem

O baixo indice de desenvolvimento humano do pals em 175° lugarg juntamente com um baixo nivel de literacia digital
representam uma barreira a utilizacdo eficaz de ferramentas digitais para fins de aprendizagem. O pais possui pelo menos 6
programas para melhorar a alfabetizacdo, conforme ilustrado na tabela abaixo;

Tabela 3: Principais Programas de Desenvolvimento da Alfabetizacdo na Guiné-Bissau.

Programa

Campanhas Nacionais de
Alfabetizacdo
Programas de educagao
de adultos

Centros Comunitarios de
Aprendizagem

Iniciativas de formacao
de professores

Parcerias Internacionais

Bibliotecas modveis e
programas de leitura
Iniciativas de

alfabetizacao digital

Descrigao

Iniciativas governamentais destinadas a reduzir o
analfabetismo de adultos e jovens

Programas liderados por ONGs que proporcionam
competéncias de alfabetizacdo e utilizacdo de numeros
por adultos

Centros que oferecem aulas de alfabetizacao, formacao
profissional e atividades educacionais
Programas para equipar o0s professores
competéncias eficazes de alfabetizacdo
Colaboragdes com organizacbes como a UNESCO, a
UNICEF e o Banco Mundial

Iniciativas para promover a «cultura da leitura,
proporcionando acesso a livros em areas remotas
Programas com foco em conhecimentos basicos de
informatica e acesso a tecnologia

com

Principais dreas de foco

Competéncias basicas de leitura e
escrita

Empoderamento  por meio da
educacdo para a vida diaria e o
trabalho

Desenvolvimento  comunitario e
aprendizagem ao longo da vida
Desenvolvimento  profissional e
formacao através de estagios praticos
Financiamento, assisténcia técnica e
recursos educacionais

Incentivar a alfabetizacdo e o gosto
pela leitura

Explorando o mundo digital e
potencializando oportunidades

9Uma crianga nascida hoje na Guiné sera 37 por cento tdo produtiva quando crescer, como seria se tivesse uma
educacdo completa e saude plena. Este valor ¢ inferior 8 média da regido da Africa Subsariana, mas ligeiramente
inferior & média dos paises de baixo rendimento, Indice de Desenvolvimento do Capital Humano, Guiné-Bissau 2020.
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Acesso e Equidade: Existe uma disparidade significativa no acesso a educacdo entre as zonas urbanas e rurais, com as zonas
rurais a terem menos instalacoes e recursos educativos. A disparidade de género prevalece no sistema educativo da Cuiné-
Bissau. Entre a criancas de 10 a 11 anos,17,5% de homens ndo frequentam a escola’ por oposicao a 25,7% de mulheres. Entre as
familias pobres, os homens tém 1,8 vezes mais probabilidades de atingir o sexto ano do que as mulheres. Em geral, os homens
tém 1,5 vezes mais probabilidades do que as mulheres de frequentar o Ensino Secundario. Além disso, os homens obtém 59%
dos recursos publicos para a educagao, enquanto as mulheres recebem 41%. A desigualdade de género no sistema educativo da
Guiné-Bissau tem consequéncias, como o casamento infantil entre as raparigas. Cerca de 54% das mulheres sem educacdo™
contribuem para as estatisticas de casamento infantil, em oposicdo aos 9% de mulheres que conclufram o ensino secundério ou
superior. A idade média de uma mulher sem escolaridade para o primeiro filho é de 18,2 anos, contra 21,4 anos para uma mulher
que estudou durante 14 anos. As mulheres que receberam educacdo de 14 anos tém em média cerca de 1,2 filhos. Por outro lado,
as mulheres sem escolaridade tém em média 3,3 filhos. A reducdo da disparidade de género no sistema educativo da Guiné-
Bissau levaria a beneficios™ ndo sé para mulheres, mas para a populagao em geral. As mulheres que concluem o ensino superior
tém 50% de probabilidade de vacinar os seus filhos com menos de 5 anos de idade, enquanto a mesma probabilidade para as
mulheres sem escolaridade é de apenas 26%. Além disso, a probabilidade das mulheres que ndo frequentaram a escola utilizarem
uma rede para prevenir a maldria nos seus filhos com menos de 5 anos € de 71%, por oposicdo a 81% entre as mulheres que
estudaram durante pelo menos seis anos.

Disparidades de género: Existem disparidades de género significativas, especialmente nos niveis de ensino superior. A propor¢ao
entre mulheres e homens para os alunos do ensino primario é de 0,93 (2010), para os alunos do ensino secundario é de 0,54
(2000) e para os alunos do nivel superior é de apenas 0,06 (1989).

Qualidade da Educagdo: A qualidade da educacdo € afetada pela falta de professores qualificados, materiais de ensino
inadequados e infraestruturas escolares precarias. Em julho de 2018, o Banco Mundial desenvolveu o Projeto Educacdo de
Qualidade para Todos na Guiné-Bissau. O objetivo deste projeto é melhorar o ambiente geral das escolas para os alunos do
primeiro ao quarto ano, proporcionar formacdo aos professores e atualizar o curriculo ministrado, bem como os materiais e
recursos educativos. Além disso, o projeto incentivou um maior envolvimento da comunidade na gestdao das escolas. Também
falta que os edificios escolares fisicos e livros didaticos atinjam padrées adequados.

Formacdo de professores. Os professores tendem a ndo ter um nivel adequado de competéncias no que diz respeito a matéria
que ensinam e tém materiais didaticos insuficientes. Segundo texto publicado pela Organizacdo das NacOes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “No nivel correspondente ao quinto ano do ensino primario, professores tendem a
errar 3 um quarto das perguntas de portugués e menos de metade das perguntas em matematica que incluem o plano de
estudos dos seus alunos.” Além disso, muitas escolas nao oferecem um curriculo completo e 46% dos dias letivos de 2016 a 2017
foram perdidos devido a greves de professores. Mais de 20% dos alunos entre os 7 e 0s 14 anos residem a mais de meia hora de
uma escola e, obviamente, a distancia diminui a probabilidade de participa¢do. Além disso, muitos estudantes, na maioria
mulheres, abandonam a escola devido ao casamento precoce e ao trabalho infantil.

Financiamento e Recursos: O financiamento governamental limitado para a educagdo leva a recursos insuficientes para as
escolas, incluindo livros escolares, materiais didaticos e desenvolvimento de infraestruturas. Os gastos com educacao
representam apenas 2,13% do PIB (2013) e 16,19% dos gastos do governo (2013).

22.3. Ensino Superior e EFTP para dreas urbanas e de rurais

Com base nas conclusdes do recente "Estudo Diagndstico do Ensino Superior e da Pesquisa Cientffica: Oportunidades e
Recomendacdes"“da Fundagao Fé e Cooperacao (FEC) sdo destacadas 11 Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e 20
privadas distribuidas pelo pais, conforme se mostra na Tabela 4. Nos termos desta tabela demonstra-se que o sector auténomo
de Bissau tem o maior nimero de IES, com 17 (54,8%), seguido da regido costeira de Biombo com 5 (16,1%) IES. A regido de
Tombali carece atualmente de uma IES. Portanto, um total de 31 IES serd@o incluidas no estudo com a seguinte distribuicdo por
todas as regides. (Ver Apéndice para lista completa de IES).

Mesa4: Distribuicgo das IES por regido
NUmero de institui¢des por regido

IES publicas IES privadas

Bafata 1 0 1
Biombo 2 3 5
Bissau  (Auténimos do 6 1 17
Sector)

Bolama 1 0 1
Cacheu 1 1 2
Gabd 0 1 1
Oio 0 3 3

1https://www.unicef.org/guineabissau/education
Uhttps://www.girlsnotbrides.org/child-marriage/guinea-bissau/
2https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000223115

13 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247043
14 https://www.fecongd.org/wp-content/uploads/2022/12/ESIC_2022_web.pdf
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Numero de instituicdes por regido

IES publicas IES privadas Total por regiao
Quinara 1 0 1
Tombali 0 0 0
Total 12 19 31

Fonte: Estudo Diagndstico do Ensino Superior e da Investigacdo Cientifica, 2023.

Adistribuicdo revela disparidades regionais significativas, destacando dreas que necessitam de maior desenvolvimento. O sector
auténomo de Bissau alberga a maior concentracao de IES, com 17 instituicOes, representando 54,8% do total. Esta centralizacao
sublinha o papel de Bissau como centro educativo do pafs, proporcionando a maioria das oportunidades de ensino superior. A
concentracao de IES em Bissau resulta provavelmente de melhores infraestruturas, recursos e de uma maior densidade
populacional em comparagdo com outras regioes.

Depois de Bissau, a regiao costeira de Biombo conta com 5 IES, representando 16,1% do total. Esta distribui¢do indica algum nivel
de desenvolvimento educacional nas zonas costeiras, possivelmente devido a melhor acessibilidade e atividades econdmicas
nestas regides. No entanto, ainda apresenta uma queda consideravel em comparacdo com Bissau, evidenciando as
desigualdades regionais no acesso ao ensino superior. Outras regides tém menos IES, refletindo lacunas significativas nas
infraestruturas educativas. De notar que a regido de Tombali ndo possui qualquer IES, indicando um grave défice de
oportunidades de ensino superior para os residentes nesta drea. Esta auséncia sublinha a necessidade de investimentos
direcionados para estabelecer instituicdes educativas em regides sub-representadas, a fim de garantir o acesso equitativo ao
ensino superior em todo o pais. A distribuicdo desigual das IES tem varias implica¢oes para o acesso a educacdo e o
desenvolvimento regional na Guiné-Bissau. A concentracdo de instituigdes em Bissau sugere que os estudantes de outras regioes
podem enfrentar desafios como custos de relocalizacdo, problemas de alojamento e oportunidades locais limitadas, o que
poderia dissuadir a procura pelo ensino superior. Para resolver estas disparidades, devem ser feitos esforcos estratégicos para
estabelecer e apoiar IES em regides sub-representadas como, por exemplo, Tombali. Isto poderia envolver incentivos
governamentais, parcerias publico-privadas e ajuda internacional centrada no desenvolvimento de infraestruturas educativas.

Os investimentos em infraestruturas educativas, especialmente nas regides rurais e costeiras, sdo essenciais. Tal inclui a
construcdo de campus, a melhoria das redes de transporte e a garantia de conectividade confidvel a Internet para apoiar a
aprendizagem digital. A implementagao de politicas que incentivem a distribuicdo de recursos e instituicdes educacionais de
forma mais uniforme em todo o pafs € crucial. As politicas poderiam incluir subvencoes e subsidios para o estabelecimento de
IES em dreas desfavorecidas e para a promocao de programas regionais de desenvolvimento educacional. Também é importante
garantir que IES tanto novas, como as existentes, proporcionem um ensino de elevada qualidade que satisfaca as necessidades
da economia local. Isto inclui o desenvolvimento de curriculos alinhados com as atividades econdmicas regionais e a promogao
da formagao profissional e técnica. O envolvimento das comunidades locais no planeamento e desenvolvimento das IES garante
que as instituicoes satisfazem as necessidades e aspiracdes especificas da populacdo. Para tal se atingir, poder-se-ia realizar
consultas envolvendo as comunidades, parcerias com empresas locais e processos de tomada de decisdo inclusivos.

Educacao Vocacional: Inscricbes e Percentagem de Mulheres
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Embora apenas 977 tivessem matriculado em programas de formagao profissional secundaria, a taxa de mulheres entre homens
€ muito baixa, 26,7%.5. Esta diferenca gritante reflete a discriminacdo cultural e com base no género que se encontra
profundamente enraizada na sociedade guineense. Ao longo da histdria, as mulheres na Guiné-Bissau encontraram barreiras
sistematicas para a sua educacao, incluindo acesso limitado a escolas e outros recursos educativos, casamento precoce e
expectativas sociais que priorizam os papéis domésticos em detrimento das atividades académicas. Além disso, a pobreza
agrava a situacdo, uma vez que as familias muitas vezes ddo prioridade ao envio de criancas do sexo masculino para a escola
devido aos beneficios econdmicos que antecipam. Esta desigualdade ndo s¢ perpetua a disparidade de género, mas também
prejudica o desenvolvimento socioeconémico do pafs. O impacto é particularmente significativo para grupos marginalizados,
como jovens e pessoas com deficiéncia (PCD), que enfrentam multiplos desafios no acesso a uma educacdo de qualidade. Por
exemplo, os jovens nas zonas rurais enfrentam frequentemente infraestruturas inadequadas, escassez de professores e
materiais didaticos desatualizados, o que afeta os seus resultados de aprendizagem. Da mesma forma, as pessoas com
deficiéncia enfrentam barreiras fisicas e o estigma, o que dificulta a sua frequéncia na escola ou o0 acesso a apoio educativo
personalizado.

No ecossistema de EFTP (Educacdo e Formacdo Técnica e Profissional) e de desenvolvimento de competéncias da Guiné-Bissau,
os alunos estdo no centro, adquirindo competéncias técnicas e profissionais essenciais para melhorar a sua empregabilidade e
contribuir para o crescimento econémico do pafs. As familias e as comunidades desempenham um papel de apoio, influenciando
as escolhas dos alunos e proporcionando o incentivo e os recursos necessarios. Os instrutores e formadores sao fundamentais
na prestacao de programas de EFTP, moldando as competéncias técnicas e praticas dos alunos para satisfazer os padroes da
industria. O pessoal de apoio a educacdo, incluindo o pessoal administrativo e de apoio, facilita o bom funcionamento das
instituicdes e programas de EFTP. Ao falar com os nossos alunos, no entanto, a maioria deles sonha em frequentar uma escola
fora do pafs, tendo o Senegal e Portugal como principais areas de interesse.

2.2.4. Metas de qualificacao e alfabetizacao digital.

O plano estratégico Terra Ranka para a Guiné-Bissau enfatiza o desenvolvimento do capital humano através da melhoria da
educacdo. No entanto, o sector da educagao enfrenta desafios significativos, incluindo deficiéncias de infraestruturas, acesso
limitado a uma educacao de qualidade e falta de competéncias digitais tanto entre educadores, como entre estudantes. A
transformacao digital é parte integrante do Terra Ranka, com o objetivo de modernizar varios sectores e melhorar a governacao
através da tecnologia.

Aestratégia centra-se na promogao da diversificacdo econdmica, incentivando o desenvolvimento de competéncias digitais para
apoiar sectores emergentes, tais como os servicos de TIC, o comércio digital e as industrias impulsionadas pela tecnologia. A
estratégia também promove a inclusdo social, garantindo que a educacdo digital e o desenvolvimento de competéncias
cheguem a todos os segmentos da sociedade, incluindo mulheres, jovens e comunidades marginalizadas, promovendo assim
oportunidades equitativas. Além disso, o Terra Ranka alavanca as ferramentas digitais com o objetivo de promover a
sustentabilidade ambiental, melhorar a gestao de recursos e monitorar as mudancas ambientais para apoiar o desenvolvimento
sustentavel.

A Estratégia Digital Nacional 2017-2026 destaca a importancia das competéncias digitais, mas carece de integracdo e
coordenacdo com outras estratégias sectoriais, como as da agricultura, satide e financas. Os objetivos e iniciativas especificos
visam melhorar a infraestrutura digital e a base de competéncias do pafs através de investimentos em redes de banda larga e da
expansao do acesso a Internet a areas mal servidas, apoiando os servicos digitais e a conectividade. Além disso, a estratégia
inclui a literacia e a educagao digitais no currfculo nacional, particularmente através de programas de Educagdo e Formacao
Técnica e Profissional (EFTP). Tal inclui o desenvolvimento de curriculos que abranjam a literacia digital basica, programacao
informatica, analise de dados e seguranca cibernética. A estratégia também se centra naimplementagao de servicos de governo
eletrénico para melhorar a prestacdo de servicos publicos, aumentar a transparéncia e aumentar a eficiéncia administrativa. Para
promover um ambiente propicio a inovagao e ao empreendedorismo, a estratégia apoia start-ups digitais e PME através do
acesso a programas de financiamento, incubacao e aceleragao.

Apesar dos avancos significativos, continuam a existir lacunas notaveis que precisam de ser colmatadas para aproveitar
plenamente o potencial da transformacdo digital. Existem lacunas significativas no quadro jurfdico que precisam de ser
colmatadas. A Lei das Telecomunicacbes (Lei das Telecomunicacdes, Lei n.° 5/2010), embora fundamental, pode ndo abordar
totalmente os répidos avancos nas tecnologias digitais e a evolucdo das necessidades da infraestrutura digital. £ necessaria
legislacdo atualizada que incorpore desenvolvimentos tecnoldgicos recentes, como 5G, loT e medidas avancadas de
ciberseguranga. Da mesma forma, falta uma legislagdo de Protecao de Dados Pessoais que estabeleca principios importantes
para a privacidade de dados. Também falta legislacdo de seguranca cibernética que forneca um quadro para proteger a
infraestrutura digital.

A pandemia da COVID-19 exp0s a fragilidade do sector da educacdo como resultado da capacidade digital inadequada para
apoiar a continuidade da educagao remotamente, aproveitando a tecnologia para a resiliéncia do sistema educativo. A avaliagao

15 https://unevoc.unesco.org/home/Dynamic+ TVET+Country+Profiles/country=GNB acedido em 9 de junho de
2024
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também identificou barreiras sistémicas que impedem especialmente os jovens de aceder a competéncias digitais relevantes.
Estas barreiras incluem estruturas educativas inadequadas, envolvimento limitado da indUstria e falta de alinhamento entre os
programas de formacao e as necessidades reais do mercado. Existe uma lacuna critica na capacidade das instituicoes de ensino
e formacao para responder a procura em rapida evolucdo da industria por competéncias digitais, o que é crucial para a futura
forca de trabalho da economia digital da Guiné-Bissau. Existe uma forte correlagdo entre as competéncias digitais fundamentais
e a literacia educativa. Na Guiné-Bissau, a baixa alfabetiza¢do educacional afeta facetas essenciais da qualificacao digital devido
a falta de competéncias fundamentais essenciais entre a populacdo. Em comparacdo com outros paises da Africa Subsariana, o
sistema educativo na Guiné-Bissau é caracterizado por baixas taxas de alfabetizacdo, acesso limitado a educacao e qualidade de
ensino comprometida. A disseminacao de competéncias digitais contribui diretamente para as prioridades estratégicas do
Governo de fortalecimento do sector digital (Departamento de Estado dos EUA, 2020), o que se alinha bem com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentédvel (ODS) 9: IndUstria, Inovagéo e Infraestruturas; construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e promover a inovacao.

2.3. Infraestrutura Digital e Conectividade na Guiné Bissau.

Em 2017, 0 governo lancou a Estratégia de Economia Digital para a Guiné-Bissau, que se centra na melhoria das infraestruturas
digitais e do acesso a Internet. O governo tem investido em cabos de fibra dtica, redes de banda larga mdével e na expansao de
hotspots Wi-Fi em todo o pafs. A tabela a seguir destaca os principais indicadores relacionados a infraestrutura digital e a
conectividade.

Indicador Valor mais = Ano dereferéncia = Medida
recente
Utilizadores de internet 35,15% 2021 por cento
Assinantes de Internet 5.000 2022 mil assinantes
Assinantes de Internet por 100 pessoas 0,22% 2022 por cento
Assinantes de telefonia movel 2,65 milhdes 2022 milhdes de assinantes
Assinantes de telefonia movel por 100 pessoas 125,93 2022 assinantes por 100 pessoas

Fonte, UNESCO 2021.

Em 2021, apenas 35,15% da populacdo da Guiné-Bissau eram utilizadores da Internet, indicando acesso digital limitado para a
maioria da populagao. O nimero de assinantes de Internet € de apenas 5.000 em 2022, 0 que equivale a apenas 0,22% por 100
pessoas. Estes nimeros destacam uma exclusdo digital significativa que prejudica o potencial do pafs para a transformacao
digital. Os principais desafios nesta area incluem infraestruturas digitais inadequadas, acesso limitado a servicos de Internet a
precos acessiveis e falta de literacia digital entre a populacdo. O investimento é muito necessario para expandir o acesso a
Internet de alta velocidade, especialmente nas zonas rurais. Isto inclui investir em infraestruturas como cabos de fibra dtica e
tecnologia de banda larga movel. Além disso, iniciativas para melhorar a literacia digital através de programas de formacao
comunitéria e inclusdo de competéncias digitais no sistema educativo sdo essenciais para garantir que a populagao possa utilizar
eficazmente os servigos de Internet.

A Guiné-Bissau tinha 2,65 milhdes de assinantes de telefone mdvel em 2022, o que significa uns impressionantes 125,93
assinantes por 100 pessoas. Esta elevada taxa de penetracdo sugere que os telemdveis sdo uma ferramenta critica para a
comunicagado e potenciais plataformas para servicos digitais no pafs. No entanto, o desafio reside em aproveitar esta utilizagao
generalizada de dispositivos mdveis para uma inclusdo digital e um desenvolvimento econdémico mais amplos. O investimento
deve centrar-se no reforco da infraestrutura de banda larga mével para melhorar a acessibilidade a Internet através de redes
moveis. Além disso, o desenvolvimento de servicos baseados em dispositivos mdveis, como servicos bancarios moveis,
plataformas de e-learning e telemedicina, pode aproveitar a elevada penetracdo da telefonia mdvel para impulsionar o
desenvolvimento socioecondmico. A penetracdo limitada da Intermet, apesar da elevada utilizacdo de telemdveis, indica a
necessidade de investimentos substanciais em infraestruturas digitais e na literacia.

Alintegracdo da tecnologia e de ferramentas e recursos digitais no sistema educativo é essencial para melhorar os resultados da
aprendizagem e preparar os alunos para a economia digital. Estas estatisticas indicam a necessidade de investimentos
substanciais em infraestruturas digitais para apoiar a modernizacao do sistema educativo. Melhorar a conectividade a Internet
e fornecer acesso a dispositivos digitais sdo passos cruciais para melhorar a qualidade da educacdo e garantir que os alunos
estejam equipados com as competéncias necessarias para prosperar num mundo digital.

2.4. Arranjos de governanca para educacao e qualificacao digital.

Instituicbes como o Ministério da Educacdo e o Ministério dos Transportes e Telecomunicagdes sdo fundamentais para a
implementacdo de iniciativas de qualificacdo digital, mas muitas vezes carecem dos conhecimentos técnicos e dos recursos
necessarios.
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De acordo com o SABER (Systems Approach for Better Education Results) school autonomy and accountability country report :
Cuinea-Bissau 2017SABER sobre autonomia e responsablidade das escolas 16 “A educacdo na Guiné-Bissau estd sob a
responsabilidade do Ministério da Educacdo Nacional, Cultura, Ciéncia, Juventude e Desportos (MEN), com responsabilidades
administrativas também detidas por 11 Direc¢Oes Regionais de Educacao. Cada regido esta dividida em sectores ou zonas, como
€ 0 caso do Setor Auténomo de Bissau (SAB) para a regiao da capital; a seccdo € o nivel local. A Dire¢do de Inspecdo da Educacao
tem por missdo apoiar o sector através da prestacao de servicos de inspe¢ao administrativa e financeira, inspecao pedagdgica e
assisténcia técnica (artigo 28, CDM 2006). A Inspecdo tem uma estrutura ao nivel central e uma estrutura regional através dos
inspectores coordenadores regionais e dos inspectores sectoriais.” Ndo menciona explicitamente um departamento
responsavel pela integracao tecnoldgica na educacao.

A Lei n° 52010 “Lei de Bases das Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo1y” estabelece que a entidade responsavel pela
regulacao do sector das TIC é a Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (ARN) que é
“responsavel pela implementacao da politica do Governo e pela elaboracdo de propostas de regulamentos relativos ao acesso
e servico universal das tecnologias da informacdo e comunicacao” (art. 88).

Os orgdos reguladores que supervisionam as telecomunica¢oes e os servicos digitais carecem de autoridade e recursos
suficientes para fazer cumprir as normas legais de forma eficaz. Reforcar a capacidade e a independéncia destes organismos
reguladores é crucial para manter padroes elevados e incentivar a inovacdo no sector. Além disso, faltam processos de
certificacdo padronizados para aptidoes e competéncias digitais. O estabelecimento de normas e mecanismos de certificagao
claros ajudaria a garantir a qualidade dos programas de educacao digital e forneceria aos empregadores referéncias fidveis para
avaliar as competéncias de potenciais contratacoes. Aregulamentacdo atual também nao incentiva suficientemente as parcerias
publico-privadas (PPP) no sector digital. A facilitacdo das PPP pode alavancar a experiéncia do sector privado e o investimento
em infraestruturas digitais e formacado, acelerando a transformagao digital do pafs.

Investir na capacitacdo destas instituicOes € fundamental para aumentar a sua eficacia na promogao da literacia digital e no
desenvolvimento de competéncias. Além disso, faltam quadros robustos para monitorizar e avaliar o impacto destas iniciativas.
O estabelecimento de sistemas abrangentes de monitorizacdo e avaliacdo ajudara a acompanhar a evolugdo, a identificar
lacunas, e a darinformacdo que permita ajustes politicos para melhorar os resultados. As campanhas de sensibilizacdo do publico
sobre a importancia das competéncias digitais e da literacia sdo limitadas. As instituicOes precisam de aumentar os esforgos de
sensibilizacao por forma a adequadamente sensibilizar a populacdo em geral e incentivar uma maior participacdo em programas
de formacao digital. Abordar as lacunas juridicas, politicas, regulamentares e institucionais é essencial para promover um
ambiente robusto de competéncias e a alfabetizacdo digital na Guiné-Bissau. A atualizacdo e a aplicagdo das leis relevantes, a
garantia de financiamento e atribuicdo de recursos suficientes, o reforco da supervisdo regulamentar e o refor¢o da capacidade
institucional sdo passos criticos. Ao colmatar estas lacunas, a Guiné-Bissau pode criar uma estratégia de transformacao digital
mais inclusiva e eficaz, permitindo que a sua forca de trabalho prospere na economia digital e apoiar o desenvolvimento
socioecondémico geral do pafs. Os esforcos combinados de planos de desenvolvimento nacionais abrangentes, politicas de apoio
e um forte quadro jurfdico e regulamentar abrirdo caminho para uma Guiné-Bissau capacitada digitalmente e economicamente
resiliente.

16 https://documents.worldbank.org/pt/publication/documents-reports/documentdetail/14697152063 1987443 /saber-
school-autonomy-and-accountability-guinea-bissau-country-report-2017
https://arn.gw/activeapp/wp-content/uploads/2015/03/3.-%C2%A6SUP.-B.-0.-N.-%C2%A6-21-2010.pdf
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3. Perfil da Alfabetizacdo Digital na Guiné Bissau.

3.1. Alfabetiza¢do digital para cidadaos em geral.

A literacia digital na Guiné-Bissau é baixa, refletindo os desafios mais amplos do sistema educativo e o acesso limitado a
tecnologia. Uma parte significativa da populagdo ndo possui conhecimentos basicos de informatica, como uso de teclado e
mouse, navegacao no sistema operacional e aplicacoes basicas de software. A penetracdo da Internet € baixa, com menos de
10% da populagdo a ter acesso regular a Internet, o que limita as oportunidades de aprendizagem, comunica¢do e acesso a
informacao online. Além disso, existe uma capacidade limitada da populagdo para criar e consumir contetddos digitais de forma
responsavel e eficaz. A consciéncia das praticas de seguranca e protecdo online é minima, deixando muitos individuos
vulnerdveis a ameacas cibernéticas, como phishing, malware e violacdes de dados. Embora o pafs tenha feito progressos no
reforco da literacia digital através de varios programas dentro e fora da escola, na maior parte das vezes, as competéncias digitais
nao sdo ensinadas no ensino primario, secundario e a oferta de competéncias digitais nos programas de ensino superior sao
limitados.

3.11. Competéncias Digitais Fundamentais para a Cidadania em Geral

Na era digital, as competéncias digitais fundamentais sdo essenciais para que os cidadaos em geral participem efetivamente na
sociedade, melhorem a sua empregabilidade e melhorem a sua qualidade de vida. Estas competéncias sdo os alicerces para
competéncias mais avancadas, e permitem, que os individuos naveguem no mundo digital com confianca e competéncia. Eles
incluem; Alfabetizacao Basica em Informética; Navegacao na Internet; E-mail e Comunicagao Online; Seguranga e protecao on-
line; Alfabetizacdo em Redes Sociais; Literacia Financeira Digital; Solu¢do de problemas basicos; Consumo de contetido digital.

O inquérito concluiu que a Guiné-Bissau possui um nfvel basico de competéncias digitais, caracterizado por competéncias como
a utilizacdo de dispositivos digitais e 0 acesso a Intermet. Cerca de 59% da populacao possui smartphones, indicando
competéncias basicas de operacdo. Os dados mdveis sdo o principal método de acesso a Internet, com mais de 86% dos
entrevistados a utiliza-los. Isto sugere uma familiaridade basica com telemdveis. No entanto, possuir um smartphone nao
significa necessariamente ter competéncias digitais proficientes, e depender de dados mdveis pode limitar a capacidade de
participar em atividades digitais mais complexas que exigem ligagdes estaveis e de alta velocidade.

Figura 7:A que tipo de internet acede em casa?
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Este uso generalizado de telemdveis revela um quadro otimista a primeira vista. No entanto, um olhar mais atento desvenda
uma disparidade gritante. Embora cerca de 59% da populacdo possua smartphones, o que indica competéncias basicas de
operacao por telefone, mais de 61,2% nao possuem formacao formal em competéncias digitais. Esta lacuna significativa que,
apesar do grande numero de utilizadores de smartphones, o facto de, apenas possufrem competéncias basicas na literacia
digital, dificulta significativamente a possibilidade de aproveitarem plenamente do potencial destas tecnologias. As
competéncias autodeclaradas enfatizam ainda mais esta lacuna, uma vez que apenas 8,6% consideram o seu conhecimento
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sobre ferramentas digitais excelente e apenas 22,8% classificam-no como bom, isto €, mais de 68,7% da populacao que necessita
de competéncias digitais mais basicas.

Figura 8:Como avalia seu conhecimento no uso de ferramentas digitais?
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Além disso, a falta de literacia digital cria uma barreira significativa a utilizacao dos servicos. Mais de 66% dos inquiridos ndo tem
conhecimentos para interagir com servicos digitais publicos ou privados, como plataformas de governo eletrénico ou servicos
bancarios online, que sdo essenciais para um envolvimento digital eficaz. Esta desconexao sublinha a importancia ndo apenas
do acesso a Internet, como também, de competéncias basicas para utilizar os servicos digitais de forma eficaz.

Figura 9: Vocé consegue usar tecnologias digitais para interagir com servicos? (NGo)
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Os dados sobre a frequéncia de utilizacdo de ferramentas digitais oferecem informacdes adicionais. Um nimero combinado de
mais de 73,74% usando as ferramentas “Frequentemente” (47,14%) e “Varias vezes ao dia” (26,6%) sugere um uso geral
relativamente alto. Isso indica um nivel crescente de conforto com a tecnologia entre uma parcela significativa da populagao.
No entanto, a presenca de um grupo consideravel (15,84%) que utiliza ferramentas digitais “Algumas vezes por semana” ou
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“Algumas vezes por més” ao lado de um nlimero significativo que “Nunca” as utiliza (10,41%) aponta para uma potencial divisao

digital. Isto sugere que um segmento da populagdo pode ndo ter competéncias basicas ou acesso a tecnologia, dificultando a
sua plena participacdo no mundo digital.

Com gue frequéncia vocé usa ferramentas digitais?

Frequentemente Varias vezes ao dia Algumas vezes por semana Algumas vezes por més Munca
47.1% 26.6% ¥ 9 10.4%

O000O0

Esta baixa classificacdo na literacia digital é atribuida a uma série de fatores, entre os quais: baixas taxas de alfabetizacdo; Fraco
acesso aos servicos de educagao basica; Baixa Qualidade da Educacdo; Falta de acesso a conhecimentos basicos de informatica;
Acesso deficiente a Internet; Baixa criacdo e consumo de conteudo digital e fraca seguranca e protecao online.

A andlise do uso de ferramentas digitais na Guiné-Bissau revela sinais positivos em relacdo as competéncias digitais intermédias,
particularmente em e-mail e softwares de produtividade. Embora o uso didrio seja de 27,1%, uma parcela significativa da
populacdo (63,8%) relata usar essas ferramentas “Diariamente”, “Ocasionalmente” ou “Algumas vezes por semana”. Isto indica
um nivel crescente de conforto com estas tecnologias e o seu potencial para aumentar a produtividade profissional. No entanto,
consideravel parte, 36,2%, raramente ou nunca usam estas ferramentas. E necessério investir mais em programas especificos
para colmatar esta exclusdo digital, e capacitar um segmento mais significativo da forca de trabalho, aproveitando desta forma,
todo o potencial das competéncias digitais intermédias no local de trabalho.

Com que frequéncia vocé usa ferramentas digitais
(ex.: e-mail, software de produtividade) para aumentar sua produtividade no trabalho ou negécio?

Diariamente Ocasionalmenta Algumas vezes por semana Raramente (Nunca)
27.1% 21.4% 15.3% 36.2%

O00O0

O estudo sobre plataformas digitais utilizadas para acesso ao mercado e promogao de negdcios destaca um potencial de
crescimento. Ha um forte entendimento do alcance das redes sociais, com 1.519 utilizadores aproveitando essas plataformas.
No entanto, existe uma lacuna na utilizacdo de ferramentas de marketing digital mais avancadas. O uso limitado de sites de
empresas (114 pessoas) sugere a necessidade de formacdo em plataformas de criacdo de sites e SEO - Search Engine
Optimization potencialmente basico. Da mesma forma, a baixa utilizacdo de mercados online (105 pessoas) e de plataformas de
redes empresariais (29 pessoas) destacam dreas onde a adoc¢do do comércio eletrénico e o desenvolvimento de competéncias
profissionais de networking podem ser promovidos.
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Figura 10: Quais as plataformas ou ferramentas digitais vocé usa para aceder a mercados ou promover seus produtos/servicos?

Quais plataformas ou ferramentas digitais vocé usa
para acessar mercados ou promover seus produtos/servigos?

Plataformas de networking empresarial (ex.: LinkedIn)

Mercados online (ex.: Bandim Online, Amazon, eBay)

Website da empresa

Plataformas Digitais

Plataformas de midia social (ex.: Facebook, Instagram)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
NUmero de Usuarios

De forma encorajadora, este foco nas redes sociais estd alinhado com o nivel de conforto relatado na utilizacao de servicos
financeiros digitais (71% declaram estar muito confortaveis). Isto sugere uma base potencial para a integracdo de op¢des de
pagamento digital em estratégias de marketing de redes sociais, criando uma experiéncia perfeita para o cliente.

Figura 11: Qudo Confortdvel Vocé Estd ao Utilizar Servicos Financeiros digitais (ex.: internet banking, apps de pagamento,
plataformas fintech) Para gerir suas financas pessoais ou transacoes commerciais?

Nao confortavel

Muito confortavel

Conhecimento em seguranga cibernética. Com base numa base de sensibilizacdo basica para a ciberseguranca na Guiné-Bissau
(cerca de 65% familiarizados com a protecdo de dados), a lacuna é evidente. Embora uma elevada percentagem (72,3%)
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demonstre gestdo basica de credenciais, o conhecimento limitado das melhores praticas para transacoes online (apenas 36,2%
compreendem detalhes) e o baixo conhecimento das ameacas comuns (26,8% ndo familiarizados com phishing, engenharia
social, etc.) deixam os cidad&os vulnerdveis. Esta falta de conhecimento prético traduz-se numa maior suscetibilidade a ataques
cibernéticos, dificultando a participacdo digital e, potencialmente, limitam o crescimento econémico. Programas de formagao
especificos sobre transacdes online seguras, ameacas comuns e habitos online seguros, juntamente com campanhas de
sensibilizacdo do publico e recursos disponfveis gratuitamente, podem colmatar esta lacuna. Capacitar os cidaddos com
competéncias digitais intermédias € crucial para um futuro digital seguro e préospero na Guiné-Bissau.

Figura 12:Conscencializag@o dos Entrevistados sobre Prdticas Bdsicas de Privacidade de Dados Online e Ciberseguranga

Conscientizacéo dos Respondentes sobre Praticas Bésicas de Privacidade de Dados Online e Ciberseguranca

EE Consciente
BN Nao Consciente

Wocé pode tamar medidas bésicas para proteger seus dispositives (par exemplo, usande antivirus e senhas)?

Vocé sabia que suas credenciais (nome de usuério e senha) podem ser roubadas?

Voct sabia gue nao deve compartilhar informagées privadas online?

79.00%

Vocé esta ciente de ameagas online comuns, come golpes de phishing, malware e roubo de identidade?

Vocé estd tomande as medidas necessérias para proteger suas informacdes pessoais e financeiras ao usar servicos digitais?

Vacé conhece as melhores praticas de ciberseguranga para proteger seus dados empresariais e transacdes financeiras realizadas online?

Percentagem (%)

Globalmente, os resultados do inquérito destacam, tanto os pontos fortes, como as lacunas significativas na literacia digital,
sublinhando a necessidade de programas de formacao especfficos para desenvolver estas competéncias essenciais. Ao melhorar
as competéncias digitais fundamentais, a Guiné-Bissau pode garantir que a sua populacdo esteja bem preparada para participar
plenamente na economia e na sociedade digital. As classificagdes fundamentais de competéncias digitais na Guiné-Bissau
indicam um nivel variado entre os cidad@os em geral. O conhecimento basico de informatica € classificado como moderado, com
59% da populagdo possuindo smartphones, indicando competéncias operacionais basicas. No entanto, a falta de formagao
formal em informatica limita a capacidade de realizar tarefas mais avancadas, afetando a produtividade em ambientes
profissionais onde € necessaria uma literacia informatica avancada. As competéncias de navegacao na Internet também sao
classificadas como moderadas. A elevada utilizacdo de dados méveis (86%) indica familiaridade com a utilizacao da Internet, mas
a falta de formacgao formal significa que muitos individuos podem n&o aproveitar plenamente os recursos da Internet para
aprendizagem, desenvolvimento profissional ou acesso a servicos essenciais. Isto limita o potencial de aprendizagem continua
e de tomadas de decisdes devidamente informadas.

As competéncias de comunicacdo online e por e-mail sdo classificadas como baixas, com uma lacuna significativa no
conhecimento necessario para interagir com servicos digitais (66% dos entrevistados). Isto dificulta a comunicacao e a
colaboragao eficazes, tanto a nivel pessoal como profissional, afetando a eficiéncia e a conectividade globais. A seguranca online
e a consciencializacdo sobre protecdo também sdo baixas, com apenas 42,11% dos entrevistados cientes das melhores praticas
de seguranga cibernética. Esta baixa consciéncia representa riscos significativos para a seguranca dos dados pessoais e torna os
individuos vulneraveis a ameacas cibernéticas e fraudes. Melhorar o conhecimento sobre seguranca online é fundamental para
proteger os cidadaos e manter a confianca nos servicos digitais.

As capacidades de uso de redes sociais também sao classificadas como baixas. Embora muitas pessoas estejam familiarizadas
com o uso de dispositivos moveis, o uso responsavel das redes sociais permanece baixo devido a falta de formagao formal. Isto
pode levar a problemas como violagdes de privacidade e comportamento online inadequado, afetando as relagdes e reputacoes
pessoais e profissionais. A literacia financeira digital também € baixa, com 66% dos inquiridos sem conhecimentos para interagir
com servicos financeiros digitais. Isto cria uma barreira significativa a inclusdo financeira, limitando a capacidade de gerir as
financas de forma eficiente e de aceder a servicos financeiros online, e, ainda, dificultando a participacao na economia digital.
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As competéncias basicas de resolugdo de problemas sdo classificadas como baixas, com 61,2% dos individuos a ndo possufrem
qualquer formagao em competéncias digitais. Esta lacuna nas capacidades bdsicas de resolucdo de problemas resulta num
aumento do tempo de inatividade e na dependéncia de suporte técnico externo para resolver problemas comuns, afetando a
produtividade e a eficiéncia. As competéncias de consumo de contetdos digitais sdo classificadas como moderadas, com
elevada utilizacdo de ferramentas digitais (73,74% com frequéncia). No entanto, a capacidade de avaliar criticamente e consumir
conteldos digitais de forma responsavel € limitada, conduzindo a desinformacao e a competénciasinadequadas de pensamento
critico. Para desenvolver uma populacdo informada e educada é necessario melhorar as competéncias no consumo de
conteudos digitais.

As classificagdes mistas de varias competéncias digitais fundamentais destacam, tanto os pontos fortes, como as lacunas
significativas na populacdo em geral da Guiné-Bissau. As principais implicacoes destas classificacdes incluem: inclusdo digital de
base, necessidade de formacdo formal melhorada; baixa produtividade e eficiéncia devido a baixas competéncias em
comunicagao, resolucdo de problemas e literacia financeira; riscos de seguranga e problemas de confianca decorrentes da fraca
seguranca online e da literacia nos meios de comunicagao social; participagdo econdmica restrita devido a literacia financeira
digital limitada; e o potencial de crescimento na aprendizagem continua com necessidade de melhores competéncias de
avaliacdo critica; promocdo para a formagao em niveis mais avancados de literacia digital.

Tabela 5: Competéncias Digitais Fundamentais e sua Relevancia.
Competéncias Descricao Relevancia Classificacao
digitais de
fundamentais Competéncia

Justificacdo

Geral de

Cidadania

Alfabetizacdo Competéncias no uso de | Essencial para realizar tarefas = Moderado A posse de 59% de
Basica em | funcdes basicas do | quotidianas, como smartphones  indica
Informéatica computador, tais como @ processamento de texto, envio competéncias
sistemas operativos, gestdo = de e-mails e pesquisas on-line, operacionais  basicas,
de arquivo e aplicacoes de | necessarias tanto para mas existe uma lacuna
software. atividades pessoais quanto naformacao formal em
profissionais. informatica.
Navegacao na = Competéncias no uso de | Importante para acesso a Moderado A elevada utilizagdo de
Internet navegadores da  web, informagdes, servicos e dados moveis (86%)
mecanismos de pesquisa e | recursos disponiveis na demonstra
navegagao eficaz em sites. internet, facilitando a familiaridade com a
aprendizagem continua e a utilizacdo da Internet,
tomada de decisbes embora seja necessaria
informadas. uma formacdo mais
formal.
E-mail e | Competéncias na | Crucial para permanecer | Baixo 66% nao tém
comunicagao configuragdo e gestdo de conectado com outras conhecimento para
on-line contas de e-mail, bem como | pessoas, tanto pessoal quanto interagir com servigos
no uso de ferramentas de | profissionalmente, e para digitais, indicando uma
comunicagdo online, como = comunicacdo e colaboragdo lacuna na proficiéncia
mensagens instantaneas e = eficientes. em ferramentas de
videoconferéncias. comunicagao.
Seguranga e | Compreensdo basica de @ Vital para proteger dados @ Baixo Apenas 42,1%
protecdo  on- | praticas de  seguranca @ pessoais e garantir interacoes conhecem as melhores
line online, como criagdo de | online seguras, ajudando os praticas de seguranga
senhas fortes, | individuos a protegerem-se cibernética,
reconhecimento de ' contra ameacas cibernéticas e mostrando lacunas
tentativas de phishing e = fraudes. significativas nas
protecdo de informacdes competéncias de
pessoais. seguranga online.
Alfabetizacdo Competéncias na utilizagdo | Importante paraa construgdoe | Baixo A familiaridade geral
em redes | responsavel de plataformas = manutencdo de redes pessoais com 0 uso movel nao
sociais de redes sociais, incluindo a | e profissionais e para o se traduz no uso

compreensao das = envolvimento responsavel em responsavel das redes
configuragdes de | atividades sociais e sociais sem formagao
privacidade e das = comunitarias. formal.
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Competéncias Descricao Relevancia Classificacao
digitais de
fundamentais Competéncia
Geral de
Cidadania
implicacoes das “pegadas”
digitais.

Justificagao

Alfabetizacao Competéncias no uso de | Permite aos individuos gerirem | Baixo 66% nao tém
Financeira servicos financeiros digitais, = as suas financas com mais conhecimentos  para
Digital como servicos bancérios on- | eficiéncia, acederem a servicos interagir com servicos
line, pagamentos mdveis e = financeiros de maneira digitais, indicando uma
carteiras digitais. conveniente e participarem na lacuna na literacia
economia digital. financeira digital.
Solucao de | Capacidade de resolver Capacita os individuos a @ Baixo 61,2% nao possuem
problemas problemas técnicos | resolver pequenos problemas formagdo formal em
basicos comuns, como problemas | técnicos de forma competéncias digitais,
de conectividade com a @ independente, reduzindo o destacando a
Internet, instalacdo de @ tempo de inatividade e a necessidade de
software e mau | dependéncia de  suporte competéncias de
funcionamento basico de | técnico. resolucao de
hardware. problemas.
Consumo  de = Competéncias para aceder, = Essencial para se manter Moderado A elevada utilizagdo de
contelido avaliar e consumir com | informado, entretido e ferramentas digitais
digital responsabilidade conteddo | educado e para desenvolver (73,74% com utilizacdo

digital, como noticias, videos
e e-books.

competéncias de pensamento
critico para discernir fontes

frequente) sugere uma
boa base de referéncia,

mas  necessita  de
formacdo emavaliagdo
critica.

confidveis de informacao.

Classificagao geral - Baixa = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

Os resultados do inquérito apresentam um quadro misto das competéncias digitais na Guiné-Bissau, destacando tanto as
capacidades digitais basicas como as lacunas significativas na literacia e utiliza¢ao digital. Abaixo esta uma classificagdo resumida
das competéncias digitais fundamentais com base em varios indicadores:

Indicador Valores de dados Interpretacao Avaliacao

Propriedade de  59% Indica competéncias basicas de @ Basico
smartphones operacao com dispositivos digitais.
Método  primadrio  de = 86% usam dados mdveis Sugere familiaridade com telemdveis, = Basico
acesso a Internet mas potenciais limitagdes em
atividades digitais complexas.
Formagdo formal em @ 61,2%ndo possuem formacao Destaca uma lacuna significativa nas | Baixo
competéncias digitais competéncias formais de literacia
digital.
Conhecimento auto- = 8,6% excelente, 22,8% bom, 68,7% Indica que uma grande parte da @ Baixo
reportado sobre | necessitando de mais competéncias populacao necessita de
ferramentas digitais competéncias digitais mais basicas.
Interagdo com Servicos | 66% ndao tém conhecimento para Mostra barreiras a utilizacdo de @ Baixo
Digitais interagir com servicos digitais servicos de governo eletronico e
servicos bancarios on-line.
Frequéncia de uso de @ 47,14% frequentemente, 26,6% varias Sugere um nivel crescente de = Moderado

vezes ao dia, 15,84% algumas vezes por | conforto com a tecnologia, mas
semana/més, 10,41% nunca também uma exclusdo digital.
Classificaga@o geral - Baixa = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

ferramentas digitais

O que foi dito acima levantou a necessidade de desenvolver e implementar programas de formacao especfficos para colmatar
lacunas nas competéncias fundamentais, particularmente na formacdo formal em informatica, seguranca online e literacia
financeira digital. As campanhas de sensibilizacdo publicas podem educar a populagdo sobre a seguranca cibernética e a
utilizacdo responsavel das redes sociais. S80 necessarios investimentos em infraestruturas digitais para apoiar o acesso
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generalizado a ferramentas e recursos digitais. A colaboragdo entre o governo e o sector privado pode melhorar as competéncias
digitais através de formacdo e recursos. Devem ser estabelecidas oportunidades de aprendizagem continua e sistemas de apoio
para ajudar os individuos a desenvolver e manter competéncias digitais num cenario tecnoldgico em evolucao. Ao abordar estas
areas, a Guiné-Bissau pode melhorar as suas competéncias digitais fundamentais, promovendo uma sociedade mais alfabetizada
digitalmente e economicamente vibrante.

Desafios e recomendagbes

u Desenvolvimento de Infraestrutura: A expansdo da infraestrutura Wi-Fi, tanto hotspots quanto redes mesh, requer
investimentos significativos em hardware e manutencdo. As parcerias publico-privadas poderiam ser fundamentais
para superar as barreiras financeiras.

= Alfabetizacao Digital: Juntamente com as melhorias na conectividade, ha necessidade de melhorar a alfabetizacao
digital entre a populagdo, garantindo que os individuos possam utilizar plenamente os recursos disponiveis para a
educacdo e os negocios.

. Politica e Regulamentacdo: O governo poderia desempenhar um papel fundamental ao implementar politicas que
incentivem o desenvolvimento de infraestruturas Wi-Fi e ao oferecerincentivos a participacdo do sector privado.

- Sustentabilidade e Escalabilidade: Qualquer iniciativa deve considerar a sustentabilidade e a escalabilidade a longo
prazo, concentrando-se em tecnologias que possam adaptar-se as crescentes exigéncias e aos ambientes em
mudanca.

3.1.2.  Competéncias digitais intermédias para a cidadania em geral.

A alfabetizacdo digital vai além de simplesmente ligar um dispositivo e conectar-se a Internet. As competéncias intermédias
capacitam os individuos a aproveitarem a tecnologia de uma forma significativa e benéfica para as suas vidas diarias e carreiras
(Comissao de Banda Larga para o Desenvolvimento Sustentével, 2017). Essas competéncias sdo dindmicas e estdo em constante
evolugdo conjuntamente com os avancos tecnoldgicos. Ao contrario das competéncias fundamentais, que sdo de aplicacdo mais
universal, as competéncias intermédias variam dependendo das ambicdes individuais e dos percursos profissionais. Por exemplo,
um designer grafico pode precisar de competéncias adicionais além do software essencial de processamento de texto para se
destacar na sua fun¢do (ITU, 2018). O panorama da transformacao digital na Guiné-Bissau também necessita de uma base sélida
em competéncias digitais intermédias. Estas competéncias preenchem a lacuna entre a literacia digital basica e as competéncias
avancadas, permitindo que individuos e organizacoes utilizem eficazmente a tecnologia nas suas operac¢des didrias e iniciativas
estratégicas. As competéncias digitais intermédias sao essenciais para aumentar a produtividade, melhorar a comunicacao e
promover a inovacao em varios sectores. A tabela abaixo apresenta competéncias digitais intermédias, a sua descricao e a sua
relevancia nos diferentes sectores, e a justificacdo baseada nos dados e estatisticas fornecidos.

Tabela 6: Competéncias Digitais Intermedidrias, Relevancia e Classificacdo Geral da Competéncia Geral de Cidadania.
Competéncias | Descricao Relevancia Classificagdo | Justificacao
Digital de
Intermediarias Competéncia

Geral de
Cidadania

Alfabetizacdo Competéncias em navegar, Permite que os individuos Moderado 66% dos entrevistados

emInformagdo = pesquisar, avaliar e gerir localizem, avaliem e nao possuem

e Dados informagbes e conteddos = organizem informagoes conhecimento  para
digitais. Estas competéncias digitais com eficiéncia, interagir com servigos
sao essenciais para lidar @ apoiando a tomada de digitais; 64,91% tomam
eficazmente com a informacdo = decisdes informadas e a medidas para proteger
e tomar decisOes baseadas em | eficiéncia operacional. informagdes pessoais.
dados.

Comunicagdoe = Competéncias em interagir, = Facilita @ comunicagado eficaz, = Moderado O alto uso de dados

Colaboragao partilhar, exercer a cidadania e = a partilha de informagoes e a moveis (86%) sugere
colaborar através de = colaboracdo, que sdo cruciais familiaridade  basica
tecnologias  digitais.  Essas | para a produtividade e a com ferramentas de
competéncias melhoram a coordenagdo nos sectores comunicagao.
comunicagao e o trabalho em | publico e privado.
equipa num ambiente digital.

Criagdo de = Competéncias no | Essencial para a producdo e | Baixo 68,7% necessitam de

conteudo desenvolvimento, integracdo, gestdo de contetdos digitais, competéncias digitais

digital reelaboracao de conteddo @ garantindo a conformidade mais basicas,
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Competéncias | Descricao Relevancia Classificagao
Digital de

Intermediarias Competéncia
Geral de

Cidadania

Justificacao

digital e compreensdo de legal e promovendo a destacando a lacuna
direitos autor e licencas. Estas = criatividade e a inovagdo em em competéncias
competéncias sao importantes | diversasindustrias, incluindo o mais avancadas, como
para a criacao e gestao de empreendedorismo digital. a criagao de
meios digitais. conteudos.

Seguranga Competéncias na protecdo de = Vital para salvaguardar os @ Baixo 63,44% cientes das
dispositivos, dados pessoais, = ativos digitais, garantir a ameacas online; 42,11%
saude, bem-estar e meio @ privacidade dos dados e conhecem as
ambiente. Estas competéncias = promover 0 usO seguro e melhores praticas de
sdo cruciais para manter a @ sustentavel da tecnologia em seguranga cibernética,
seguranga digital e promover todos os sectores. indicando lacunas
praticas sustentaveis. significativas nas

competéncias de
seguranga digital.

Solugao de = Competéncias na resolucdo de = Apoia ainovagao e a melhoria | Baixo Mais de 61,2% nao

problemas problemas técnicos, na | continua, permitindo que os possuem  formacdo
identificacdo de necessidades = individuos enfrentem desafios formal em
e respostas tecnoldgicas, na = técnicos, se adaptem as competéncias digitais,
utilizacdo criativa de = mudangas tecnoldgicas e o que realca a
tecnologias  digitais e na | melhorem as suas necessidade de
identificacdo de lacunas de = competéncias digitais. competéncias
competéncias digitais. adaptativas e de

resolucao de
problemas.

Marketing Competéncias na utilizacdo de = Importante para melhorar o | Baixo 8,6% classificam seu

digital ferramentas  digitais  para @ alcance dos negdcios, o conhecimento em
marketing, incluindo = envolvimento do cliente e o ferramentas  digitais
otimizacdo de motores de reconhecimento da marca como excelente; 22,8%
busca (SEO), gestdo de redes | através do uso eficaz de como bom, indicando
sociais e publicidade online. = estratégias de  marketing uma  lacuna  em
Essas ~ competéncias  sdao | digital. competéncias
essenciais para alcancar e especializadas como
envolver o publico. marketing digital.

Programacao Competéncias em linguagense = Fornece uma base para o  Baixo A elevada posse de

Bdsica conceitos de programacdo = desenvolvimento de solugdes smartphones  (59%),
fundamentais, que sd&o os @ personalizadas, mas a baixa formacao
blocos de constru¢do para o | automatizacdo de tarefas e formal sugerem uma
desenvolvimento de software = compreensdo da légica por lacuna no avango para
mais avangado e a solugdo de  tras das aplicacbes de além da utilizacdo
problemas. software, dando suporte a digital basica.

diversas funcoes técnicas.

Gestao de = Competéncias em organizar, = Crucial para gerir sistemas de | Baixo Barreiras significativas

dados armazenar e recuperar dados = informacao, garantir  a na utlizacdo  de
digitais de forma eficiente. integridade dos dados e servicos digitais
Essas competéncias garantem = apoiar processos de tomada indicam a necessidade
que os dados sejam acessiveis, = de decisdo nos sectores de melhores
confidveis e seguros para @ publico e privado. competéncias de

Classificaga@o geral - Baixa = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

3.1.3.

diversas aplicagdes.

gestao de dados.

Competéncias Digitais Avancadas para a Cidadania em Geral.

Além das competéncias digitais fundamentais, as competéncias digitais avangadas sao cada vez mais exigidas em todos os
sectores. O panorama da transformacao digital na Guiné-Bissau exige um foco em competéncias digitais avancadas para
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responder as necessidades em evolugdo de varios sectores. As competéncias digitais avancadas abrangem uma série de
competéncias essenciais para impulsionar ainovacao, aumentar a eficiéncia operacional e manter a competitividade no mercado
global. A tabela abaixo apresenta competéncias digitais avancadas, suas descri¢des e relevancia em diferentes sectores:

Tabela 7: Classificacdo de competéncias digitais avancadas e sua relevancia nas operacées didrias dos sectores publico e privado.
Competéncias Descricao Relevancia Classificacao Justificacao
Digitais Avancadas de
Competéncia

Geral de
Cidadania

Andlise avancada = Competéncias em ciéncia de = Permite que as | Baixo O alto uso de dados
de dados e Big dados, andlise estatistica, =organizacbes  analisem moveis (86%) sugere
Data machine learning e grandes conjuntos de familiaridade com o
visualizacao de dados. Estas | dados, levando a tomada uso de dados, mas
competéncias permitem que = de decisOes estratégicas e precisa de formacdo
as organizacbes obtenham = a melhores resultados de formal para analises
informacdes para acdes a | negdcios. avancadas.
partir de grandes conjuntos
de dados, impulsionando a
tomada de decisoes
estratégicas e a eficiéncia
operacional.

Inteligéncia Competéncias em algoritmos | Impulsiona a inovacao @ Baixo As baixas

Artificial  (IA) e  de IA, redes neurais, automatizando @ tarefas, competéncias digitais

Machine Learning processamento de = otimizando processos e auto-reportadas (8,6%
linguagem natural e visdo | criando novas excelentes, 22,8% boas)
computacional. Essas = oportunidades de indicam a necessidade
competéncias apoiam o0 | inovacdo em  varios de formacdo avancada
desenvolvimento de = sectores. para aproveitar  as
sistemas inteligentes que capacidades de IA.
podem executar tarefas
complexas, otimizar
processos e melhorar a
experiéncia do utilizador.

Ciberseguranga Competéncias em seguranca = Essencial para proteger = Baixo Apenas 42,11%
de rede, hacking ético, dados confidenciais, conhecem as melhores
avaliacdo deriscos eresposta | manter a integridade dos praticas de seguranga
aincidentes. As organizagOes | sistemas digitais e garantir cibernética, indicando
exigem profissionais = a conformidade com as lacunas  significativas
qualificados em seguranga | regulamentagoes. nas competéncias de
cibernética para proteger seguranga digital.
dados confidenciais, garantir
a conformidade com os
regulamentos e manter a
confianca.

Computacdo em = Competéncias em | Fornece escalabilidade e = Baixo A elevada posse de

nuvem (cloud | arquitetura  de  nuvem, | flexibilidade, permitindo smartphones  (59%),

computing) servicos na nuvem (como | que as empresas se mas a baixa formacao
AWS, Azure e Google Cloud), = adaptem rapidamente as formal sugerem
virtualizag@o e seguranca em = mudangas nas condigdes potencial para a
nuvem. A computacdao em = do mercado e reduzam os adocao da nuvem com
nuvem permite que as custosoperacionais. formagao adequada.
empresas dimensionem as
operagdes, reduzam  0s
custos de Tl e aumentem a
flexibilidade.

Marketing digital Competéncias em | Vital para alcancar e @ Baixo 68,74 da populacdo
otimizacdo de mecanismos = envolver publicos-alvo, necessita de
de pesquisa (SEO), marketing = construir 0 competéncias digitais
de conteldos, gestdo de | reconhecimento da mais basicas, indicando
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Competéncias Descricao Relevancia Classificacao Justificacao

Digitais Avancadas de
Competéncia

Geral de

Cidadania
'/ | | |
redes sociais e publicidade | marca, impulsionar as uma lacuna em
digital. Estas competéncias vendas e promover a competéncias
ajudam as empresas a @ fidelidade do cliente. especializadas como o
alcancar publicos-alvo, marketing digital.
envolver clientes e
impulsionar vendas através
de varios canais online.
Competéncias em linguagens

Desenvolvimento Fundamental para a Baixo A limitada formagao

e programacdo de | de programacdo (como @ criagdo  de  soluces em competéncias
software Python, Java, C++ e | customizadas de avancadas (61,2% nao
JavaScript), principios de = software, aplicagoes tém formagdo) sugere
engenharia de software e | modveis e a necessidade de
desenvolvimento de = desenvolvimento  web, cursos de programacao
aplicagoes. Essas | permitindo 0 para desenvolver
competéncias sdo = desenvolvimento de fungdes técnicas.
fundamentais para o | produtos e  servicos
desenvolvimento de | inovadores.
solugoes de software
personalizadas,  aplicagoes
moveis e desenvolvimento
web.
Internet das | Competéncias em Apoia o desenvolvimento = Baixo A atual baixa
Coisas (loT) arquitetura loT, integracdo | de tecnologias familiaridade com
de sensores, andlise de dados | inteligentes, automacdo ferramentas  digitais
e seguranca |oT. Estas  industrial e produtos de avancadas sugere a
competéncias apoiam O | CONsumo inovadores necessidade de
desenvolvimento de cidades = através de dispositivos programas de
inteligentes, automacao | interconectados. formacao direcionados
industrial e produtos de a tecnologia loT.
consumo inovadores.
Tecnologia Competéncias em | Crucial para 0  Baixo A falta de
Blockchain desenvolvimento de ' desenvolvimento de conhecimento
blockchain, principios | sistemas seguros, avancado de
criptograficos e tecnologias | transparentes e competéncias  digitais
de responsabilidade | descentralizados, indica uma area
distribuida. Essas = particularmente potencial para

desenvolvimento
através da formacao

relevantes em sectores
como financas, gestdao da

competéncias sdo cruciais
para a criacdo de sistemas

transparentes, seguros e cadeia de abastecimento em blockchain.
descentralizados em varios = e saulde.
sectores.

Classificagao geral - Baixa = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

Apesar das pontuacdes baixas em competéncias digitais avancadas, os inquiridos expressaram um elevado nivel de abertura a
aprendizagem (mais de 80% recetivos) e um forte interesse em ferramentas digitais e inovacao (quase 40% interessados na
integracao e mais de 45% recetivos a novas solucoes) sdo sinais de uma populacdo ansiosa por desenvolver conjuntos de
competéncias avangadas. As empresas reconhecem a vantagem competitiva que as competéncias digitais oferecem, com mais
de 77% areconhecer a suaimportancia para se manterem competitivas. Capitalizando esta base, a Guiné-Bissau pode investir em
competéncias avancadas, concentrando-se em avaliacGes de necessidades especificas da industria, programas de formagao
direcionados a certas areas como testes de penetracao e andlise de dados, parcerias com organizagdes internacionais e incentivo
ao desenvolvimento de competéncias dentro das empresas. Ao promover um ambiente visando o desenvolvimento de
competéncias digitais avancadas, a Guiné-Bissau pode capacitar 0 seu povo e as suas empresas para prosperarem no cenario
digital global. As informac¢des abaixo mostram as respostas sobre a rea¢do dos inquiridos as competéncias digitais e a integragao
tecnoldgica por parte dos empresarios em geral e das MPME nos sectores da agricultura e pescas, sector dos servicos, industria
transformadora e empresas digitais.
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Tabela 8: Respostas que indicam vontade de aprender, integrar e adotar solucoes digitais avancadas e inovadoras

Pergunta Valor Nimero de | Percentagem
Entrevistados

Até que ponto estd disposto
a aprender novas
competéncias e tecnologias
digitais para aumentar sud
produtividade e eficiéncia?

Quer integrar ferramentas
ou tecnologias digitais nos
seus processos de negdcio
para melhorar a eficiéncia,
reduzir custos ou melhorar a
experiéncia do cliente?

Qudo recetivo se encontra
na ddo¢do de solugGes
digitais  inovadoras  ou
servicos fintech que possam
agilizar ~ suas  operagbes
comerciais ou expandir seu
alcance de mercado?

Como vé o papel das
competéncias  digitais e
tecnoldgicas na promogdo
da inovagdo e  da
competitividade na sua
industria ou sector?

3.2.

Muito aberto
Pouco aberto

N&o estd aberto de forma
alguma
Pouco aberto

Valor

Nem um pouco interessado
(NAO)

Um  pouco interessado

(SIM)

Valor

Muito recetivo

Um pouco recetivo
Nao recetivo

N&o muito recetivo

Valor

Essencial para se manter
competitivo e relevante no
mercado

Importante para melhorar a
eficiéncia e  agilidade
operacional

N&do é um fator significativo
na nossa industria

Um pouco relevante, mas
n3ao uma prioridade maxima

134
287

224

122

N° de entrevistados

1066

701

Frequéncia
477
333

249
128

Frequéncia

747

630

400

198

64,18
16.24
12,68

6,9

Percentagem

60,33

39,67

Percentagem

26,99
18h85

14.09
7-24

Percentagem

42,28

35,65

22,64

11,21

Perfil das classificacfes de competéncias digitais, proficiéncia e

competéncia especificas do sector Terra Ranka.

A estratégia "Terra Ranka" da Guiné-Bissau define objetivos ambiciosos para os sectores criticos da agricultura, pescas, turismo
e mineragao. Alcangar estes objetivos exige abordar as lacunas e os desafios existentes através de intervengoes especificas. O
aproveitamento das competéncias digitais e da tecnologia moderna pode desempenhar um papel fundamental na superacao
destes desafios, aumentando a produtividade, a sustentabilidade e o crescimento econdémico em todos os sectores. O objetivo
é transformar a Guiné-Bissau numa economia diversificada, com a agricultura e a agroindustria, a pesca, o turismo e a mineracao
como os principais motores de crescimento até 2025 (Terra Ranka, 2023/25).
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321, Sector da Agricultura e Pescas.

A producdo de caju é um dos pilares da economia da Cuiné-Bissau e a sua principal fonte de receitas de exportacdo. Pensa-se
que pelo menos metade de todas as familias esteja envolvida na produgdo, comercializagdo ou exportagao de castanha de caju’®.
A atividade tem pelo menos quatro impactos macroeconémicos: 1) disponibiliza liquidez aos produtores; 2) devido a elevada
propensdo ao consumo dos produtores, impacta o nivel de precos; 3) é o principal fornecedor de divisas através das
exportacdes; e 4) é uma importante fonte de receitas fiscais. A maior parte do caju é exportado em bruto, principalmente para
a [ndia, onde sdo processados antes da venda final no mercado global. A producdo de caju representou recentemente cerca de
10 por cento do PIB e as vendas de caju representaram perto de 9o por cento do total das exportagoes. Além disso, os impostos
e taxas especificos do caju geram diretamente cerca de 10 por cento das receitas do governo, sem contar as receitas
relacionadas com o caju provenientes dos impostos sobre o rendimento das empresas e outros impostos gerais em montantes
que ndo sao facilmente quantificdveis, mas que provavelmente serdao substanciais.

Os objetivos nacionais para a agricultura e as pescas na Guiné-Bissau fazem parte das estratégias de desenvolvimento mais
amplas do pafs, nomeadamente o Plano Estratégico e Operacional da Guiné-Bissau 2025 (Terra Ranka) e o Plano de
Desenvolvimento Nacional 2020-2023. Estes planos enfatizam o desenvolvimento sustentavel, a seguranca alimentar e a
diversificagdo econdmica, particularmente a necessidade de diversificar a agricultura para além dos sectores tradicionais como
a castanha de caju e 0 arroz. No sector agricola, a estratégia visa diversificar para além da dependéncia tradicional da castanha
de caju. Atualmente, a producao de caju € de aproximadamente 150.000 toneladas métricas anuais. O plano visa quadruplicar
asreceitas do caju até 2025, melhorando a qualidade, o rendimento e as capacidades de processamento. Além disso, a estratégia
visa a autossuficiéncia na producdo de arroz até 2020, com o objetivo de produzir 450.000 toneladas de arroz, o qual deveria
aumentar para 500.000 toneladas até 2025. Os desafios neste sector incluem a dependéncia excessiva da castanha de caju,
infraestruturas inadequadas, acesso limitado a praticas agricolas modernas. e restricOes financeiras. Aproveitar ferramentas
digitais como a tecnologia GPS para agricultura de precisdo, dispositivos 10T para monitorizar em tempo real e, ainda, a analise
de dados podem contribuir para resolver problemas de produtividade. Programas de formacdo abrangentes em literacia digital
e técnicas agricolas modernas sao essenciais para dotar os agricultores das competéncias necessarias.

Esta diversificacdo visa garantir uma gestao sustentdvel da terra, reforcar a seguranca alimentar e capacitar as populacdes
vulneraveis, especialmente as mulheres. As exportacOes de castanha de caju ndo processada, aproximadamente 9o por cento
das exportacOes de mercadorias, determinam o desempenho econdmico. A produgao de caju esta dispersa entre os pequenos
agricultores, cujo rendimento sustenta toda a sua atividade econémica. Uma campanha do caju marcada por problemas, tais
como a escassez de contentores, contrabando, disrupcdes resultantes do contexto legislativo e baixa procura internacional,
colocou as exportacOes em apenas 168.000 toneladas em 2023, apesar da producao de 260.000 toneladas. A Guiné-Bissau
tornou-se o quarto maior produtor de castanha de caju do mundo, gracas as caracteristicas naturais do seu solo. A analise
mostra, no entanto, que ao melhorar a qualidade da sua producao de caju e ao processar parte da colheita localmente, até 2025
poderd aumentaras receitas deste sector por um fator de quatro. Acima de tudo, mostra que a Guiné-Bissau tem outros motores
de crescimento crediveis e que a pesca, 0 arroz e o turismo, juntamente com, possivelmente, a mineracdo, serao os “cajus” de
amanha. O futuro econémico da Guiné-Bissau dependerd, portanto, da sua capacidade de garantir a gestdo sustentadvel dos seus
recursos naturais renovaveis. Além disso, o plano da prioridade ao desenvolvimento da pesca artesanal para aumentar a
seguranca alimentar, criar emprego e acrescentar valor interno.

O Plano de Desenvolvimento Nacional 2020-2023 também destacou a importancia da pesca sustentavel e do desenvolvimento
de praticas agricolas resilientes para se adaptar as alteracOes climaticas e apoiar as comunidades rurais. Estes objetivos
estratégicos visam reduzir a pobreza, melhorar a seguranga alimentar e promover o crescimento econdmico inclusivo.™ O sector
das pescas deverd tornar-se o segundo sector em crescimento até 2025, com o objetivo de produzir 250.000 toneladas de
marisco anualmente. Isto envolve o refor¢o do processamento em pequena escala, a piscicultura e o estabelecimento de uma
Zona Econdmica Especial em Bissau para o processamento industrial. Atualmente, o sector produz cerca de 20 mil toneladas
anuais. Os desafios incluem infraestruturas inadequadas, quadros regulamentares limitados para a pesca sustentdvel e
investimento insuficiente em técnicas e equipamentos de pesca modernos. A implementacao de ferramentas digitais para
vigilancia marinha, monitorizacdo dos bancos de pescas e praticas de pesca sustentdveis pode melhorar significativamente o
sector. Aformacado dos pescadores na utilizagao destas tecnologias aumentara a eficiéncia e a sustentabilidade. A tabela abaixo
descreve melhor o portfdlio de producdo agricola e pesqueira na Guiné-Bissau.

Tabela 9: Portofolio de producdo agricola e pesqueira na GB.
Produtos Produgao Producao Notas Referéncia
Anual Potencial

(S ELED) (toneladas)

BEMI, 2022
Yhttps://climate-laws.org/document/national-development-plan-of-guinea-bissau-2020-2023 590d
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Arroz 150.000 300.000 Potencial significativo para aumento da = Ministério
producdo com irrigacdo e informagao = Agricultura, Gume»
melhoradas. Bissau, 2020
Castanha de | 200.000 250.000 Principais matérias-primas = Banco  Africano  de
Caju (commodities) de exportacao; potencial = Desenvolvimento, 2019
para aumento da producdo com técnicas
agricolas modernizadas.
Amendoim 40.000 80.000 Importante para consumo interno e = Ministério da
(amendoim) exportacao; potencial de expansdo com = Agricultura, Guiné-
melhores praticas agricolas. Bissau, 2019
Produtos 50.000 100.000 Inclui  peixes, camardes e outros Departamento de
Pesqueiros mariscos; potencial para expansdo | Pescas da Guiné-Bissau,
sustentavel com técnicas modernas. 2018
Produtos 20.000 60.000 Inclui legumes e frutas; potencial de = Ministério da
Horticolas crescimento com melhor acesso ao | Agricultura, Guiné-
mercado e armazenamento. Bissau, 2019
Pecuaria 30.000 60.000 Importante para o consumo interno; = Banco  Africano  de
(bovinos, potencial para aumento da producdo = Desenvolvimento, 2020

caprinos, etc.) com melhores praticas de criacao.

O sector agricola, apesar da sua importancia, enfrenta varios obstaculos, incluindo técnicas agricolas obsoletas, acesso limitado
ao mercado e sujeicdo as alteracdes climaticas. Estes desafios sdo agravados por infraestruturas inadequadas, que restringem
as atividades econdmicas e 0 acesso a servi¢os essenciais. Além destas questdes estruturais, 0 ambiente politico da Guiné-Bissau
tem sido frequentemente instavel, complicando ainda mais os esforcos para implementar estratégias de desenvolvimento a
longo prazo.

O inquérito realizado a 380 agricultores e pescadores na Guiné-Bissau revelou uma lacuna entre o potencial das ferramentas
digitais para revolucionar a agricultura e o atual nfvel de competéncias da populacao. Embora a literacia digital basica seja crucial
para o acesso a informagdes essenciais, como previsdes meteoroldgicas e precos de mercado, os dados revelam desafios
significativos. Nomeadamente, 47,1% dos agricultores ndo tém acesso a um smartphone, uma ferramenta vital para aceder a
servicos essenciais. Além disso, 56,1% ndo témacesso a Internet e um grupo ainda maior, 86,6%, nunca utilizou aplicagdes moéveis
agricolas. Além disso, 77,1% dos agricultores nunca pesquisaram informacoes agricolas online. Estas conclusoes destacam uma
significativa oportunidade perdida: os agricultores ndo estdo a aproveitar os recursos digitais que poderiam melhorar bastante
as suas praticas agricolas e expandir o seu alcance no mercado.

Figura 13: Consegue procurar informacées agricolas online?
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Vocé possui um smartphone? Vocé tem acesso a Internet?
Nenhum Nenhum
Sim
Sim Nao
Nao
Vocé ja usou aplicativos moéveis agricolas? Vocé consegue buscar informacdes agricolas online?

Sim Nenhum Nenhum

I Sim I
Nao

Nao

Os agricultores da Guiné-Bissau podem melhorar significativamente as suas praticas agricolas através da aquisicdo de
competéncias digitais intermédias. Estas competéncias preenchem a lacuna entre o uso basico de dispositivos e aplicacdes
avancadas. Eles capacitam os agricultores ndo apenas a usar a tecnologia, mas também a compreendé-la, analisa-la e avalia-la
criticamente. Ao partilhar experiéncias, colaborar com outros e manter-se atualizados sobre os avangos, os agricultores podem
melhorar a resolu¢ao de problemas. Os agricultores na Guiné-Bissau podem melhorar significativamente as suas praticas
agricolas através da aquisicao de competéncias digitais intermédias. Essas competéncias preenchem a lacuna entre o uso basico
de dispositivos e aplicagdes avancadas. Eles capacitam os agricultores ndo apenas a usar a tecnologia, mas também a
compreendé-la, analisd-la e avalid-la criticamente. Este conhecimento mais profundo permite-lhes tomar decisdes informadas
sobre a adocdo de novas ferramentas e praticas, maximizando os beneficios para as suas exploragdes agricolas. Por exemplo,
com competéncias intermédias, os agricultores podem aproveitar as bases de dados agricolas para acompanhar o desempenho
das culturas, gerir os recursos de forma eficiente e até prever tendéncias para otimizar as suas praticas. Os beneficios vao além
do acesso a informacao. Estas competéncias promovem a criatividade e a inovacdo, permitindo aos agricultores participar
ativamente na comunidade agricola digital.

Alfabetizacdo em informagdo e dados. Apenas 12,89% dos agricultores compreendem bases de dados e recursos agricolas,
faltando a uma grande maioria (78,68%) este conhecimento crucial. Da mesma forma, apenas 15,53% j& procuraram informacdes
agricolas online, enquanto 77,11% ndo o fizeram. Isto indica uma grave lacuna na sua capacidade de recuperar recursos online
valiosos. Além disso, apenas 5,79% dos agricultores utilizam smartphones para aceder a informacdes agricolas essenciais, tais
como previsdes meteoroldgicas, precos de mercado e recomendacdes sobre gestdo de culturas, sendo que 84,21% ndo utilizam
esta tecnologia. Estas concluses destacam uma necessidade critica de intervencdes especificas para melhorar a literacia digital.
Programas de formacao abrangentes, maior acesso a smartphones acessiveis e conectividade a Internet, campanhas de
sensibilizacdo e servicos de apoio sdo cruciais. A resolucdo destas lacunas permitird aos agricultores da Guiné-Bissau aproveitar
melhor os recursos digitais, levando a melhores praticas agricolas, maior produtividade e maior sustentabilidade no sector
agricola, adotar melhores praticas e, em Ultima andlise, aumentar a produtividade e a sustentabilidade agricolas.
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Figura 14:Literacia de Informacdo e Dados
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Comunicagao e Colaboragado. Os resultados do inquérito destacam desafios significativos nas competéncias de comunicagao e
colaboragao dos agricultores na Guiné-Bissau, que sao essenciais para uma troca eficaz de informacoes, networking e resolucao
colaborativa de problemas. Apenas 17,11% dos agricultores podem enviar e receber mensagens de texto ou e-mails relacionados
com atividades agricolas, enquanto 76,58% ndo podem. Além disso, apenas 8,16% participam em féruns, grupos ou comunidades
de redes sociais online relacionados com a agricultura, sendo que 83,95% ndo participam nestas plataformas. Apenas 18,95% dos
agricultores utilizam ferramentas digitais para comunicar com fornecedores, compradores e outros agricultores, indicando uma
oportunidade perdida para melhorar as operacoes comerciais através de uma comunicagdo eficaz.

Além disso, apenas 8,16% colaboram com especialistas agricolas ou servicos de extensdo através de plataformas digitais,
sugerindo que muitos agricultores ndo tém acesso a aconselhamento especializado valioso. Melhorar estas competéncias ¢
crucial, uma vez que a melhoria da comunicacdo e da colaboracdo permite a partilha atempada de informacdes criticas, facilita
as ligagdes com outras partes interessadas e incentiva a resolugao coletiva de problemas. Para colmatar estas lacunas, devem
ser implementados programas de formagao em literacia digital para aumentar a proficiéncia nas ferramentas de comunicagao
digital. Além disso, promover a participacao em féruns e comunidades online, facilitar o acesso acessfvel a smartphones e a
conectividade a Internet e estabelecer plataformas para colaboracdo digital com especialistas agricolas pode melhorar
significativamente a capacidade dos agricultores de partilharem informagdes, colaborarem de forma eficaz e alcangarem maior
sucesso nos seus esforgos agricolas.

Figura 15:Comunicagdo e Colaboragao
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Criacdo de conteldo digital. Os resultados do inquérito revelam lacunas significativas nas capacidades de cria¢do de contetdos
digitais dos agricultores na Guiné-Bissau, destacando tanto o acesso a tecnologia como a sua proficiéncia na sua utilizacdo para
criar e partilhar contetdos relacionados com as suas praticas agricolas.

Apenas 5,53% dos agricultores conseguem criar e partilhar contetdos digitais, 18,68% estdo familiarizados com a utilizagao de
ferramentas multimédia para documentacdo e 8,68% conseguem desenvolver apresentagdes ou relatérios digitais para gestao
agricola. Estas percentagens baixas indicam uma necessidade substancial de melhores competéncias digitais e de acesso a
tecnologia. Barreiras como a falta de formacao, a literacia digital limitada e as restricOes de recursos impedem os agricultores de
utilizar eficazmente as ferramentas digitais.

Melhorara criagao de conteudo digital € crucial para documentagao, partilha de conhecimento e marketing. Para enfrentar estes
desafios, € essencial a implementagao de programas de literacia digital centrados na criagdo de conteudos, o fornecimento de
apoio financeiro para o acesso a dispositivos de alta qualidade e acesso a Internet fidvel, o estabelecimento de redes de apoio e
arealizacdo de campanhas de sensibilizacdo sobre os beneficios da criaga@o de conteldos digitais. Capacitar os agricultores com
estas competéncias e recursos permitir-lhes-a documentar e partilhar melhor as suas atividades, conduzindo a melhores praticas,
a mais excelentes oportunidades de mercado e a uma comunidade agricola mais forte e mais ligada.

Figura 16:Criacdo de Contetdo Digital
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Direitos Digitais. Os dados apresentados ilustram lacunas substanciais na sensibilizacdo para os direitos digitais entre os
agricultores na Guiné-Bissau, particularmente no que diz respeito as praticas seguras de gestdo de dados agricolas e a
compreensao das implicacdes de privacidade associadas a partilha de informacdes online. Uma esmagadora maioria dos
agricultores (83,4%) demonstra falta de conhecimento na implementacdo de préticas seguras, indicando uma maior
suscetibilidade a violagoes de dados. Por outro lado, apenas 6,3% demonstram proficiéncia neste dominio, enquanto 10,3%
precisam de ajuda para compreender. Deste modo, 81,3% dos agricultores estdo desinformados sobre as preocupagdes com a
privacidade associadas a partilha de informacdes agricolas online, com apenas 8,2% a demonstrar conhecimentos e 10,5% nao
demonstrando qualquer reconhecimento destas preocupagdes. Estes resultados sublinham a necessidade premente de
programas abrangentes de literacia digital concentrados na formacdo em seguranca de dados, em campanhas de sensibilizacao
para a privacidade e na facilitacdo do acesso dos agricultores a tecnologia e apoio essenciais. Os sistemas continuos de
monitorizacao e apoio sao imperativos para garantir que os agricultores se mantém a par das mais recentes praticas e ameacas
em matéria de seguranga e privacidade digital, reforcando, em Ultima analise, os seus direitos digitais e salvaguardando os seus
dados.

Figura 17: Consegue usar ferramentas digitais para se comunicar com fornecedores, compradores e outros agricultores?
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Resolucdo de problemas digitais. Os dados revelam uma deficiéncia significativa nas competéncias de resolucdo de problemas
digitais entre os agricultores da Guiné-Bissau, destacando areas criticas onde sdo necessarias melhorias. A grande maioria dos
agricultores ndo consegue identificar e enfrentar os desafios agricolas utilizando recursos digitais, com apenas 49 dos 380
inquiridos a sentirem-se confiantes nesta area. Além disso, a capacidade de avaliar criticamente as ferramentas e tecnologias
digitais quanto a sua aplicabilidade a agricultura é ainda menos prevalecente, com apenas 28 agricultores a demonstrarem esta
competéncia, em comparacdo com 311 que ndo o conseguem. Além disso, a adaptacdo de novas solu¢oes digitais e a resolucdo
de problemas técnicos continuam a ser um desafio, como evidenciado por apenas 40 inquiridos que navegaram com sucesso
nestes aspetos. Esta falta generalizada de proficiéncia digital sublinha a necessidade urgente de programas abrangentes de
literacia digital adaptados ao sector agricola, destinados a melhorar as capacidades dos agricultores para utilizar eficazmente os
recursos digitais, avaliar criticamente as ferramentas tecnolégicas e gerir problemas técnicos. Estas iniciativas sdo essenciais para
promover uma maior integracao digital e melhorar as praticas agricolas na Guiné-Bissau.

Figura 18:Resolucdo de Problemas Digitais

46



Relatério de Avaliagdo de Lacunas de Oferta e Procura de Competéncias Digitais.
Projeto de Integracdo Digital da Africa Ocidental.
Junho de 2024.

Resolucao de Problemas Digitais

N Sim
. Nao
B Nenhum

Vocé adotou novas solugdes digitais e resolveu problemas técnicos? 298

Vocé é capaz de realizar uma avaliagdo critica de ferramentas e tecnologias digitais para sua aplicabilidade & agricultura?

Vocé consegue identificar e resolver desafios relacionados a agricultura usando recursos digitais? 292

0 100 200 300
NUmero de Respondentes

Perfil de competéncias digitais avangadas para agricultores na Guiné Bissau. O inquérito destaca claramente o estado atual das
competéncias digitais entre os agricultores na Guiné-Bissau, centrando-se no seu conforto e familiaridade com as diversas
tecnologias digitais utilizadas na agricultura de precis@o. Os resultados indicam uma lacuna significativa na adocao e
compreensao destas tecnologias avancadas, enfatizando a necessidade urgente de acdo. O nivel de conforto com a utilizacao
da tecnologia GPS para praticas agricolas de precisao, tais como mapeamento de campos, monitorizacao da saude das culturas
e otimizacdo dos padrdes de plantagao, poderia ser muito maior. Apenas 41 agricultores estdo confortaveis com esta tecnologia,
297 ndo e 42 nao tém posicdo. Isto sugere que a maioria dos agricultores ndo esta a aproveitar a tecnologia GPS, que € crucial
para a agricultura de precisdo moderna. Esta falta de conforto com a tecnologia CPS indica uma lacuna significativa na ado¢ao
de ferramentas digitais que poderiam aumentar a produtividade e a eficiéncia agricolas, destacando a necessidade de formagao
e apoio especificos para ajudar os agricultores a utilizar estas tecnologias avancadas.

Da mesma forma, a familiaridade com técnicas agricolas de precisao, tais como mapeamento GPS e tecnologia de taxa variavel,
€ minima, com apenas 13 agricultores a indicarem familiaridade. Em contrapartida, 327 agricultores ndo estdo familiarizados com
estas técnicas e 40 ndo tém opinido. Esta falta de familiaridade sublinha ainda mais a necessidade de programas educativos para
introduzir e formar agricultores nestes métodos agricolas eficientes. Melhorar o conhecimento e as competéncias dos
agricultores na agricultura de precisao € crucial para melhorar a produtividade, otimizar a utilizacdo de recursos e modernizar as
praticas agricolas na regido.

A exploracdo de dispositivos ou sensores da Internet das Coisas (l10T) para monitorizar em tempo real a humidade do solo, a
temperatura e as condicdes ambientais nos campos € quase insignificante. Apenas 5 agricultores exploraram estas tecnologias,
em comparagao com 333 que nao o fizeram e 42 que nao tém qualquer posicdo. Esta falta de envolvimento com dispositivos
loT limita a capacidade dos agricultores de tomar decisOes informadas com base em dados em tempo real. A utilizacdo da
tecnologia 0T poderia melhorar significativamente a sua produtividade e gestdo de recursos, destacando uma necessidade
critica de programas educativos e de apoio para introduzir e formar agricultores nestas tecnologias agricolas avangadas. Outra
area com deficiéncias significativas € a capacidade de analisar dados recolhidos por sensores agricolas, estagdes meteoroldgicas
e sistemas de monitorizacdo de culturas/pecudria para tomar decisdes informadas sobre plantaga@o, colheita e alocacdo de
recursos. Apenas 5 agricultores sao capazes de analisar esses dados, enquanto 334 ndo 0 sdo e 41 ndo tém opinido. A andlise de
dados € fundamental para otimizar as praticas agricolas e esta lacuna sublinha a necessidade de formacao em literacia e analise
de dados. Melhorar as competéncias dos agricultores na interpretacao e utilizacdo de dados € essencial para melhorar os
processos de tomada de decisdo, aumentar a produtividade e garantir a utilizacdo eficiente dos recursos na agricultura.
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A familiaridade com tecnologias emergentes, como blockchain para rastreabilidade da cadeia de abastecimento, inteligéncia
artificial para detecdo de pragas ou robdtica para colheita automatizada, € extremamente baixa. Apenas 6 agricultores estao
familiarizados com estas tecnologias, enquanto 332 ndo estdo e 42 ndo tém opinido. As tecnologias emergentes tém o potencial
de revolucionar a agricultura e a falta de familiaridade entre os agricultores representa uma oportunidade perdida para a
modernizacao e melhorias de eficiéncia. Globalmente, existe uma deficiéncia significativa em competéncias digitais avancadas
entre os agricultores da Guiné-Bissau. No entanto, os beneficios potenciais destas competéncias no aumento da produtividade,
na otimizacao da gestao de recursos e na melhoria dos resultados agricolas globais sdo imensos. Isto sublinha a necessidade
premente de programas educativos e de formacdo abrangentes centrados em tecnologias agricolas modernas, incluindo GPS,
técnicas de agricultura de precisao, dispositivos 10T, andlise de dados e tecnologias emergentes. Isto ird capacitar os agricultores
para aproveitarem estas tecnologias e transformarem as suas praticas agricolas.

Figura 19: Competéncias Digitais Avangadas
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Tabe a10: Classificacdo de Competéncias Digitais no Sector da Agricultura e Pescas na Gra-Bretanha.

Justifica Relevancia
mpeténcia compe

Alfabetizacdo Competéncias Baixo Mais de 70% dos trabalhadores dos sectores | Essencial para aceder a

Basica em  basicas da agricultura e das pescas ndo possuem | recursos digitais e gerir

Informatica formagao em competéncias digitais, o que | tarefas basicas como
indica lacunas significativas na literacia | documentagao e
digital basica. E necesséaria formacdo basico | pesquisa.
em informatica para todos os funcionarios.

Navegacdo  na Competéncias Baixo Muitos profissionais ndo tém formacdo | Crucial para aceder a

Internet basicas formal para navegar eficazmente nos | informagdes agricolas on-
recursos online, apesar da disponibilidade | line, precos de mercado e
de dados moveis. previsoes

meteoroldgicas.

E-mail e Competéncias Baixo A maioria dos trabalhadores ndo utiliza o e- | Importante para

comunicagao basicas mail e as ferramentas de comunicacdo = comunicagao com
online de forma eficaz devido a formacao = fornecedores,
insuficiente, impactando a comunicacdo | compradores e

dentro e fora da organizagao.

especialistas agricolas.
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Area de | Nivel

f de | Avaliacdo | Justificagdo Relevancia
Competéncia competéncias

Seguranca e Competéncias Baixo Existe uma falta significativa de | Vital para proteger dados

protecao on-line basicas sensibilizacdo e formacdo em praticas de | pessoais e empresariais
seguranca online, expondo os dados do | contra ameacas
sector a potenciais ameacas cibernéticas. cibernéticas.

Agricultura de = Competéncias Baixo Poucos profissionais sdao formados em = Melhora a produtividade

Precisdo intermediarias tecnologias de agricultura de precisdo, = e a gestdao de recursos
afetando a capacidade de implementar = por meio de técnicas
técnicas agricolas modernas. agricolas direcionadas.

Medigoes e Competéncias Baixo A formagdo limitada sobre a utilizacdo de | Importante para

Monitorizagdo intermediarias tecnologias de deteccdo e monitorizagdo = monitorizar a saude das

Remota remota reduz a eficiéncia da monitorizacdo = culturas, condi¢des do
e gestdo dos recursos agricolas e | soloefatoresambientais.
pesqueiros.

Cestdo e anadlise = Competéncias Baixo A exposicdao minima e a formagdo em | Critico para a tomada de

de dados intermediarias andlise de dados limitam a capacidade de | decisdes informadas e
utilizar dados de recursos de forma eficaz = otimizacao das
para a tomada de decisdes e esforcos de = operacdes agricolas.
sustentabilidade.

Tecnologias Competéncias Baixo A exposicao e formacdo minimas em | Aumenta a eficiéncia e a

agricolas Avancadas tecnologias agricolas avancadas, tais como | produtividade por meio

avancadas equipamento automatizado e técnicas = de automacdo e técnicas
avancadas de criacdo, limitam a inovacao e | avangadas.
a competitividade do sector.

Dispositivos  de | Competéncias Baixo O envolvimento com dispositivos |oT para | Melhora a monitorizacdo

Internet das | Avancadas monitorizacdo em tempo real € minimo, = e agestao em tempo real

Coisas (loT) limitando a capacidade dos agricultores de | dos recursos agricolas.
tomar decisdes informadas com base em
dados em tempo real.

Blockchain  para = Competéncias Baixo Afamiliaridade com a tecnologia blockchain | Melhora a transparéncia

cadeia de  Avancadas para rastreabilidade da cadeia de | e a rastreabilidade nas

abastecimento abastecimento € extremamente baixa, @ cadeias de
representando uma oportunidade perdida | abastecimento agricola.
para modernizacdo e melhorias de
eficiéncia.

Inteligéncia Competéncias Baixo A familiaridade com a IA para detecdo de | Melhora a gestdo de

Artificial (IA) Avancadas pragas e tomada de decisdo automatizada = pragas e os processos de
é muito baixa, prejudicando potenciais | tomada de decisdo por
ganhos de produtividade e eficiéncia. meio de sistemas

inteligentes.
Robdtica e Competéncias Baixo A exposicao minima e a formacdo em = Aumenta a eficiéncia e
Automacao Avancadas robdtica para colheita automatizada = reduz os custos de mdo

limitam o potencial de economia de mao de
obra e melhorias de eficiéncia.

de obra por meio da
automacao.

Classificagao geral - Baixa = 0 = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

. Id

322, Servicos de Saude.

O plano estratégico Terra Ranka para a Guiné-Bissau visa transformar o pafs até 2025, enfatizando o desenvolvimento do capital
humano através de uma melhor educacao, servicos de salde e protecao social. Os principais objetivos de desenvolvimento para
0 sector da satide no ambito deste plano incluem a expansdo das instala¢oes de satde, a garantia de que estdo adequadamente
equipadas e a implementacdo de programas abrangentes de formagao para profissionais de salde. As estratégias para atrair e
reter profissionais de salde qualificados, especialmente nas zonas rurais, e aumentar as despesas com a salde publica para
reduzir a dependéncia do financiamento dos doadores também sdo prioridades. Além disso, o desenvolvimento de regimes de
seguros de salide para melhorar o acesso aos servicos de salide para todos os cidaddos, a introducao de clinicas de saide moveis
em &reas remotas e o reforco dos servicos de saide materno-infantil através de intervencdes especfficas sao componentes
cruciais do plano.
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Apesar destes objetivos, o sector da salde na Guiné-Bissau enfrenta desafios significativos. As deficiéncias em infraestruturas
sdo um problema importante, com muitas regies, especialmente as zonas rurais, sem instalacbes de salde adequadas.
Segundo a UNICEF, 66% da popula¢do vive a mais de 5 km da estrutura de satide mais proxima, existindo em média um centro
de saude para cada 13.500 habitantes. Os centros de salde estao muitas vezes mal equipados, carecendo de material médico
essencial e de infraestruturas funcionais, o que dificulta a prestagao de cuidados de satde de qualidade. Ha uma escassez critica
de profissionais de salde, incluindo médicos, enfermeiros e pessoal médico especializado. Esta escassez ¢ agravada pela
formagao e retencdo insuficientes dos profissionais de saiide, com oportunidades limitadas de desenvolvimento profissional e
educagao médica continua, contribuindo para a lacuna de competéncias entre os profissionais de salide existentes. As restricoes
financeiras representam ainda um grande desafio. A despesa publica com a saude continua baixa, limitando a capacidade de
expansao e melhoria dos servicos de satde. Esta restricao financeira afeta a disponibilidade e a qualidade dos cuidados de satde
em todo o palfs. Além disso, o sector da salde depende fortemente de financiamento externo, tornando-o vulneravel a
mudancas nas prioridades dos doadores e nos niveis de financiamento. Além disso, existe uma disparidade significativa no
acesso aos servicos de saude entre as dreas urbanas e rurais. Os centros urbanos, especialmente a capital Bissau, tém melhores
infraestruturas de salde em comparagao com as regides rurais. As elevadas taxas de mortalidade materna e infantil constituem
um desafio persistente, agravado pelos cuidados pré-natais e pds-natais inadequados e pelo acesso limitado aos servicos
obstétricos de emergéncia.

As competéncias digitais e a tecnologia podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios e contribuir
para atingir os objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. A telemedicina e a satide em linha podem colmatar a
lacuna entre os servicos de saude urbanos e rurais, permitindo consultas e diagndsticos remotos, o que € particularmente
benéfico em dreas com escassez de profissionais de salde. A implementacdo de registos eletrénico de saude (RES) pode
melhorar o atendimento ao paciente, fornecendo informacdes precisas e acessiveis sobre o paciente, reduzindo erros e
melhorando a continuidade do atendimento. A utilizacdo de plataformas online para educagao e formacdo médica continua
pode ajudar os profissionais de salde a manterem-se atualizados com os conhecimentos e praticas médicas mais recentes.
Tecnologias avancadas de simulag@do podem fornecer formacdo pratica para profissionais de salde, melhorando suas
competéncias e confianca. Sistemas robustos de informacdo em satide podem facilitar uma melhor recolha, andlise e tomada
de decisdes de dados, o que é crucial para acompanhar indicadores de salde, gerir recursos e planear intervencoes. As
ferramentas digitais também podem apoiar a monitorizacdo e avaliagdo dos programas de salde, garantindo que sdo eficazes
e fazendo os ajustes necessarios em tempo real. Além disso, as plataformas digitais podem ser utilizadas para divulgar
campanhas de educacdo e sensibilizacao para a salde, atingindo um publico mais vasto e promovendo comportamentos
saudaveis.?°. As redes sociais e as aplicacdes méveis podem envolver as comunidades em iniciativas de salide, melhorando a
participacdo e o feedback. Ao alavancaras competéncias e a tecnologia digitais, a Guiné-Bissau pode superar muitos dos desafios
no seu sector da salde, melhorar a prestacdo de cuidados de salde e alcangar os objetivos ambiciosos estabelecidos no plano
Terra Ranka?'.

Para aqueles que adquiriram competéncias digitais, 0 impacto na sua capacidade de prestar servicos de salde tem sido
substancial. As principais melhorias observadas incluem a melhoria da prestagao de cuidados de qualidade, investigacdo
facilitada e acesso a informacao, melhoria da qualidade do servico e facilidade de execucao, gestao simplificada da informagao
e interpretacao dos resultados, melhor diagndstico e interacao com outros técnicos, e identificacdo mais facil dos pacientes
através de registos digitais. Estes beneficios sublinham o potencial transformador das competéncias digitais nos cuidados de
saude. No entanto, o sector da saude na Guiné-Bissau enfrenta desafios significativos relacionados com a lacuna de
competéncias digitais. O inquérito que envolveu 116 partes interessadas revelou que mais de 74% dos inquiridos ndo tém
formacao em competéncias digitais orientadas para a satide. Esta lacuna é critica dada a importancia crescente das tecnologias
digitais na melhoria da prestacdo e eficiéncia dos cuidados de salde. Entre os entrevistados, 25% receberam formacdo em
diversas componentes digitais que melhoram as suas atividades, como a DHISII - Plataforma de Gestdo de Dados de Saude, a
comunicacao digital em saude, a digitalizacdo de registos e a utilizacdo de equipamentos laboratoriais e de radiologia. Estas
componentes sdo cruciais para as praticas modernas de cuidados de satde, indicando que uma parte significativa da forca de
trabalho ainda carece de competéncias essenciais para uma prestacdo eficaz de servicos de satde. Os principais obstaculos
identificados pelos profissionais de satide na aquisicao ou melhoria das suas competéncias digitais incluem a falta de recursos
financeiros e oportunidades de formacao, dispositivos digitais inadequados, fraco acesso a Internet, recursos humanos pouco
qualificados, e infraestruturas insuficientes para apoiar a formacdo e operacOes digitais. Estas barreiras realcam a necessidade
de estratégias abrangentes para melhorar a literacia digital no sector da saude.

Os profissionais de saide acreditam que varias tecnologias digitais emergentes terdo umimpacto significativo no sector da satde
no futuro. Isso inclui a informatizac¢do do sistema de satide, maquinas de hemodidlise e tomografia axial computadorizada (TAC),
telemedicina, ressonancia magnética (IRM) e sistemas de planeamento de recursos empresariais (ERP). A adocao destas
tecnologias podera revolucionar a prestacao de cuidados de satde, tornando-a mais eficiente e acessivel.

2Ohttps://www.wip.org/operagdes/gw02-guinea-bissau-country-strategic-plan-2019-2022
2Ihttps://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/library/guinea-bissau-2025-strategic-and-operative-plan-2015-2020-terra-
ranka
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Tabela11: Avaliacdo de Competéncias Digitais no Sector da Saude.

a de Competéncia fvel de | Avaliaca
competéncias

Alfabetizacao Basica em Competéncias Basico Mais de 74% dos profissionais de salde ndo possuem

Informatica basicas formagdo em competéncias digitais orientadas para a
salide, o que sugere lacunas significativas na literacia
digital bésica. E necesséria formacdo bésica em
informatica para todos os técnicos de satde.

ustificacao

Navegacdo na Internet Competéncias Basico Apesar da elevada utilizagdo de dados mdveis, muitos
basicas profissionais de salde ndo tém formacdo formal para
navegar eficazmente nos recursos de saude online.
E-mail e comunicacao Competéncias Basico A maioria dos profissionais de salde ndo utiliza
basicas eficazmente o e-mail e as ferramentas de comunicagao
online devido a formacao insuficiente.
Seguranga e prote¢ao on-line Competéncias Bésico Ha uma falta significativa de sensibiliza¢do e formacdo em
basicas praticas de seguranca online, expondo os dados de saude
a potenciais ameacas cibernéticas.
Gestao de dados de saude Competéncias Basico Apenas 25% dos inquiridos tém formacao em plataformas
intermediarias de gestdo de dados de salide como a DHISII, destacando
uma lacuna nas competéncias de tratamento de dados.
Comunicagao digital Competéncias Basico Poucos profissionais de satide sao formados no uso eficaz
intermediarias de ferramentas de comunicacdo digital, impactando a
colaboracao e a comunicacao com o paciente.
Digitalizacao de Registos Competéncias Basico O processo de digitalizagdo dos registos de satde nao €
intermediarias amplamente adotado devido a insuficiéncia de formagao
€ recursos.
Equipamentos de Laboratérioe = Competéncias Basico Aformacao limitada sobre o uso de equipamentos digitais
Radiologia intermediarias de laboratério e radiologia reduz a eficiéncia do
diagndstico.
Telemedicina Competéncias Baixo A exposicdo minima e a formacdo em praticas de
Avancadas telemedicina limitam a capacidade de fornecer servicos de
saulde remotos.
Equipamento de diagndstico = Competéncias Baixo Equipamentos avancados de diagndstico, como
avancado (ressonancia | Avancadas ressonancia magnética e tomografia computadorizada,
magnética, tomografia nao sao amplamente utilizados devido a falta de pessoal
computadorizada) qualificado e formacao.
Sistemas ERP Competéncias Baixo Os sistemas de planeamento de recursos empresariais sao
Avancadas subutilizados devido ao conhecimento e formagao

insuficientes do pessoal de satde.
Classificagao geral - Baixa = 0 = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

Para desenvolver ainda mais as competéncias digitais nos cuidados de salde, é necessaria formagao especializada em
competéncias digitais e dispositivos informaticos, aquisicdo de equipamento informatico e obtencao de fundos para a respetiva
manutencdo, formacdo de técnicos na area digital e equipamentos do sistema de saude para cumprir os padroes globais,
implementacdo de politicas de competéncias digitais na saude, informatizacdo do sistema de salde para melhorar a qualidade
dos servicos e, ainda, formacao basica em informatica para todos os técnicos de satde. A Guiné-Bissau pode construir uma forca
de trabalho de satide mais capaz e com conhecimentos digitais, melhorando, em Ultima analise, os resultados e a eficiéncia dos
cuidados de satde.

3.2.3. O Sector do Turismo e Hotelaria

No sector do turismo, a estratégia Terra Ranka visa tornar a Guiné-Bissau num destino de ecoturismo de renome mundial, com
especial enfoque nas ilhas Bijagds. O objectivo € atrair 20.000 turistas anualmente até 2025 através do desenvolvimento de
infraestruturas e de iniciativas de marketing. Os desafios incluem infraestruturas inadequadas, visibilidade internacional limitada
e servicos de hotelaria subdesenvolvidos. O marketing digital, os sistemas de reservas online e os passeios virtuais podem
impulsionar o sector. A formagao em marketing digital e gestao hoteleira € crucial para as partes interessadas locais, uma vez
que muitas atragdes turisticas carecem de instalaces basicas, como transporte, alojamento e zonas de apoio. De acordo com
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um relatério do Banco Mundial, as mas condi¢oes das estradas e a conectividade aérea limitada, dificultam o acesso aos
principais locais turfsticos. Além disso, o sector hoteleiro estd subdesenvolvido, com escassez de hotéis e servigos de qualidade.

H& uma escassez critica de profissionais formados na industria do turismo e da hotelaria, incluindo guias turisticos, funcionarios
de hotéis e pessoal de gestdo. As oportunidades de desenvolvimento profissional e educacdo continua sdo limitadas,
contribuindo para uma lacuna de competéncias entre as partes interessadas no turismo. Além disso, o sector sofre de marketing
e promocao inadequados. A Guiné-Bissau € relativamente desconhecida como destino turistico e faltam esforcos estratégicos
de marketing para atrair visitantes internacionais. Faltam particularmente competéncias de marketing digital, o que afeta a
capacidade do pais de promover eficazmente as suas atracoes turisticas.

O plano Terra Ranka visa enfrentar estes desafios através de varias iniciativas importantes: melhorar o acesso através da melhoria
dainfraestrutura de transportes, incluindo estradas e aeroportos; modernizacdo das instalacdes para ir de encontro aos padroes
internacionais; e desenvolver e melhorar a hospedagem e as areas de apoio. O desenvolvimento dos recursos humanos €
também uma prioridade, com programas de formagao abrangentes para melhoraras competéncias dos profissionais do turismo,
incluindo a literacia digital e a gestdo hoteleira. Estratégias para atrair e reter pessoal qualificado no sector do turismo,
particularmente em areas rurais e remotas, também fazem parte do plano. Além disso, o plano inclui o desenvolvimento de um
plano estratégico de marketing para promover a Guiné-Bissau como destino turfstico, alavancando ferramentas e plataformas
de marketing digital, criando uma identidade de marca forte para o sector do turismo.

As competéncias digitais e a tecnologia podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios, e contribuir
para atingir os objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. Estabelecer uma forte presenca online através de
websites, redes sociais e plataformas de viagens pode ajudar a alcancar um publico global. O uso de ferramentas digitais para
criar conteddo envolvente, como passeios virtuais, videos e blogs, pode mostrar as atra¢oes do pais. A implementacao de
sistemas de reservas e reservas online pode facilitar o planeamento das viagens dos turistas, ao mesmo tempo que o
fornecimento de informacdes turisticas digitais através de aplicacdes e websites, incluindo mapas, guias e itinerarios, pode
melhorar a experiéncia do visitante. A formacao e o desenvolvimento de capacidades sdo essenciais para melhorar a literacia
digital entre os profissionais do turismo. A oferta de formacao em literacia digital pode ajudar as partes interessadas a utilizar a
tecnologia de forma eficaz, e a utilizagdo de plataformas de aprendizagem online podem proporcionar educacdo continua e
oportunidades de desenvolvimento profissional. A gestdo e a analise de dados podem acompanhar as chegadas, as preferéncias
e o feedback dos turistas para melhorar os servicos e adaptar as estratégias de marketing, ao mesmo tempo que o
aproveitamento dos dados pode ajudar a alocar recursos de forma eficaz e a planear o desenvolvimento de infraestruturas.

Tabela12: Avaliacao de Competéncias Digitais no Sector do Turismo.

Area

Competéncia

e | Nivel de | Avaliacdo | Justificacao
Competéncias

Alfabetizacdo Competéncias Basico Mais de 74% dos profissionais do turismo ndo possuem formacao em

Basica em  basicas competéncias digitais, o que indica lacunas significativas na literacia

Informatica digital basica. E necessdria formacdo bésica em informéatica para
todas as partes interessadas.

Navegacdo na = Competéncias Basico Muitos profissionais do turismo ndo tém formacdo formal para

Internet basicas navegar eficazmente nos recursos online, apesar da disponibilidade
de dados moveis.

E-mail e Competéncias Basico A maioria das partes interessadas ndo utiliza eficazmente o e-mail e

comunicagao basicas as ferramentas de comunicacdo online devido a formagao
insuficiente, o que afeta a comunicacdo com potenciais turistas e
parceiros.

Seguranga e Competéncias Basico Existe uma falta significativa de sensibilizacdo e formacdo em

protecao on-line basicas praticas de seguranca online, expondo os dados turisticos a
potenciais ameagas cibernéticas.

Marketing digital Competéncias Baixo Poucos profissionais tém formacdo em estratégias de marketing

intermediarias digital, afetando a capacidade de promogao da Guiné-Bissau como

destino turistico.

Criagdo de = Competéncias Baixo A formacdo limitada na criagdo de conteido de marketing digital

conteldos intermediarias reduz a eficacia dos esfor¢os promocionais.

Plataformas de e- Competéncias Basico Apenas uma pequena percentagem de partes interessadas utiliza

turismo

intermediarias

sistemas eletronicos para marketing, presenca online, reservas
eletrénicas e informagdes turisticas, evidenciando uma lacuna nas
competéncias em e-turismo.
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Competéncias
I

Area
Competéncia

Cestdo e andlise de = Competéncias Muito A exposicdo e a formacdo minimas em andlise e gestdo de dados

dados Avancadas baixo limitam a capacidade de utilizar os dados de forma eficaz para a
tomada de decisGes e 0 planeamento estratégico.

Alfabetizacdo Competéncias Muito Os turistas ndo tém exposicao e formacdo em ferramentas e

Digital para Turistas = Avangadas baixo plataformas digitais avancadas, limitando a sua capacidade de

interagir eficazmente com os servicos turisticos digitais.
Classificag@o geral - Baixa = 0 = <25%, Bdsica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

O acima exposto da visibilidade a necessidade de formagdo especifica, infraestruturas melhoradas e a adogao de tecnologias
emergentes pode levar a melhorias substanciais na oferta e promocdo do turismo. A énfase do plano Terra Ranka no
desenvolvimento do capital humano e das infraestruturas alinha-se bem com estes objetivos, sublinhando a importancia das
competéncias digitais para alcancar o desenvolvimento sustentavel no sector do turismo. Ao alavancar as competéncias e as
tecnologias digitais, a Guiné-Bissau pode superar muitos dos desafios existentes, melhorar os resultados do turismo e aumentar
a sua atratividade como destino.

3.2.4. O Sector da Industria

O plano estratégico Terra Ranka para a Guiné-Bissau visa diversificar a economia e desenvolver o sector industrial como uma
componente critica do crescimento econdémico. No entanto, o sector transformador enfrenta desafios significativos, incluindo

infraestruturas inadequadas, acesso limitado a tecnologia e falta de mao-de-obra qualificada.

Tabela13: IndUstrias Transformadoras Lideres na Guiné Bissau.
NUmeros

Industria Descricao Desafios
emprego

de producao e

Processamento O processamento de caju € uma Equipamento Produz  aproximadamente
de Caju indUstria lider, sendo a Guiné-Bissau = processamento desatuahzado, 200 mil  toneladas de
um dos maiores produtores de | instalacOes de | castanhade caju anualmente;
castanha de caju do mundo. O armazenamento inadequadas, emprega cerca de 500.000
processamento inclui descascar, = acesso limitado aos mercados | pessoas.
descascar e embalar  para @ internacionais.
exportacao.
Processamento Concentra-se no processamento e Infraestruturas inadequadas, = Processa cerca de 50 mil
de Peixe exportacao de peixes e marisco, como instalacdes de @ toneladas de pescado
incluindo congelamento, armazenamento  frigorifico, = anualmente; emprega cerca
enlatamento e secagem. falta de tecnologias de = de10.000 pessoas.

processamento modernas.
Maquinaria obsoleta, acesso
limitado ao financiamento,
competéncias técnicas
insuficientes.

Envolve o processamento de
produtos agricolas como frutas,
vegetais e graos em produtos de
valor agregado, reduzindo as perdas
pos-colheita.

Envolve a producdo de tecidos e
vestuario, criando oportunidades de
emprego significativas,
especialmente para mulheres.

Produz diversos produtos de
valor agregado; emprega
cerca de 5.000 pessoas.

Agro-industria

Produz cerca de 2 milhdes de
pecas de vestuario
anualmente; emprega cerca
de 2.000 pessoas.

Fabricagdo  de
téxteis e
vestuario

Tecnologia ultrapassada, mao
de obra qualificada limitada,
concorréncia de  produtos
importados.

O sector industrial na Guiné-Bissau é dificultado por varios desafios criticos. As deficiéncias de infraestruturas sdo um problema
significativo, com muitas instalacbes de producdo carentes de comodidades basicas, tais como, eletricidade fidvel,
abastecimento de dgua e redes de transporte. De acordo com o Banco Africano de Desenvolvimento, o fornecimento de energia
pouco fidvel é um grande obstédculo ao crescimento do sector industrial. O acesso a tecnologia € outro grande desafio. Muitas
empresas industriais operam com equipamentos obsoletos e ndo tém acesso a tecnologias de producdo modernas, o que limita
a sua produtividade e competitividade nos mercados nacionais e internacionais. Ha uma escassez critica de trabalhadores
qualificados no sector industrial, incluindo engenheiros, técnicos e operadores de maquinas. As oportunidades de
desenvolvimento profissional e formacdo técnica sao limitadas, contribuindo para uma lacuna de competéncias entre a forca de
trabalho. Além disso, o sector sofre de acesso inadequado ao financiamento. Muitas empresas industriais lutam para obter o
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capital necessario para investir em novas tecnologias e expandir as suas operacOes. Esta situacdo € agravada pela falta de
instrumentos financeiros adaptados as necessidades das empresas transformadoras.

O plano Terra Ranka visa enfrentar estes desafios através de varias iniciativas importantes: melhorar os servicos publicos,
aumentando a fiabilidade do abastecimento de eletricidade e dgua; desenvolver e modernizar infraestruturas de transporte,
incluindo estradas e portos, para facilitar a circulacdo de mercadorias e matérias-primas; facilitar a aquisicdo de tecnologias e
equipamentos de produ¢do modernos para empresas de manufatura; e promover a transferéncia de tecnologia através de
parcerias com empresas e organizacdes internacionais. O desenvolvimento dos recursos humanos € também uma prioridade,
com programas de formacdo abrangentes para melhorar as competéncias dos trabalhadores do sector transformador, incluindo
a literacia digital e as competéncias técnicas. Estratégias para atrair e reter pessoal qualificado no sectorindustrial tambémfazem
parte do plano. Além disso, o desenvolvimento de instrumentos financeiros adaptados as necessidades das empresas industriais,
incluindo facilidades de crédito e fundos de investimento, e o incentivo a parcerias publico-privadas para mobilizar investimentos
no sector industrial sao componentes cruciais do plano.

As competéncias digitais e a tecnologia podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios e na
consecucdo dos objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. A implementacdo da automagao e da robotica pode
melhorar a eficiéncia da producao e reduzir os custos operacionais, enquanto as tecnologias digitais podem melhorar o controle
de qualidade e a fabricacao de precisdo. A utilizacao de plataformas digitais para gestdo da cadeia de abastecimento e logistica
pode otimizar processos, e sistemas digitais de gestdo de inventario podem reduzir o desperdicio. A oferta de programas de
formagao online pode melhorar as competéncias técnicas, enquanto que a oferta de formacdo em literacia digital pode permitir
aos trabalhadores utilizar eficazmente as tecnologias de producdo modernas. A gestao e a andlise de dados podem monitorizar
processos de producdo, identificar dreas de melhoria e analisar tendéncias de mercado para tomar decisdes de negdcio
informadas.

Tabela14: Cl assxﬁcagao de competéncias drg;ta:s no sector industrial.

Area Nivel Avaliacdo | Justificacdo
Competéncia Competéndas

Alfabetizacdo Competéncias Ba|><o Mais de 70% dos trabalhadores da indUstria transformadora ndo tém

Basica em  basicas formagdo em competéncias digitais, o que indica lacunas

Informatica significativas na literacia digital basica. £ necesséria formac&o basica
em informéatica para todos os funcionarios.

Navegacao na = Competéncias Baixo Muitos profissionais de producdo ndo tém formacao formal para

Internet basicas navegar eficazmente nos recursos online, apesar da disponibilidade
de dados moveis.

E-mail e Competéncias Baixo A maioria dos trabalhadores ndo utiliza o e-mail e as ferramentas de

comunicagao basicas comunicagao online de forma eficaz devido a formagdo insuficiente,
impactando a comunicagao dentro e fora da organizacao.

Seguranga e Competéncias Baixo Ha uma falta significativa de sensibilizacdo e formacdo em praticas de

protecao on-line basicas seguranca online, expondo os dados de producdo a potenciais
ameacas cibernéticas.

Automacao e Competéncias Baixo Poucos profissionais possuem formagao em automacao e robdtica,
Robdtica intermediarias afetando a capacidade de implementacdo de modernas tecnologias
de producdo.

Plataformas de = Competéncias Baixo A formacdo limitada sobre a utilizacdo de plataformas de producao
producdo digital intermediarias digital reduz a eficiéncia da cadeia de abastecimento e da gestdo de

inventario.
Gestdo eandlisede = Competéncias Baixo A exposicao e a formagao minimas em andlise de dados limitam a
dados intermediarias capacidade de usar os dados de producdo de forma eficaz para a
tomada de decisGes e otimizacao de processos.
Tecnologias Competéncias Muito A exposicao e a formagdo minimas em tecnologias de fabrico
Avancadas de = Avancadas baixo avancadas, como impressoras 3D e os materiais avangados, limitam
Fabrico ainovagao e a competitividade do sector.

Classificag@o Geral - Baixa = 0 = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%.

3.2.5. O Sector Energético

O plano estratégico Terra Ranka para a Guiné-Bissau visa aproveitar o potencial do sector energético para impulsionar o
crescimento econdémico e o desenvolvimento sustentavel. O uso de energia na Guiné-Bissau esta entre os mais baixos do mundo,
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com uma média de aproximadamente 0,3 toneladas de equivalente de petréleo (TEP ou TOE) por pessoa e por ano, conforme
ilustrado na tabela abaixo;

Tabela1s: Portfélio Energético da Guiné-Bissau.

Fonte de Capacidade Contrxbuxgao Notas Referéncia
energia

Biomassa 0,1 Usado principalmente em areas @ IRENA, 2019
rurais para cozinhar e aquecer.

Solar 0,25 <1 Potencial de expansdo significativa, = Banco Africano de
com projetos em desenvolvimento. Desenvolvimento, 2020

Diesel 18,0 90 Principal fonte de eletricidade, mas = Ministério da Energia e
altamente poluente e cara. Recursos Hidricos, Guiné-

Bissau, 2020

Energia 1.1 5 Projetos de pequena escala com | Banco Africano de

hidroelétrica potencial de expansdo, mas | Desenvolvimento, 2019
limitados pelo fluxo sazonal de &gua.

Energia Edlica | 0,0 0 Ndo existem projetos de energia IRENA, 2020

edlica em curso, mas estdo em curso
estudos de viabilidade.

No balanco energético de 2020 da Comissdo Africana de Energia (AFREC)?, a biomassa, principalmente a madeira, representa
mais de 95% da energia total consumida pelas familias no pafs. A procura por madeira ultrapassa 500 mil toneladas por ano e o
carvao vegetal é o combustivel mais utilizado na capital. A quantidade total de biomassa utilizada ronda 738 mil toneladas. A
Guiné-Bissau ndo possui fontes internas de petroleo, carvdo, gas natural ou recursos hidroelétricos significativos, resultando em
despesas elevadas com produtos petroliferos importados. De acordo com o balango energético de 2007, o consumo de
produtos petrolfferos ¢ dominado pelo sector dos transportes (40,614 ktep), seguido da producao de eletricidade (0,946 ktep)
e do sector residencial (0,240 ktep). O consumo didrio de petréleo e as importacdes sdo de cerca de 0,438 ktep. Em 2008, a
oferta total de energia primaria foi de 219 ktep, com a biomassa a representar 49% e o petrdleo 51%. As areas florestais da Guiné-
Bissau estdo estimadas em dois milhdes de hectares, proporcionando um recurso de biomassa de cerca de 48,3 milhdes de m?.
No entanto, o consumo anual de madeira para fins energéticos € estimado em 625 mil m?, levando a uma redugao significativa
das &reas florestais. O potencial de biomassa disponivel a partir de produtos agricolas, residuos de processamento de madeira e
estrume animal é de cerca de 67.000 m? por ano. Em termos de producao de biocombustiveis, existe um potencial de cerca de
10.000 m?* de caju.

O balan¢o energético de 2020 da Comissdo Africana de Energia (AFREC) destacou ainda que a producdo de eletricidade na Guiné-
Bissau tem sido fortemente dependente de fontes térmicas. A partir de 2014, o pais passou a registrar a producao de energia
elétrica baseada em fontes renovaveis. Em 2018, a produgdo total de eletricidade foi de 179 GWh, sendo as fontes térmicas
fosseis responsaveis por 98% desta quota. A biomassa representa mais de 84% do consumo total de energia final, seguida pelos
produtos petroliferos com 15% e a eletricidade com apenas 1%. A procura de madeira ultrapassa as 1.400 kt por ano e o carvéo
vegetal é o principal combustivel utilizado na capital. O pais carece de fontes internas significativas de petrdleo, carvao, gas
natural ou energia hidroelétrica, o que leva a dependéncia de produtos petroliferos importados, o que onera a economia. De
acordo com o balanco energético de 2018, o consumo de eletricidade é dominado principalmente pelo sector doméstico (61%),
seguido pelo sector industrial (29%). A oferta total de energia primaria em 2018 foi de 543,74 ktpe.

Tabela16: Portfélio Energético na Guiné-Bissau.

Fonte Capacidade | Capacidade [ Contribuic | Notas Referéncia
energia de 2008 | 2018 (ktoe) | do (%)
(ktoe)

Biomassa 107,31 457,74 84 Fonte de energia primaria para | IRENA, 2019; Banco
residéncias; reducdo significativa | Africano de
do consumo em dreas florestais. Desenvolvimento, 2020

Produtos 111,69 81 15 Principais despesas com | Ministério da Energia e

petroliferos importacoes; consumo | Recursos Hidricos,
significativo de transportes e = Guiné-Bissau, 2020
eletricidade.

22 https://au-afrec.org/guinea-
bissau#:~:text=011%20consumption%20and%20imports%20are,is%20roughly%2048.3%20million%20m3.
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Fonte Notas Referéncia

energia

Capacidade
2008

Capacidade
2018 (ktoe)

Contribuig
3o (%)

Eletricidade 0 5.4 1 Geracdo limitada; principalmente = Banco  Africano  de
de fontes termais. Desenvolvimento, 2019;

AFREC, 2020
Solar <1 <1 <1 Potencial de expansdo; varios | Banco Africano de
projetos em desenvolvimento. Desenvolvimento, 2020
Energia <1 <1 <1 Projetos de pequena escala; | Banco Africano de

hidrelétrica

Vento 0

limitado pelo fluxo sazonal de
agua.
Nenhum projeto atual; estudos de

Desenvolvimento, 2019

IRENA, 2020

viabilidade estdo em andamento.

Os dados destacam a dependéncia significativa da biomassa, especialmente da madeira, como fonte de energia primaria na
Guiné-Bissau. Esta dependéncia da biomassa ndo € sustentavel, pois conduz a desflorestacdo e a degradacao ambiental. A forte
dependéncia de produtos petroliferos importados representa um fardo financeiro substancial para a economia do pafs. A
contribuicdo minima da eletricidade para o cabaz energético global sublinha os desafios no sector energético, incluindo
infraestruturas inadequadas e acesso limitado a tecnologias avancadas.

As metas de producdo nacional no ambito do plano Terra Ranka visam enfrentar estes desafios, aumentando o acesso a
eletricidade, integrando fontes de energia renovaveis e reduzindo os cortes de energia. Contudo, atingir estes objetivos exigira
investimentos substanciais em infraestruturas, tecnologia e desenvolvimento de recursos humanos. A expansao da rede elétrica,
a modernizacdo das centrais elétricas e a promocao da integracao das energias renovaveis sao passos cruciais para alcancar o
desenvolvimento energético sustentavel.

A falta de recursos energéticos internos significativos exige um enfoque nas energias renovaveis e em medidas de eficiéncia
energética para reduzir a dependéncia de produtos petroliferos importados. O reforco das competéncias digitais e das
capacidades tecnoldgicas no sector energético € vital para melhorar a gestao energética, otimizar a utilizacdo de recursos e
garantir a sustentabilidade ambiental. Programas de formacdo, capacitacdo e reformas regulamentares sao essenciais para
apoiar estas iniciativas e promover o desenvolvimento sustentavel no sector energético da Cuiné-Bissau.

No entanto, o sector enfrenta desafios significativos, incluindo infraestruturas inadequadas, acesso limitado a tecnologias
avancadas e escassez de mao-de-obra qualificada. As deficiéncias de infraestruturas sdo um problema importante, com muitas
dreas sem fornecimento fidvel de eletricidade. De acordo com a Agéncia Internacional de Energias Renovaveis (IRENA), apenas
cerca de 20% da populacdo tem acesso a eletricidade e os cortes de energia sdo frequentes devido a infraestruturas
desatualizadas e mal conservadas. O acesso a tecnologias avancadas € outro desafio significativo, com muitas operagoes a
dependerem de equipamentos obsoletos. Os recursos humanos constituem também um desafio significativo, com escassez de
trabalhadores qualificados, incluindo engenheiros e técnicos. As oportunidades de desenvolvimento profissional e formagao
técnica sdo limitadas, contribuindo para uma lacuna de competéncias entre a forca de trabalho.

As metas nacionais de producao para o sector energético no ambito do Terra Ranka incluem aumentar o acesso a eletricidade
para 50% da populacao até 2025, integrar 30% de energia renovavel na rede nacional e reduzir os cortes de energia em 60%. Estes
objetivos visam fornecer energia fidvel e sustentdvel para apoiar as atividades econdmicas e melhorar os padroes de vida.
Embora o desenvolvimento de infraestruturas seja uma prioridade, os esforcos para expandir a rede elétrica e modernizar as
centrais elétricas devem centrar-se na alavancagem de competéncias e tecnologias digitais para aumentara produgao de energia
renovavel. Melhorar o acesso a tecnologia envolve facilitar a aquisiao de tecnologias energéticas modernas e promover a
integracao de fontes de energia renovaveis, como a solar e a edlica, na rede nacional. O desenvolvimento de recursos humanos
centra-se na implementacdo de programas de formagao abrangentes para melhorar as competéncias dos trabalhadores no
sector da energia, incluindo a literacia digital e as competéncias técnicas, e estratégias para atrair e reter pessoal qualificado.
Além disso, os esforcos de sustentabilidade e regulamentacdo visam implementar politicas e praticas que garantam operacoes
ambientalmente sustentdveis e fortalecam os quadros regulamentares para garantir a conformidade com as normas
internacionais.

As competéncias digitais e a tecnologia podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios e contribuir
para atingir os objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. Aimplementagado de tecnologias de redes inteligentes
pode melhorar a eficiéncia da distribuicdo de energia e reduzir interrup¢des, enquanto as tecnologias digitais podem integrar
fontes de energia renovaveis na rede nacional. A utilizagdo de tecnologias de automacao e medicdo remota pode melhorar a
monitorizacdo e a gestao dos recursos energéticos. A formacao e o desenvolvimento de capacidades sdo essenciais para
melhorar a literacia digital entre os trabalhadores, e a gestdao e andlise de dados podem monitorizar e gerir 0s recursos e
operagdes energéticas de forma mais eficaz.
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Area de | Nivel de | Avaliagdo | Jus
Competéncia Competéncias
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Alfabetiza¢do Basica = Competéncias Baixo Mais de 70% dos trabalhadores do sector da energia ndo possuem

em Informatica basicas formacdo em competéncias digitais, o que indica lacunas
significativas na literacia digital béasica. £ necessaria formacdo
basica em informatica para todos os funcionarios.

Navegacdo na = Competéncias Baixo Muitos profissionais ndo tém formacdo formal para navegar

Internet basicas eficazmente nos recursos online, apesar da disponibilidade de
dados moveis.

E-mail e | Competéncias Baixo A maioria dos trabalhadores ndo utiliza o e-mail e as ferramentas

comunicagao basicas de comunicacdo online de forma eficaz devido a formacdo
insuficiente, impactando a comunicagdo dentro e fora da
organizacao.

Seguranca e Competéncias Baixo Existe uma falta significativa de sensibilizacdo e formacdo em

protecao on-line basicas praticas de seguranca online, expondo os dados do sector a
potenciais ameagas cibernéticas.

Redes Inteligentes e = Competéncias Muito Poucos profissionais sdo formados em tecnologias de redes

Automacao intermediarias baixo inteligentes e automacao, afetando a capacidade de implementar
processos modernos de distribuicdo de energia.

Medicao e Competéncias Baixo A formacdo limitada sobre a utilizacao de tecnologias de detecao

Monitorizacdo intermediarias e monitorizacdo remota reduz a eficiéncia da exploracdo e da

Remotas monitorizacdo ambiental.

Cestdo e andlise de = Competéncias Baixo A exposicao minima e a formacdo em analise de dados limitam a

dados intermediarias capacidade de utilizar dados de recursos de forma eficaz para a
tomada de decisdes e esforcos de sustentabilidade.

Tecnologias Competéncias Muito A exposicdo e a formagdo minimas em tecnologias energéticas

Energéticas Avancadas baixo avancadas, como a integracdo de energias renovaveis e os

Avancadas sistemas energéticos automatizados, limitam a inovacdo e a

competitividade do sector.

Aproveitar as competéncias digitais e a tecnologia promete mais valias relevantes para o plano Terra Ranka ao nivel do
desenvolvimento do capital humano e das infraestruturas, alinhando-se de forma adequada com os objetivos deste plano,
sublinhando a importancia das competéncias digitais para alcancar o desenvolvimento sustentavel no sector energético. Isto
chama a atencdo para a necessidade de formacao especifica, de infraestruturas melhoradas e da adocao de tecnologias
emergentes para melhorar substancialmente a produtividade e a sustentabilidade do sector energético na Guiné-Bissau.

3.2.6. O Sector Mineiro

Prevé-se que o sector mineiro se torne um motor de crescimento significativo até 2025. Os objetivos de produgado nacional para
0 sector mineiro ao abrigo do Terra Ranka incluem aumentar a produgao de bauxite para 3 milhdes de toneladas anuais até 2025,
expandir a producdo de fosfato para satisfazer as necessidades agricolas nacionais e garantir que pelo menos 30% do
processamento mineral seja realizado dentro do pafs. A estratégia centra-se na exploracao das reservas de fosfato em Farim e
no desenvolvimento da mineragao de bauxite. Espera-se que a contribuicdo do sector para o PIB aumente com a exploracao
sustentavel e regulamentada. Estes objetivos visam maximizar o valor derivado dos recursos minerais da Guiné-Bissau e criar
oportunidades de emprego. A tabela abaixo ilustra melhor o portfélio de mineracao da Guiné-Bissau entre 2020 e 2024.

Tabela18: Portfdlio Mineiro da Guiné-Bissau.

Recurso Producéo Reservas Notas Referéncia
Mineral anual Potenciais

Bauxite 1,2 milhdo de | 113 milhdes de = Producdo significativa; principal produto = Ministério dos Recursos
toneladas toneladas de exportacdo; potencial de aumento da | Naturais, Guiné-Bissau,

producdo para 3 milhdes de toneladas. 2020
Fosfato 0,5 milhdes | 50 milhGes de | Usado principalmente para agricultura | Banco Africano de

de toneladas | toneladas doméstica; potencial de expansao para

satisfazer a crescente procura agricola.

Desenvolvimento, 2019
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Minérios de Em fase de Ainda ndo | Inclui ilmenita, rutilo e zircdo; potencial | Pesquisa Ceoldgica da
Areias Pesadas | avaliacao quantificado significativo de exploracdo econdémica. Guiné-Bissau, 2018
Ouro Pequena Ainda nao = Mineracdo artesanal e de pequena escala; = Ministério dos Recursos
escala quantificado potencial para aumento da exploracao e | Naturais,  Guiné-Bissau,
formalizacao de operacdes. 2019
Outros minerais = Em fase de Ainda nao | Varios outros minerais em exploragdo = Ministério dos Recursos
(por exemplo, @ avaliacdo quantificado com potencial para desenvolvimento = Naturais,  Guiné-Bissau,
silica) futuro. 2019

Apesar da sua rica base de recursos minerais, o sector mineiro na Guiné-Bissau sofre de infraestruturas inadequadas, incluindo
redes de transporte deficientes e instalacOes de processamento insuficientes. Muitas operacoes de mineracao dependem de
equipamentos obsoletos e carecem dos avancos tecnoldgicos necessarios para uma extracao e processamento eficientes e
ambientalmente sustentaveis. Também foi notada uma notavel escassez de trabalhadores qualificados, como gedlogos,
técnicos e operadores de maquinas. As oportunidades de desenvolvimento profissional e formacdo técnica séo limitadas,
contribuindo para uma lacuna de competéncias entre a forca de trabalho, ao mesmo tempo que se colocam questdes
regulamentares e ambientais, infraestruturas limitadas e a necessidade de praticas de desenvolvimento sustentavel.

Aimplementacdo de tecnologias mineiras avancadas e ferramentas digitais para monitorizacdo ambiental pode ajudar a gerir o
sector de forma sustentavel. Programas de formacao em praticas modernas de mineracao e gestao ambiental sdo essenciais. O
plano estratégico Terra Ranka para a Guiné-Bissau visa aproveitar o potencial do sector mineiro para impulsionar o crescimento
econdémico e o desenvolvimento sustentavel. No entanto, o sector enfrenta desafios significativos, infraestruturas inadequadas,
acesso limitado a tecnologias avangadas e escassez de mao-de-obra qualificada. Abordar estas questdes € crucial para alcancar
0s objetivos ambiciosos do Terra Ranka e otimizar os recursos minerais do pafs.

Para enfrentar estes desafios, o plano Terra Ranka inclui varias iniciativas importantes: melhorar o acesso através do
desenvolvimento de infraestruturas de transporte, incluindo estradas e portos, para facilitar a movimentacao de minerais e
melhorar o acesso aos locais de mineracdo; modernizacao de instalacOes através da construcao e modernizacao de instalacOes
de processamento para aumentar a capacidade e eficiéncia de producao; e modernizacdo de equipamentos, facilitando a
aquisicao de tecnologias modernas de extragao e processamento, bom como promover a transferéncia de tecnologia através
de parcerias com empresas e organiza¢oes internacionais. O desenvolvimento dos recursos humanos € também uma prioridade,
com programas de formacao abrangentes para melhorar as competéncias dos trabalhadores no sector mineiro, incluindo a
literacia digital e as competéncias técnicas, e estratégias para atrair e reter pessoal qualificado. Além disso, os esforcos de
sustentabilidade e regulamentacao visam implementar politicas e praticas que garantam operacdes ambientalmente
sustentaveis e reforcem os quadros regulamentares para garantir a conformidade com as normas internacionais.

As competéncias digitais e a tecnologia podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios e contribuir
para atingir objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. A utilizagdo da automagao e da robdtica pode aumentar
a eficiéncia e a seguranga da extracdo nas operagdes mineiras, e as tecnologias de detecdo remota podem ser aplicadas para a
exploracdo e monitorizacdo das actividades mineiras. A formagao e o refor¢o de capacidades sao essenciais para melhorar a
literacia digital entre os trabalhadores, e a gestdo e andlise de dados podem monitorizar e gerir os recursos e operagdes mineiras
de forma mais eficaz.

Tabela19: Avaliacdo de Competéncias Digitais no Sector Mineiro da Guiné-Bissaul.

Area 5 | Justificacdo
Competéncia &nCi

Literacia Basicaem = Competéncias Baixo Mais de 70% dos trabalhadores do sector mineiro nao tém formacao

Informatica basicas em competéncias digitais, o que indica lacunas significativas na
literacia digjtal basica. £ necessaria formac&o basica em informéatica
para todos os funcionarios.

Navegacdo na = Competéncias Baixo Muitos profissionais ndo tém formacao formal para navegar

Internet basicas eficazmente nos recursos online, apesar da disponibilidade de dados
maoveis.

E-mail e Competéncias Baixo A maioria dos trabalhadores ndo utiliza o e-mail e as ferramentas de

comunicagao basicas comunicagao online de forma eficaz devido a formagao insuficiente,
impactando a comunicacao dentro e fora da organizagao.

Seguranga e Competéncias Baixo Existe uma falta significativa de sensibilizacdo e formacdo em

protecao on-line basicas praticas de seguranca online, expondo os dados do sector a

potenciais ameacas cibernéticas.
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Area de | Nivel de | Avaliacdo | Justificacao
Competéncia Competéncias

Automacao e Competéncias Baixo Poucos profissionais s@o formados em automacdo e robdtica,

Robdtica intermediarias afetando a capacidade de implementacdo de processos modernos
de mineracao.

Medicao e Competéncias Baixo A formacdo limitada sobre a utilizacdo de tecnologias de detecdo e

Monitorizagdo intermediarias monitorizacdo remota reduz a eficiéncia da exploracdo e da

Remotas monitorizacao ambiental.

Cestdo e analise de = Competéncias Baixo A exposicao minima e a formacao em analise de dados limitam a

dados intermediarias capacidade de utilizar dados de recursos de forma eficaz para a
tomada de decisdes e esforcos de sustentabilidade.

Tecnologias Competéncias Baixo A exposicao e a formacdo minimas em tecnologias mineiras

Avancadas de  Avancadas avancadas, como a mineragdo automatizada e as técnicas

Mineragao avancadas de extracdo, limitam a inovacdo e a competitividade do
sector.

Classificacdo geral - Baixa = 0 = <25%, Bésica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

H& necessidade de investimentos direcionados a infraestruturas, tecnologia e ao desenvolvimento de recursos humanos,
conforme descrito no plano Terra Ranka para alcancar o desenvolvimento sustentavel. A énfase do plano no desenvolvimento
do capital humano e das infraestruturas alinha-se bem com estes objetivos, sublinhando a importancia das competéncias digitais
na otimizacao das operacoes mineiras e na promoc¢ao do desenvolvimento sustentdvel. Ao alavancar as competéncias e as
tecnologias digitais, a Guiné-Bissau pode melhorar a produtividade mineira, garantir a sustentabilidade ambiental e aumentar a
contribuicao do sector para o crescimento economico.

3.27. Sector de Empreendedorismo Digital

O sector do empreendedorismo digital na Guiné-Bissau € crucial para a diversificagao econdémica, inovacao e criacao de emprego.
O plano estratégico Terra Ranka e o Plano de Desenvolvimento Nacional 2020-2023 enfatizam a importancia de promover uma
economia digital vibrante para apoiar o desenvolvimento sustentavel e melhorar as condigdes socioecondmicas. No entanto, o
sector enfrenta varios desafios, incluindo infraestruturas digitais inadequadas, acesso limitado ao financiamento, escassez de
mao-de-obra qualificada e quadros regulamentares insuficientes. Abordar estas questdes € essencial para concretizar todo o
potencial do empreendedorismo digital no pafs.

O sector do empreendedorismo digital na Guiné-Bissau enfrenta obstaculos significativos. A penetracdo limitada da banda larga
e o fornecimento de eletricidade pouco fidvel, dificultam o crescimento dos negdcios digitais. O acesso ao financiamento € outro
grande desafio, com muitas startups a lutar para garantir financiamento de fontes publicas e privadas. H4 também uma escassez
de profissionais qualificados, incluindo desenvolvedores de software, profissionais de marketing digital e especialistas em Tl, o
que impede o desenvolvimento e a expansao de empreendimentos digitais. Além disso, o ambiente regulamentar ndo é
totalmente favoravel, com leis desatualizadas e falta de polfticas claras sobre comércio digital, protecao de dados e direitos de
propriedade intelectual.

Os objetivos nacionais para o sector do empreendedorismo digital no ambito do Terra Ranka incluem a criacdo de um ambiente
propicio para os negdcios digitais, o reforco da literacia e das competéncias digitais e a promogao da inovacdo e da adocdo
tecnoldgica em varios sectores. As metas especfficas incluem aumentar a penetracdo da Internet para 50% da populacao até
2025, apoiar a criacdo de 500 novas startups digitais e integrar solugdes digitais nas industrias tradicionais para aumentar a
produtividade e a eficiéncia.

Para enfrentar estes desafios, o plano Terra Ranka inclui varias iniciativas importantes: melhorar a infraestrutura da Internet para
garantir acesso de banda larga confidvel e acessivel em todo o pais, e atualizar a rede nacional e promover solugdes de energia
renovavel para fornecer energia consistente para empresas digitais. Estdo a ser criadas parcerias publico-privadas para
estabelecer fundos de capital de risco que apoiem startups digitais, juntamente com a oferta de incentivos financeiros e
subvencdes para encorajar a inovacao e apoiar negdcios digitais em fase inicial. Programas de formacado abrangentes estao a ser
implementados para melhorar as competéncias digitais da forca de trabalho, incluindo bootcamps de programagao, cursos de
marketing digital e programas de certificagdo de TI. A educagdo para o empreendedorismo também esta a ser incorporada no
curriculo nacional para promover uma cultura de inovagao e criagdo de empresas. Além disso, as leis e regulamentos estao a ser
atualizados para apoiar o comércio digital, proteger a propriedade intelectual e garantir a seguranga e privacidade dos dados.
Estdo também a ser criados centros de inovacdao e espagos de trabalho conjunto para fornecer recursos e apoio aos
empreendedores digitais.
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As competéncias digitais da populacdo no sector do empreendedorismo digital da Guiné-Bissau sao atualmente limitadas,

impactando o crescimento e desenvolvimento dos negdcios digitais. A tabela seguinte descreve a classificacdo, justificacdo e

relevancia das competéncias digitais para varias dreas de competéncia: a tabela abaixo ilustra melhor a Classificacdo das
Competéncias Digitais no Sector de Empreendedorismo Digital da Guiné-Bissau.

Tabelazo: Classificacdo de Competéncias Digitais no Sector de Empreendedorismo Digital.

Area de | Nivel Avaliacao Justificacao Relevancia
Lompetenoas

Competénda

Literacia Bésica Competenoas Alto Uma parte significativa da populacdo | Essencial para aceder a
em Informatica basicas carece de literacia digital basica, | recursos digitais e gerir
dificultando o desenvolvimento do | tarefas basicas como
empreendedorismo digital. A | documentacao e
formacdo basica em informatica é | pesquisa.
necessaria para aspirantes a
empreendedores.
Navegacgao na = Competéncias | Alto Muitos empresarios ndo témformacao | Crucial para aceder a
Internet basicas formal para navegar eficazmente nos | informacoes de
recursos online, o que afeta a sua @ negdcios on-line,
capacidade de realizar pesquisas de = tendéncias de mercado
mercado e de participar no comércio | e ferramentas digitais.
eletrénico.
E-mail e Competéncias Alto Os empreendedores muitas vezes tém | Importante para
comunicagao basicas dificuldade em wusar o e-mail e as comunicacao com
ferramentas de comunicacdo online de | clientes, fornecedores e
forma eficaz devido a formacdo | investidores.
insuficiente, o que afeta a
comunicagdo  empresarial e 0
networking.
Seguranga e | Competéncias = Alto Existe uma falta significativa de | Vital para proteger os
protecao on-line basicas sensibilizacdo e formacdo em praticas | dados empresariais e
de seguranca online, expondo as @ garantir transacoes

empresas digitais a potenciais ameacas
cibernéticas.

online seguras.

Desenvolvimento = Competéncias Intermedidrio = Competéncias limitadas em | Essencial para criacdo e

web intermediarias a Moderado desenvolvimento web impedem os = manutencdo de sites
empreendedores de estabelecer uma = empresariais e lojas
forte presenca online e aproveitar as | online.
oportunidades de comércio eletrénico.

Marketing digital Competéncias | Alto A exposicao e a formacdo minimas em | Importante para

intermediarias

marketing digital limitam a capacidade
de alcangar e envolver os clientes por
meio de canais online.

promover produtos e
servicos e atingir um
publico mais amplo.

Gestao de = Competéncias Intermediario Poucos empresarios  tém as | Crucial para realizar
comércio intermediarias a Moderado competéncias necessarias para gerir = transacbes comerciais
eletrénico plataformas de comércio eletrénico de | online e gerir canais de

Gestdo e analise

Competéncias

Intermediario

forma eficaz, o que afeta a sua
capacidade de vender produtos e
servicos online.

A exposicao e a formagdo minimas em

vendas digitais.

Critico para a tomada de

de dados intermediarias a Moderado andlise de dados limitam a capacidade = decisGes informadas e
de usar dados de clientes e | otimizacdo das
informacSes de mercado para a @ operacOes de negocios.
tomada de decisdes e o crescimento
dos negdcios.

Desenvolvimento Competéncias Baixo O acesso limitado a formacdo em = Aumenta a capacidade

de software Avancadas desenvolvimento de software = de desenvolver
restringe a criacdo de solu¢bes e | produtos e  servigos
aplicacOes digitais personalizadas. inovadores.

Ciberseguranca Competéncias Baixo Poucos profissionais sdo formados em | Essencial para proteger

Avancadas

seguranca cibernética, expondo os

ativos digitais e garantir
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Area de | Nivel

f de | Avaliagao Justificagdo Relevancia
Competéncia Competéncias

Inteligéncia Competéncias | Baixo
Artificial (1A) Avancadas
Tecnologia Competéncias Baixo
Blockchain Avancadas

negocios digitais a potenciais riscos e
viola¢oes de dados.

A familiaridade minima com aplicacoes
de IA limita o potencial de inovacao e
automacdo em negdcios digitais.

O  conhecimento  limitado  da
tecnologia  blockchain  afeta  a
capacidade de aproveitar o seu
potencial para transacdes seguras e

a conformidade com os
regulamentos de
protecdo de dados.
Aumenta a eficiéncia e a
inovacdo dos negocios
por meio de sistemas
inteligentes.

Melhora a transparéncia
e a seguranga nas
operacoOes e transagoes
comerdiais.

gestao da cadeia de abastecimento.

Competéncias limitadas em  Essencial para
programacao e codificagdo restringem | desenvolver software,
a capacidade de desenvolver e | automatizar processos
personalizar solucdes digitais, = e criar produtos digitais
aplicacoes e sites. inovadores.

Classificacdo geral - Baixa = 0 = <25%, Basica = 26 — 50%, Moderada 51— 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

Programacdo e Competéncias Baixo
Codificagao Avancadas

3.2.8. O Servico Publico - Foco na Promocdo da Governanca Eletronica
Digital e da Participacdo eletrénica na Guiné-Bissau

O panorama governamental digital da Guiné-Bissau esta a evoluir, marcado por esforcos para adotar tecnologias digitais para
governagao e prestacdo de servicos. Embora tenham sido feitos progressos, continuam a existir desafios significativos no
aproveitamento total do potencial da digitalizacdo para promover o empreendedorismo e melhorar a funcionalidade das OAEs
(Organizacoes de Apoio ao Empreendedorismo). As iniciativas de governo digital do pafs concentraram-se principalmente na
melhoria dos servicos de governo eletrénico, embora com recursos e infraestruturas limitados. O governo tem trabalhado para
estabelecer plataformas online para o envolvimento dos cidadaos, facilitar o acesso a informagao governamental e agilizar os
processos administrativos.

No momento desta avaliacdo, estavam em curso varias iniciativas para digitalizar os processos governamentais, simplificar os
procedimentos administrativos e melhorar o acesso aos servicos publicos através de plataformas online, op¢oes de pagamento
digital e iniciativas para aumentar a transparéncia e a eficiéncia. Um exemplo € o site oficial do governo, que serve como
plataforma central para acesso a anuncios oficiais, publica¢oes e informagdes relacionadas com as instituicOes governamentais.
Além disso, foram desenvolvidos portais para servicos como declaracdo de impostos, registo de empresas e contratos publicos
para agilizar os processos burocraticos e aumentar a transparéncia. Iniciativas como a plataforma KONTAKTU representam uma
mudanca de paradigma na forma como o governo interage com os seus cidadaos. Ao digitalizar a declara¢do de impostos e os
processos de pagamento, o KONTAKTU agiliza os procedimentos burocraticos, reduz a documentacdo e minimiza a carga
administrativa tanto para os contribuintes como para os funcionarios do governo. Uma das principais vantagens de plataformas
como a KONTAKTU reside na sua capacidade de promover a eficiéncia e a transparéncia na governacao. Ao digitalizar processos
anteriormente manuais e baseados em papel, a plataforma introduz maior automacdo e padronizacdo, minimizando assim o
risco de erros, atrasos e corrupgao. Os cidadaos podem agora submeter as suas declaragdes fiscais online, acompanhar o estado
dos seus pagamentos em tempo real e aceder a recibos e certificados digitais, 0 que contribui para um sistema de administracao
fiscal mais transparente e responsavel.

No entanto, o grau de maturidade do governo digital na Guiné-Bissau permanece relativamente baixo em comparacdo com
pafses mais desenvolvidos, como evidenciado pela sua classificacdo em indices globais como o Indice de Desenvolvimento do
Governo Eletrénico (IDGE). No geral, a Guiné-Bissau foi classificada em 186° lugar entre 193 paises no Indice de Desenvolvimento
do Coverno Eletrénico de 2020 (IDGE 2022 DGE1: 0,2560), descendo trés posicdes para 0 189° lugar em 2022. Este indice
incorpora caracteristicas de acesso, tais como infraestruturas e niveis educacionais. A participacao eletrénica (parte E 2022
0,0795) também foi classificada como baixa, com o pais a subir apenas trés posi¢des, passando do 187° lugar em 2020 para 2022
para 0 184° lugar em 2022 (Fonte: Banco Mundial, 2023).

Figura2o0: Indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico da Guiné-Bissau e Classificacao Global, 2023.
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O recém-criado quadro de interoperabilidade do pais (elaborado em abril de 2024), com o apoio do Banco Mundial, representa
um passo significativo no sentido de promover um ambiente propicio ao empreendedorismo digital e impulsionar o crescimento
econdmico através da transformacdo digital. Ao fornecer padroes e protocolos técnicos comuns para troca de dados e
conectividade, a estrutura capacita os empreendedores para inovar, colaborar e expandir os seus negdécios de forma mais
eficiente. Estainteroperabilidade ndo sé expande o acesso ao mercado e melhora a experiéncia do cliente, mas também estimula
uma cultura de inovacdo e colaboragao dentro do ecossistema do empreendedorismo.

Além disso, ao reduzir a duplicagdo de esforqos e promover a conformidade regulamentar, o quadro promove a eficiéncia de
custos e a otimizagdo de recursos para os empreendedores digitais, contribuindo, em Ultima andlise, para os objetivos de
desenvolvimento econémico da Guiné-Bissau. No entanto, a implementagao bem-sucedida do quadro de interoperabilidade
exigird um forte apoio institucional, uma coordenacao eficaz entre as partes interessadas e esforqos continuos para enfrentar
os desafios relacionados com as infraestruturas, o reforco de capacidades e o ambiente regulamentar. Além disso, a
concretizagao destes beneficios requer conhecimentos técnicos, recursos e capacitacao significativos dentro do ecossistema
das OAEs.

Os inquiridos do sector publico da Guiné-Bissau revelam que, 40% das suas estruturas estdo a implementar extensas iniciativas
de digitalizagdo. No entanto, apesar desta expansdo, apenas 35% destes esforcos incluem a integracdo de programas de
formagado e atualizacdo de competéncias digitais para funcionarios. Isto realca uma lacuna significativa em equipar os
trabalhadores do sector publico com as competéncias digitais necessarias para prestar servicos publicos de forma eficaz. O
sector apresenta diversos desafios de crescimento; or¢amento limitado para programas de formagao de funcionarios; falta de
acesso a recursos de formacao relevantes; resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios; cenario tecnolégico em rapida
evolucdo; falta de formacao de atualizacdo permanente; infraestruturas e materiais inadequados; instabilidade institucional e
auséncia de competéncias digitais coesas; e projetos direcionados ao nivel ministerial. Todas essas limita¢oes afetam a eficiéncia
e a eficacia da prestacdo de servicos publicos. A tabela a seguir descreve a classificacdo, a justificacdo e relevancia das
competéncias digitais para diversas areas de competéncia:

Area de | Nivel de | Avaliagdo | Justificacdo Relevancia
Competéncia Competéncias

Literacia Basicaem = Competéncias Moderado = Uma parte significativa dos | Essencial para aceder a
Informatica basicas funcionarios do sector publico ndo | recursos digitais e gerir
possui literacia  digital  basica, | tarefas  basicas  como
dificultando a digitalizacdo eficaz dos = documentacdo e pesquisa.
servicos publicos.
Navegacao na Competéncias Moderado = Muitos funcionarios do sector publico | Crucial para aceder a
Internet basicas ndo tém formacao formal para navegar = recursos on-line, servicos
eficazmente nos recursos online, o que | de governo eletrénico e
afeta a sua capacidade de aceder e | informagoes.
utilizar ferramentas digitais para a
prestacao de servicos publicos.
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Nivel

f de | Avaliagdo | Justificagdo Relevancia
Competéncias

Area de
Competéncia

E-mail e Competéncias Alto Os funcionarios do sector publico | Importante para a
comunicagao basicas muitas vezes tém dificuldade em | comunicacdo com colegas,
utilizar o e-mail e as ferramentas de | partes interessadas e
comunicacdo online de forma eficaz | cidaddos.
devido a formagao insuficiente.
Seguranca e Competéncias Moderado = Existe uma falta significativa de @ Vital para proteger dados
protecao on-line basicas sensibilizacdo e formagao em praticas | sensiveis do sector publico
de seguranca online, expondo os | e garantirtransaces online
dados do sector publico a potenciais | seguras.
ameacas cibernéticas.
Gestao eanadlisede  Competéncias Moderado = A exposicao minima e a formacdo em = Fundamental para a
dados intermediarias andlise de dados limitam a capacidade | tomada de decisdes
de utilizacdo dos dados para atomada | informadas e para a
de decisdes e para a melhoria dos = otimizacdo da prestagao de
servicos publicos. servicos publicos.
Desenvolvimento Competéncias Muito O acesso limitado a formacdo para = Aumenta a capacidade de
de software Avancadas baixo desenvolvimento de software restringe = desenvolver aplicacoes e
a criacdo de solugdes  digitais = solucdes inovadoras de
personalizadas para servicos publicos. | servico publico.
Ciberseguranga Competéncias Muito Poucos profissionais tém formagao em | Essencial para proteger os
Avancadas baixo seguranca cibernética, expondo os | ativos digitais do sector
dados do sector publico a potenciais | publico e garantir a
riscos e violagoes. conformidade com  os
regulamentos de protecdo
de dados.
Inteligéncia Competéncias Muito A familiaridade minima com as Melhora a eficiéncia e a
Artificial (1A) Avancadas baixo aplicacdes de IA limita o potencial de | inova¢do do servico publico
inovacdo e automacdo nos servicos = atraves de sistemas
publicos. inteligentes.
Programacao e Competéncias Muito As  competéncias limitadas em | Essencial para desenvolver
Codificagao Avancadas baixo programacao e codificacdo restringem | software, automatizar

desenvolver e
digitais para

a capacidade de processos e criar aplicacOes
personalizar solucoes inovadoras  de  servico
servicos publicos. publico.

Classificacdo geral - Baixa = 0 = <25%, Bdsica = 26 — 50%, Moderada 51 - 75%, Alta/Avancada = 76% — 100%

E crucial implementar mais programas de formac&o centrados nas novas tecnologias de informacao e criar bases de dados de
informacdo para facilitar o acesso aos recursos tecnoldgicos e ainformacdo. Além disso, é necessario promover as competéncias
tecnoldgicas como ferramentas essenciais para o trabalho e académicos e investir na tecnologia e na inovacao da formagao para
melhorar a formacdo e o desempenho. Programas de formacao continua e digitalizacdo de documentos podem melhorar a
acessibilidade, ao mesmo tempo que € vital desenvolver programas para melhorar as competéncias profissionais em novas
tecnologias. E essencial investir na formacdo e nas infraestruturas, garantir o acesso a equipamentos digitais e redes de
telecomunicacdes e incluir a formacao em competéncias digitais no curriculo escolar. Além disso, a formagao continua do
pessoal atual e o estabelecimento de politicas governamentais claras sobre a aquisicdo de competéncias digitais sao cruciais. As
instituicoes de formacdo e educacdo existentes podem responder melhor a procura de competéncias digitais através da
cooperagao com empresas publicas e privadas para identificar necessidades de competéncias digitais e alinhar os programas de
formagd@o com o mercado de trabalho. Também ¢é necessario atualizar regularmente os programas de formacdo para
acompanhar os avangos tecnoldgicos.

As iniciativas educativas devem centrar-se em dotar os individuos de competéncias digitais criticas, desde os niveis fundamentais
até aos programas de desenvolvimento da forca de trabalho. As parcerias publico-privadas devem ser cultivadas para
impulsionar o investimento e a inovacdo na criagdo de infraestruturas digitais robustas. O governo tem a responsabilidade nao
s¢ de iniciar, mas também de manter estas parcerias e, para isso, deve haver um esforco concertado para reforcar as capacidades
governamentais para desenvolver, implementar e defender politicas e regulamentacdes progressivas relacionadas com o digital.
Além disso, deve ser promovido um ecossistema empreendedor — que possa nutrir start-ups e inovadores através de capital
acessivel, mercados, mentoria e programas de lideranca. Ao consolidar o seu compromisso com estas necessidades, a Guiné-
Bissau pode preparar o caminho para um futuro digitalmente capacitado — onde os seus cidadaos estejam bem equipados, os
seus mercados sejam inclusivos e o seu tecido social seja tecido com os fios da conectividade e da inovacdo.[1]
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https://startupgenome.com/article/discover-Guinea Bissaus-emerging-startup-ecosystem-opportunities-and-challenges [2] Balli,

A. (2020). Empreendedorismo Digital e Abordagem de Empreendedorismo Digital na Turquia: Caso Ancara. Journal of Business
Research-Turk, 12, 1058-1071.

3.3.1. Sobre a ENA e o seu mandato

A Escola Nacional de Administracdo (ENA) desempenha um papel crucial na formacdo e qualificacdo dos agentes da
Administragdo Publica e Privada. Com base no Decreto n.° 5/2009, de 21 de janeiro de 2010, a ENA sucedeu ao extinto Centro de
Formac&do Administrativa (CENFA), marcando uma nova fase na sua missao e visao.

A ENAtem como visdo ser umainstituicdo de exceléncia, reconhecida pela sua capacidade de formar, qualificar e profissionalizar
agentes da Administracdo Publica e Privada. A ENA pretende se destacar por praticas inovadoras e afirmar-se como um agente
de mudanca na gestdo publica, oferecendo servicos de qualidade em todo o territdrio nacional.

Amissao da ENA € ampla e estratégica, abrangendo varios aspetos importantes para a administracdao publica e privada:

- Apoio as Reformas da Administracdo Publica: A ENA monitoriza e apoia o Estado nas reformas destinadas a melhorar a
administracdo publica.

- Formagao e Desenvolvimento de Capacidades: A instituicdo tem como foco a melhoria da gestdo publica e o bem-estar da
sociedade, através de programas de formacao e capacitacdo de agentes publicos.

- Promocdo de CondicOes Favoraveis: A ENA trabalha para capacitar funcionarios e gestores, promovendo a lideranca e a
qualificacdo técnica e profissional.

- Ampliacdo da Formagao e Qualificagao: Visa ampliar a formacao e a qualificacdo nos setores publico e privado, tendo como
objetivo a modernizacdo e a eficiéncia da administragao publica.

- Através dessas diretrizes, a ENA pretende ser um pilar fundamental para a evolucdo e eficdcia da gestao publica e privada no
pafs.

3.3.2. Infra-estruturas TIC, lacunas e desafios da ENA

O estado atual da conetividade digital na ENA € limitado, limitando-se a utilizag@o de zonas de acessos a de Internet em alguns
servicos e na biblioteca. A ENA dispde de uma sala de informatica equipada com acesso a Internet via caixas de 4G, sendo a
gestao dos equipamentos tecnoldgicos assegurada por uma equipa constituida por um técnico responsavel pela manutencao e
suporte. No entanto, apesar desta infraestrutura, a utilizacdo de ferramentas TIC (Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao)
para a aprendizagem nos varios cursos € esporadica, sendo a sala de informatica destinada sobretudo a cursos de informatica
basica.

Para além dos desafios relacionados com as infraestruturas, outros desafios na ENA sdo:

- Recursos financeiros e orcamento: O governo nao atribui qualquer orcamento de investimento a escola, apesar de esta ser
uma instituicdo publica. Perante esta realidade, e dependendo da disponibilidade financeira, a direcao tem adquirido caixas de
acesso e programas informéticos de baixo custo para satisfazer algumas necessidades basicas. No entanto, dada a necessidade
urgente de modernizagdo da Administragdo Publica, um maior investimento em equipamento tecnoldgico € essencial para
responder adequadamente as exigéncias do pafs. Nao existe uma afetacdo especffica de fundos para as escolas no orgamento
anual.

- Recursos humanos insuficientes: A ENA enfrenta deficiéncias significativas em termos de recursos humanos qualificados na
drea das tecnologias da informacao e da comunicacao, as quais incluem competéncias como a utilizagdo avangada de software,
o ensino a distancia (E-learning) e os métodos online, a ciberseguranga e a protecdo de dados, a manutencdo de computadores,
a criagao de conteldos digitais, bem como a andlise e a gestao de dados;

- Formacdo insuficiente da equipa: O pessoal da ENA carece de formacao adequada e de reforco das capacidades para se
atualizar sobre as inovagoes tecnoldgicas.

- Falta de software relevante para a aprendizagem: A ENA ndo dispde de software relevante para a aprendizagem.

- Acesso limitado a dispositivos para os estudantes: O nimero de computadores é reduzido.

- Ma conetividade a Internet;

- Resisténcia a mudanca por parte do pessoal/estudantes

- Falta de um sistema de administracdo eletronica.

3.3.3. Recomendacgoes

- Planeamento: E necessario preparar um plano estratégico detalhado para a ENA, tendo em conta a importancia, os recursos
disponiveis e os objetivos
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- Formacdo: Oferecer formacao continua aos professores, com foco na pratica e no uso de ferramentas digitais.
- Parcerias: Estabelecer parcerias com empresas e outras instituicdes para obten¢do de recursos e apoio técnico.
- Aquisicao de Equipamentos e Software: Dar prioridade a aquisicdo de equipamentos e softwares essenciais para o ensino.
Aumentar as salas de aula equipadas com materiais de informatica
- Flexibilidade: Oferecer diferentes opgdes de acesso a recursos digitais, como laboratdrios abertos e empréstimo de
equipamentos.
- Comunicagao: Promover os beneficios do ensino digital e envolver a comunidade escolar no processo de mudanca.

Ao ultrapassar estes desafios, a ENA poderd oferecer uma formacdo mais relevante e preparar os alunos para um mercado de
trabalho cada vez mais digital
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4. Procura de Competéncias digitais para emprego e criacdo de
empregos na Guiné-Bissau

4.1.  Procura geral de competéncias digitais do mercado de trabalho e
da forca de trabalho

Para prosperar na era digital, tanto as empresas tecnoldgicas como as industrias tradicionais, procuram competéncias digitais
para impulsionar a inovacao, permitir o crescimento, satisfazer as crescentes exigéncias dos consumidores, e cultivar uma forca
de trabalho digitalmente fluente. As empresas de tecnologia, incluindo desenvolvedores de software, analistas de dados e
especialistas em seguranca cibernética, exigem proficiéncia em linguagens de programagao, analise de dados e protocolos de
seguranga cibernética para desenvolver solucSes de ponta e proteger ativos digitais. As instituicGes financeiras buscam
profissionais com experiéncia em tecnologia financeira (fintech), banco digital e blockchain para aprimorar as experiéncias dos
clientes e agilizar os processos financeiros. As plataformas de comércio eletrénico e as empresas de retalho contam com
especialistas em marketing digital, designers com competéncias na experiéncia do utilizador e gestores de comércio eletronico
para otimizar os canais de vendas online e envolver os clientes de forma eficaz. Além disso, as empresas de producao e logistica
procuram cada vez mais profissionais qualificados em automacao, analise da cadeia de abastecimento e tecnologias da Internet
das Coisas (10T) para otimizar os processos de producdo e melhorar a gestao da cadeia de abastecimento.

Tradicionalmente dependente da agricultura e dos recursos naturais, a Guiné-Bissau encontra-se numa encruzilhada, os sectores
emergentes como a tecnologia, a indUstria transformadora e os servicos, estdo obrigados a crescer. Estes sectores exigem um
conjunto diferente de competéncias, muitas vezes centradas na literacia digital, na proficiéncia técnica e no pensamento
inovador. No entanto, os atuais sistemas de educacdo e formacdo na Guiné-Bissau, especialmente o ensino e formacao
profissional e superior, estdo a lutar para manter o ritmo da oferta e a relevancia face a estas novas exigéncias, levando a uma
lacuna entre as competéncias disponiveis no mercado de trabalho e as exigidas pelos empregadores. Alacuna € particularmente
evidente nos sectores emergentes que sao criticos para a futura resiliéncia econémica do pafs. Por exemplo, embora a agricultura
continue a ser a espinha dorsal da economia, hd uma necessidade crescente de adotar praticas e tecnologias agrondmicas mais
sofisticadas para aumentar o rendimento e a eficiéncia. Da mesma forma, as nascentes industrias transformadoras e de servicos
exigem competéncias técnicas e competéncias digitais que sdo atualmente escassas na mao-de-obralocal. Reconhecendo estes
desafios, o governo da Guiné-Bissau, juntamente com varios parceiros internacionais, comeqou a dar prioridade ao
desenvolvimento destas competéncias. Estdo em curso iniciativas destinadas a melhorar os centros de formacao profissional e
a rever os curriculos educativos para incluir mais énfase nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica. Estes
esforcos sao fundamentais para a criagdo de uma forca de trabalho que possa apoiar as ambic¢oes do pafs em termos de
crescimento econémico e inovagao.

A analise da procura e das lacunas em matéria de competéncias digitais na Guiné-Bissau, distribuidas por sectores criticos de
emprego, revela uma mudanca dinamica no sentido da resolu¢ao de problemas, da seguranga e da comunicacdo. Embora a
literacia da informagao e dos dados continue a ser fundamental para a administragao publica, as indUstrias criativas ddo énfase
a criacdo de conteldos digitais. Foi pedido aos inquiridos (ou seja, empregadores) que classificassem as competéncias digitais
exigidas no presente e no futuro utilizando uma escala Likert de 5 pontos - “1=nada importante a 5= extremamente importante”.
As competéncias digitais avaliadas na Guiné-Bissau tém pontuacOes médias superiores a 3,60 em 5, indicando que os
empregadores consideram estas competéncias como “bastante importantes” e aproximando-se de “muito importantes” no
estado atual. Esta elevada valorizagao sublinha o papel critico das competéncias digitais na forca de trabalho moderna em varios
sectores do pafs. Especificamente, as trés competéncias digitais mais exigidas pelos empregadores atualmente sdo a
Alfabetizacdo em Informacdo e Dados, com uma pontuacao média (|1) de 4,048, Criacdo de Contelidos Digitais (1=4,015) e
Competéncias de resolu¢do de problemas (1=3,999). A competéncia “Integrar e Reelaborar Conteldos Digitais” tem a
pontuacao média mais elevada de 4,213, evidenciando uma forte procura desta competéncia em todos os sectores, enquanto
“Envolver-se na Cidadania através das Tecnologias Digitais” tem a pontua¢do média mais baixa de 3,626.

4.2. Classificacdo da procura por competéncias digitais para os
sectores econOmicos da Terra Ranka

A procura de competéncias digitais varia entre os diferentes sectores, sendo necessaria uma abordagem sectorial especffica
para colmatar eficazmente as lacunas. Para os servidores publicos, a literacia em Informacdo e Dados é altamente critica, sendo
fundamentais competéncias como navegacao, pesquisa, avaliagdo e gestdo de dados. Em contraste, o sector do turismo da
maior énfase a Comunicagao e Colaboracdo, onde o envolvimento com os clientes e a colaboragao com as partes interessadas
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através de tecnologias digitais € crucial. O sector da agricultura e das pescas da prioridade as competéncias de seguranga,
concentrando-se na protecao de dispositivos, dados pessoais, salde, bem-estar e ambiente.

Outros, em particular, os sectores do empreendedorismo digital e das artes criativas requerem fortes competéncias de criacao
de conteuldos digitais, com grande importancia atual e futura colocada no desenvolvimento, integracdo e reelaboracao de
conteldos digitais, programagao e compreensdo dos direitos de autor. Entretanto, os sectores dos servi¢os e da industria
transformadora d&o prioridade as competéncias de resolucdo de problemas, destacando a necessidade de competéncias na
resolucao de problemas técnicos, na identificacdo de respostas tecnoldgicas, na utilizacdo criativa de tecnologias digitais e na
identificacdo de lacunas de competéncias digitais. A tabela abaixo apresenta a procura e as lacunas de competéncias digitais nos
diferentes sectores na Guiné-Bissau, com uma indicacdo das classificaces atuais e futuras para cada competéncia por sector. A
classificagao de cada sector € indicada para cada conjunto de competéncias digitais por categoria, item e competéncia e resume
a procura atual e futura das cinco categorias de competéncias digitais. A resolucdo destas lacunas exigira politicas direcionadas
e especfificas do sector, curriculos melhorados, formagao de professores, melhorias nas infraestruturas e parcerias publico-
privadas fortes, o que € essencial para garantir que a forca de trabalho esteja bem equipada para futuros desafios digitais. Esta
abordagem sectorial especifica ajuda a adaptar estratégias para satisfazer as necessidades Unicas de cada sector, promovendo
o desenvolvimento socioecondémico global.

Tabela21: Ranking da Procura de Competéncias Digitais do Sector Econémico Terra Ranka por Area de Competéncia.
Categori Item/Competéncia Média  Classif Média Classi  Servido Empregadores selecionados/direcionados do sector
a Atual icagdo  Futura  ficag  res privado.
atual ao publico

Futur s

a

Servico  Agricultur  Turism  Empreendedor  Servicos e
s a e o ismo Digital e Industria
publico  Pescas Artes Criativas

Alfabetiz  Navegar, pesquisar e  3.858 - 4.045 - 1 2 3 4 5
acdo em filtrar informagoes e
Informag  conteddos digitais.

ao € Avaliacgdo de dados, 4.133 - 4.177 - 1 2 3 4 5
Dados informagoes e
conteldos digitais.
Gestao dados, 4.075 - 4.146 - 1 2 3 4 5
informagoes e
contetdo digital.
Média e classificacao  4.048 1 4.123 5 1 2 3 4 5
geral
Comunic Interacdo por meio de  3.662 - 4.500 - 3 5 1 2 4
acdo e tecnologias digitais.
Colabora  Partilha por meio de  3.631 - 4.449 - 3 5 1 2 4
gao tecnologias digitais.
Envolvimento na 3.626 - 4.343 - 3 5 1 2 4

cidadania através de
tecnologias digitais.

Colaboracéo através  3.635 - 4.423 - 3 5 1 2 4
de tecnologias
digitais.
Média e classificacdo  3.640 5 4.431 3 3 5 1 2 4
geral
Criagdo Desenvolvimento de  3.981 - 4.399 - 5 4 3 1 2
de conteldos digitais.
contedd  Integracdo e 4213 - 4.414 - 5 4 3 1 2
o digital reelaboracao de
conteudos digitais.
Direitos de autor e 3.866 - 4.354 - 5 4 3 1 2
licengas.
Programacado. 4.038 - 4.413 - 5 4 3 1 2
Média e classificacdo  4.015 2 4.407 4 5 4 3 1 2
geral
Segurang  Proteger de 3.737 - 4.541 - 4 1 5 2 3
a dispositivos.
Proteger dados  3.803 - 4.515 - 4 1 5 2 3
pessoais e
privacidade.
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Classif ~ Média Classi ~ Servido
icagdo  Futura  ficag  res
atual do publico
Futur s
a

Categori Item/Competéncia Média
a Atual

Empregadores selecionados/direcionados do sector
privado.

Servico  Agricultur  Turism
s a e o
publico  Pescas

Empreendedor
ismo Digital e
Artes Criativas

Servicos e
Inddstria

Proteger a salde e o 3.813 - 4.467 - 4 1 5 2 3
bem-estar.
Proteger o meio  3.732 - 4.334 - 4 1 5 2 3
ambiente.
Média e classificacado  3.771 4 4.518 2 4 1 5 2 3
geral
Solugdo Resolucao de 4.000 - 4.555 - 2 4 5 3 1
de problemas técnicos.
problem Identificacdo de  3.981 - 4.552 - 2 4 5 3 1
as necessidades e
respostas
tecnoldgicas.
Utilizar criativamente  3.983 - 4.549 - 2 4 5 3 1
tecnologias digitais.
|dentificar lacunas de  4.031 - 4.566 - 2 4 5 3 1

competéncias digitais.
Média e classificacao

geral

Sem formacao adequada e familiaridade com as tecnologias digitais, os empreendedores poderdo ter dificuldades em inovar e
aproveitar as plataformas digitais para o desenvolvimento de negécios, marketing e networking. O caminho a seguir envolve um
esforco colaborativo entre o governo, o sector privado, as instituicoes educacionais e as organizagdes internacionais. Ao alinhar
os programas educativos com as necessidades do mercado, investindo na formacdo de professores e promovendo parcerias
com o sector privado para formacao no local de trabalho, a Guiné-Bissau pode comecar a colmatar a lacuna de competéncias.
Além disso, politicas que incentivem a inovagao e apoiem as pequenas empresas serao vitais para a criagao de um ecossistema
vibrante onde novas ideias possam florescer e as oportunidades de emprego possam expandir-se. A jornada da Guiné-Bissau
rumo a modernizacdo e diversificacdo econdmica esta intimamente ligada a sua capacidade de desenvolver e aproveitar o
potencial do seu capital humano.

4.3. Tendéncias de procura global
avancadas.

em competéncias digitais

A procura global de competéncias digitais € dinamica, refletindo o ritmo acelerado da mudanga tecnoldgica e a evolugao das
necessidades das industrias. Andlise avancada de dados, IA e machine learning, seguranga cibernética, computagao em nuvem
(cloud computing), marketing digital, desenvolvimento de software, 10T e tecnologia blockchain estdo na vanguarda dessa
procura. Para permanecerem competitivos, os individuos e as organiza¢des devem investir no desenvolvimento destas
competéncias, garantindo que podem aproveitar as tecnologias digitais para impulsionar a inovacao e o crescimento.

Principais tendéncias em competéncias digitais por categoria
Competéncias Digitais__| Descricdo

Competéncias em ciéncia de dados, andlise = Forte procura devido ao crescimento exponencial

Andlise

avancada de

dados e Big Data

Inteligéncia Artificial (1A)

e Machine Learning

Ciberseguranca

Computagdo em nuvem

(cloud computing)

estatistica, machine learning e visualizacao
de dados.

Competéncias em algoritmos de IA, redes
neurais, processamento de linguagem
natural e visdo computacional.
Competéncias em seguranca de rede,
hacking ético, avaliacao de riscos e resposta
a incidentes.

Competéncias em arquitetura de nuvem,
servicos (AWS, Azure, Google Cloud),
virtualizacdo e seguranca em nuvem.

de dados e a necessidade de tomadas de decisao
baseadas em dados.

A procura crescente a medida que a IA
transforma as indUstrias, automatizando tarefas
e otimizando processos.

Necessidade wurgente de especialistas em
seguranca cibernética para se protegerem contra
ameacas cibernéticas sofisticadas e frequentes.
Procura crescente devido a mudanga para
solucbes  baseadas em  nuvem  para
escalabilidade, flexibilidade e economia.
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/! |

Marketing digital Competéncias em SEO, marketing de Essencial para envolver o publico-alvo e construir
conteldos, gestao de redes sociais e @ 0 conhecimento da marca no mundo online.
publicidade digital.

Desenvolvimento e Competéncias em linguagens de ' Procura continua de desenvolvedores de

programaqao de | programacdo, principios de engenharia de = software para criar solucSes personalizadas,

software software e desenvolvimento de aplicacbes. | aplicacoes moveis e servicos web.

Internet das Coisas (loT)

Tecnologia Blockchain

Competéncias em  arquitetura  loT,
integracao de sensores, anadlise de dados e
seguranca loT.

Competéncias em desenvolvimento de
blockchain, principios  criptograficos e
tecnologias de contabilidade distribuida.

Necessidade crescente de profissionais para
desenvolver e gerir sistemas interconectados em
cidades e indUstrias inteligentes.

A procura crescente a medida que as aplica¢oes
blockchain se expandem além das criptomoedas
para varios sectores.

. J .
43.4. Rl 4.0 avancado em Desenvolvimento Agricola e Pesqueiro
Embora a integracdo tecnoldgica continue a ser uma area crucial para o desenvolvimento, algumas exploragdes agricolas
comerciais necessitam de apoio na adocdo de tecnologias avancadas como os drones. Além disso, ha um esfor¢o concertado
para introduzir gradualmente tecnologias essenciais, com foco em sementes, fertilizacdo e apoio técnico para aumentar a
produtividade.

A adocdo de tecnologias digitais na educacdo EFTP pode melhorar a experiéncia de aprendizagem e expandir o acesso a
formagao. Cursos online, simulagoes virtuais e plataformas de e-learning podem oferecer opcoes de aprendizagem flexiveis para
estudantes, especialmente aqueles que vivem em areas remotas. Estas tecnologias também podem facilitar o desenvolvimento
profissional continuo para aqueles que j& trabalham nos sectores da agricultura e das pescas. Devem ser estabelecidas tais
plataformas de aprendizagem agricola para todas as instituicdes de EFTP que oferecem cursos e recursos on-line sobre varios
aspetos da agricultura e das pescas. Essas plataformas podem incluir laboratdrios virtuais, tutoriais em video, mddulos
interativos e féruns para troca de conhecimento. Ao alavancar as tecnologias digitais, as instituicdes de EFTP podem atingir um
publico mais amplo e proporcionar uma educacao de alta qualidade acessivel a todos.

Aintegracao das tecnologias da Industria 4.0 na agricultura e nas pescas tem um enorme potencial para revolucionar estes
sectores na Guiné-Bissau. Estas tecnologias podem aumentar significativamente a eficiéncia, a produtividade e a
sustentabilidade na agricultura e nas pescas. A Internet das Coisas (loT) pode transformar as préticas agricolas tradicionais
através da agricultura de precisdo, a qual envolve a utilizacdo de sensores e dispositivos conectados para monitorizar e gerir
colheitas e gado. Na Guiné-Bissau, a adogao da agricultura de precisdo baseada na loT pode otimizar a utilizacdo de recursos,
reduzir o desperdicio e aumentar o rendimento das colheitas. Por exemplo, os sensores de humidade do solo podem fornecer
dados em tempo real sobre as condicOes do solo, permitindo aos agricultores aplicar a quantidade certa de dgua e nutrientes
no momento ideal. Da mesma forma, os dispositivos 10T podem monitorizar a satide do gado, monitorizar os seus movimentos
e garantir que recebem cuidados adequados, melhorando assim a produtividade e reduzindo surtos de doencas. Sistemas de
irigacao inteligentes, como os que estdo a ser investigados na Universidade de Agostinho Neto em Angola, podem ajustar
automaticamente os niveis de agua com base em dados de humidade do solo, previsdes meteoroldgicas e necessidades das
culturas. Esta tecnologia pode ajudar os agricultores da Guiné-Bissau a conservar agua, reduzir custos e melhorar o rendimento
das colheitas. A implementagdo de sistemas de irrigacdo inteligentes em regides com recursos hidricos escassos pode ser
particularmente benéfica, garantindo uma gestao eficiente da agua e praticas agricolas sustentaveis.

O aproveitamento da inteligéncia artificial (IA) e da andlise de big data pode fornecer informacdes valiosas para a tomada de
decisOes na agricultura e nas pescas. Ao analisar grandes volumes de dados recolhidos de diversas fontes, os algoritmos de IA
podem identificar padrdes, prever tendéncias e otimizar processos. Na Guiné-Bissau, o aproveitamento da analise baseada na
IA pode ajudar os agricultores e pescadores a tomar decisdes informadas, melhorar a eficiéncia e aumentar a rentabilidade. A
analise preditiva pode analisar dados meteoroldgicos histéricos, condi¢cbes do solo e desempenho das culturas para prever
rendimentos futuros e identificar riscos potenciais. Por exemplo, as colabora¢des de investigacdo entre o Ministério da
Agricultura e instituicdes como o INPA podem utilizar estes conhecimentos para planear calendarios de plantacdo, selecionar
variedades de culturas adequadas e implementar intervencdes atempadas para mitigar os riscos. Esta abordagem proativa pode
aumentar a produtividade agricola e reduzir perdas devido a condicdes climaticas adversas ou infestagao de pragas.

A Industria 4.0 abrange tecnologias avancadas como Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial (IA), analise de
big data, robotica e blockchain.
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A adocdo da automatizagdo e da robdtica pode aumentar significativamente a eficiéncia e a produtividade na agricultura e nas
pescas. Maquinas automatizadas e sistemas robdticos podem realizar tarefas repetitivas com precisao, reduzir custos de mao
de obra e melhorar a eficiéncia operacional. Na Guiné-Bissau, a incorporacao da automacao e da robdtica nas praticas agricolas
e pesqueiras pode resolver a escassez de mao-de-obra, aumentar a producao e garantir uma qualidade consistente. Maquinas
de colheita automatizadas equipadas com IA e visdo computacional podem identificar e colher frutas e vegetais maduros com
precisdo, reduzindo a necessidade de trabalho manual. Essas maquinas podem operar 24 horas por dia, aumentando a
velocidade e a eficiéncia da colheita. Por exemplo, ceifeiras robdticas podem ser usadas em fazendas de grande escala para
automatizar a colheita de culturas como tomate, morango e alface, garantindo uma colheita oportuna e eficiente.

A integracao da tecnologia blockchain na EFTP pode aumentar a transparéncia, a rastreabilidade e a responsabilizacao nas
cadeias de abastecimento da agricultura e da pesca. Ao criar um processo de registo de financeiros descentralizado e imutavel,
o blockchain pode registar todas as transacfes e movimentos de produtos, do campo a mesa. Na Guiné-Bissau, a ado¢ao da
tecnologia blockchain pode construir a confianca do consumidor, garantir a seguranca alimentar e facilitar o acesso aos
mercados internacionais. A implementacdo da tecnologia blockchain no sector das pescas pode fornecer um registo
transparente e rastreavel de toda a cadeia de abastecimento, desde a captura até ao consumidor. Esta tecnologia pode ajudar
a combater a pesca ilegal, ndo declarada, e ndo regulamentada; garantir a conformidade com as normas de sustentabilidade e
melhorar o acesso ao mercado. Por exemplo, parcerias entre cooperativas de pesca locais e empresas de tecnologia como a
IBM Food Trust podem ajudar os pescadores a registar detalhes das suas capturas, incluindo localiza¢ao, hora e método,
fornecendo aos consumidores informagdes verificadas sobre a origem e a sustentabilidade dos seus produtos do mar.

Apesar das perspetivas promissoras, a ado¢ao de tecnologias da Industria 4.0 nos sectores da agricultura e das pescas da Guiné-
Bissau enfrenta varios desafios: o acesso limitado a tecnologias avancadas, elevados custos de investimento inicial, falta de
conhecimentos técnicos e infraestruturas inadequadas. Além disso, os pequenos agricultores e os pescadores artesanais podem
hesitar em adotar novas tecnologias devido as praticas tradicionais e a consciéncia limitada dos beneficios. O desenvolvimento
das infraestruturas necessarias, conectividade fiavel a Internet, instalacdes modernas e sistemas de armazenamento, sao
algumas das estratégias que podem ser adotadas para superar os desafios de implementacao e integracdo de tecnologias
avancadas. E essencial fornecer programas de formacao e workshops para dotar agricultores, pescadores e técnicos com as
competéncias necessarias para operar e manter as tecnologias da Industria 4.0. A colaboragdo com instituicdes educativas e
organizacOes internacionais podem melhorar a transferéncia de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades.

Além disso, é vital incentivar a colaboracdo entre o governo, o sector privado e os parceiros internacionais para financiar e
implementar projetos orientados para a tecnologia. As parcerias publico-privadas podem mobilizar recursos, partilhar riscos e
acelerar a adocdo de tecnologias da Industria 4.0. A oferta de apoio e incentivos financeiros, tais como subsidios, subvenc¢des e
empréstimos a juros baixos, para incentivar os pequenos agricultores e pescadores a investirem em tecnologias avancadas pode
reduzir as barreiras a entrada e promover a adocao generalizada. A realizacdo de campanhas de sensibilizacao para educar
agricultores e pescadores sobre os beneficios das tecnologias da Industria 4.0 e a demonstracao de estudos de caso e projetos-
piloto bem-sucedidos pode criar confianga e incentivar a adogao. Com investimentos direcionados e iniciativas estratégicas, os
guineenses constroem uma forga de trabalho qualificada, capaz de diversificacdo e seguranca alimentar.

4.32. Competéncias Rl 4.0 nos Sectores de Saude e Educacao

A Guiné-Bissau tem potencial para melhorar significativamente o seu sistema de salde através da adocdo de tecnologias da
IndUstria 4.0. Uma drea promissora € a telemedicina e os cuidados de saide remotos. A implementacdo de plataformas de
telemedicina pode fornecer consultas, diagndstico e tratamento remotos, especialmente em areas rurais e desfavorecidas. Isto
melhorard o acesso aos cuidados de saude, reduzird o tempo de viagem e os custos para os pacientes e melhorara a
monitorizacdo dos pacientes. O desenvolvimento de um sistema abrangente de Registos Eletrénicos de Satde (RES) para
digitalizar registos de pacientes é outra oportunidade importante. Tal sistema tornaria os registos dos pacientes acessiveis em
diferentes instala¢oes de saude, levando a uma melhor coordenacdo dos cuidados, a reducao de erros médicos e a prestacao
de servicos de satde mais eficientes. Além disso, a utilizacdo da andlise de dados de saide pode ajudar a identificar tendéncias
de saude, acompanhar surtos de doencas e melhorar a tomada de decisdes, melhorando a vigilancia da satde publica, planos
de tratamento personalizados e alocacdo de recursos. As aplicagdes Mobile Health (mHealth) também podem ser
transformadoras, fornecendo educacdo em saude, agendamento de consultas, lembretes de medicamentos e
acompanhamento de pacientes por meio de aplicacdes mdveis. Este maior envolvimento do paciente pode levar a uma melhor
adesdo aos planos de tratamento e a melhores resultados de saude. A integracdo de dispositivos da Internet das Coisas para
drea Médica (IoTM) para monitorizar a saide em tempo real, como sensores vestiveis e dispositivos médicos inteligentes, pode
permitir a monitorizacdo continua de condi¢Oes cronicas, a detecao precoce de problemas de satde e interven¢oes proativas
de salde. A utilizacdo da robdtica e da automagao na area da salide, como em cirurgias, automacao laboratorial e logistica
hospitalar, pode aumentar a precisdo nos procedimentos cirdrgicos, reduzir o erro humano e aumentar a eficiéncia nas
operacdes hospitalares. No entanto, a integragao destas tecnologias enfrenta varios desafios, incluindo infraestruturas limitadas,
falta de pessoal qualificado e restricOes financeiras.
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Sector da Educacdo

No sector da educacdo, a Cuiné-Bissau pode aproveitar as tecnologias da Industria 4.0 para melhorar a experiéncia de
aprendizagem e os resultados educativos. O desenvolvimento de plataformas robustas de e-learning para fornecer acesso a
recursos educativos de qualidade e cursos online pode expandir o acesso a educacdo, especialmente em areas remotas, e
oferecer oportunidades de aprendizagem flexfveis aos estudantes. Equipar as salas de aula com quadros interativos, projetores
digitais e dispositivos conectados para criar salas de aula inteligentes pode melhorar as experiéncias de ensino e aprendizagem,
aumentar o envolvimento dos alunos e fornecer contetdido educacional interativo. Incentivar a criacao e partilha de contetdos
educativos digitais, tais como videos, livros eletronicos e mddulos interativos, pode proporcionar acesso a diversos materiais de
aprendizagem, experiéncias de aprendizagem personalizadas e ambientes de aprendizagem colaborativa. A implementagao de
Sistemas de Cestao de Aprendizagem para gerir, ministrar e acompanhar cursos educacionais e o progresso dos alunos pode
agilizar os processos administrativos, melhorar o acompanhamento do desempenho dos alunos e gerir melhor os recursos
educacionais. A integracdo de tecnologias de realidade virtual e aumentada (RV/RA) para experiéncias de aprendizagem
imersivas em disciplinas como ciéncias, histdria e geografia pode melhorar a compreensao de conceitos complexos, aumentar a
motivacdo dos alunos e criar ambientes de aprendizagem interativos. A utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) para
aprendizagem personalizada, classificagdo automatizada e sistemas de aprendizagem adaptativos pode personalizar os
percursos educativos, reduzir a carga de trabalho administrativo dos professores e melhorar os resultados da aprendizagem.
Fornecer programas de desenvolvimento profissional para melhoraras competéncias digitais dos professores e a sua capacidade
de integrar a tecnologia no curriculo € essencial para uma educacao digital eficaz.

No entanto, a integracao das tecnologias da Industria 4.0 no EFTV da CGuiné-Bissau para os sectores da salde e da educacao
enfrenta varios desafios. No sector da salde, estas incluem infraestruturas digitais limitadas, falta de eletricidade fidvel e de
conectividade a Internet, formacdo insuficiente dos profissionais de satde e restri¢des financeiras para a implementacao de
novas tecnologias. As necessidades de investimento no sector da salide incluem o estabelecimento de um fornecimento estavel
de eletricidade, a expansdo do acesso a Internet de alta velocidade, o fornecimento de ferramentas e recursos digitais
modernos, o desenvolvimento de servicos de suporte técnico e manutencao e a formacao de profissionais de satide. No sector
daeducacdo, os desafios incluem infraestruturas digitais inadequadas, acesso limitado a dispositivos digitais, falta de educadores
qualificados e resisténcia a mudanca dos métodos de ensino tradicionais. As necessidades de investimento no sector da
educacdo incluem a modernizagao das infraestruturas digitais, o fornecimento de ferramentas e recursos digitais modernos, a
expansao da conectividade a Internet, a oferta de programas de desenvolvimento profissional para educadores e a promocao
de parcerias publico-privadas para apoiar o desenvolvimento e a manutencao das infraestruturas digitais.

E crucial melhorar a infraestrutura digital através do investimento em eletricidade fidvel e na Internet de alta velocidade em todas
as instituicOes educativas, com foco nas zonas rurais e mal servidas. E essencial fornecer ferramentas digitais modernas,
garantindo financiamento e parcerias para equipar as instituicbes com computadores, tablets e quadros interativos. O
desenvolvimento de programas de formagao abrangentes para educadores, a fim de melhorar as suas competéncias digitais e
a capacidade de integrar a tecnologia nas praticas de ensino, melhorara a qualidade da educagao. A promogao de uma cultura
de adaptabilidade e de aprendizagem continua nas instituicdes educativas ajudara a superar a resisténcia a mudanca. O aumento
do financiamento através da mobilizacao de recursos dos or¢amentos governamentais, de doadores internacionais e de
contribuicdes do sector privado apoiard iniciativas de qualificagdo digital. O estabelecimento de servicos de suporte técnico e
manutencao garantird o funcionamento eficiente da infraestrutura digital. A expansdo do acesso a Internet de alta velocidade
através do trabalho com fornecedores de servicos de Internet e doadores internacionais facilitara uma melhor conectividade
para todas as institui¢des educativas.

43.3. Rl 4.0 nos sectores de energia e mineracao

A integracdo das tecnologias digitais e da Industria 4.0 no Ensino e Formacao Técnica e Profissional (EFTP) para o sector
energético na Guiné-Bissau apresenta oportunidades significativas para melhorar a qualidade e eficicia dos programas de
formacdo. Um dos principais avancos é o uso de tecnologias de simulacdo e realidade virtual (RV), que podem proporcionar
experiéncias de aprendizagem imersivas. Por exemplo, os alunos podem participar em simulagoes virtuais de instalacdo e
manutencao de painéis solares ou turbinas edlicas. Estas tecnologias permitem que os alunos pratiquem e aperfeicoem as suas
competéncias num ambiente controlado, reduzindo o risco de erros em aplicacdes do mundo real e melhorando a competéncia
geral. As plataformas online interativas também podem oferecer oportunidades de aprendizagem flexiveis, tornando a atividade
do EFTP mais acessivel, especialmente para aqueles que vivem em dreas remotas. Plataformas como Coursera ou edX poderiam
ser adaptadas para oferecer cursos especializados em tecnologias de energias renovaveis adaptados as necessidades da Guiné-
Bissau, incorporando recursos multimédia, questionarios e médulos interativos para melhorar a compreensdo e o envolvimento.

Alincorporacdo da andlise de dados e da inteligéncia artificial (IA) nos EFTP pode personalizar as experiéncias de aprendizagem
e melhorar a eficiéncia da formacdo. As plataformas baseadas em IA podem analisar o progresso dos alunos e adaptar os
materiais de formacao para abordar os seus pontos fortes e fracos especfficos, garantindo que os alunos recebem o apoio de
que necessitam para dominar conceitos e competéncias complexos. Além disso, a analise de dados pode ajudar as instituicoes
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a acompanhar a eficacia dos seus programas e a fazer melhorias baseadas em dados. Os programas de formagao que incluem
automagao e robdtica podem preparar os alunos para a industria energética moderna, onde estas tecnologias sao cada vez mais
predominantes. Por exemplo, aprender como operar e manter sistemas automatizados em instalacdes de energias renovaveis
pode proporcionar aos alunos uma vantagem competitiva no mercado de trabalho. A formacao pratica em robdtica e sistemas
automatizados pode serfacilitado por meio de parcerias comlideres do sector que fornecem os equipamentos e conhecimentos
necessarios.

A Internet das Coisas (10T) pode ser integrada em programas dos estabelecimentos de EFTP para ensinar aos alunos sobre
sistemas inteligentes de gestao de energia. Por exemplo, os alunos podem aprender a utilizar dispositivos |oT para monitorizar
e otimizar o desempenho de painéis solares ou turbinas edlicas, o que € crucial, uma vez que o sector energético depende cada
vez mais de sistemas interligados para uma gestdo eficiente da energia e manutencao preditiva. A tecnologia blockchain também
pode ser introduzida nos curriculos dos estabelecimentos de EFTP para ensinar aos alunos sobre as suas aplicagdes no sector
energético, como 0 acompanhamento da producao e consumo de energia ou a gestdo de redes energéticas descentralizadas.
Compreender a tecnologia blockchain pode ajudar os alunos a desenvolver solu¢des inovadoras para o comércio de energia e a
transparéncia da cadeia de abastecimento.

As tecnologias digitais também podem colmatar a lacuna de competéncias, melhorando o acesso ao conhecimento global. As
plataformas online colaborativas podem conectar instituicdes nacionais de EFTP com especialistas e as melhores praticas
globais, trazendo técnicas e conhecimentos de ponta para a Guiné-Bissau. Esta exposicao pode ajudar a garantir que os alunos
sejam formados de acordo com os padroes internacionais. Além disso, a ado¢ao de tecnologias digitais pode reduzir os custos
associados aos métodos de formacdo tradicionais. Laboratdrios virtuais e cursos on-line podem minimizar a necessidade de
infraestrutura fisica e materiais caros, tornando os EFTP mais acessiveis a um maior nimero de estudantes e promovendo a
inclusao.

No entanto, embora as oportunidades sejam vastas, ha desafios a considerar: o investimento inicial necessario para a adocao da
tecnologia, a necessidade de literacia digital entre educadores e estudantes, e a potencial resisténcia & mudanca. £ crucial
desenvolver estratégias para enfrentar estes desafios, tais como, garantir financiamento para a integracdo tecnoldgica,
proporcionar formacdo a educadores e promover os beneficios das tecnologias digitais a todas as partes interessadas. Ao
aproveitar a simulacdo e a RV, a analise de dados, a IA, a loT e outras tecnologias avangadas, a Guiné-Bissau pode desenvolver
uma forca de trabalho altamente qualificada, capaz de apoiar as suas ambicdes em matéria de energias renovaveis. Enfrentar os
desafios associados através do planeamento estratégico e do envolvimento das partes interessadas serd fundamental para
concretizar estes beneficios e impulsionar o crescimento econdémico sustentavel no sector da energia.

4.3.4. Tecnologia Rl 4.0 no Turismo e Hotelaria

Aintegracao das tecnologias da Industria 4.0 nos sectores do turismo e hotelaria apresenta oportunidades significativas para
melhorar as experiéncias dos clientes, melhorar a eficiéncia operacional e impulsionar o crescimento econdémico na Guiné-Bissau.
A adogdo de ferramentas e sistemas digitais avangados pode transformar a prestacao de servicos, criando um ambiente mais
dinamico e competitivo. No entanto, varios desafios e lacunas de infraestrutura precisam de ser abordados para concretizar
plenamente estes beneficios.

Uma tecnologia chave é a Internet das Coisas (10T), que pode serimplementada em hotéis e instalagdes turisticas para melhorar
as experiéncias dos hdspedes através de quartos inteligentes, servicos automatizados e monitorizacdo em tempo real. Isto pode
levar a uma maior satisfacdo dos hdspedes, uma gestao eficiente da energia e operacOes simplificadas. Por exemplo,
termostatos e sistemas de iluminacdo inteligentes podem otimizar o uso de energia com base na ocupacdo. No entanto, a falta
de conectividade fidvel a Internet e de infraestruturas digitais em muitas areas continua a ser um obstéculo significativo. A
implementacao de dispositivos |oT para monitorizagdo e gestdao em tempo real de instalagdes e infraestruturas turfsticas
aumenta a eficiéncia operacional. Os cursos de gestdo turfstica podem integrar solu¢des 10T, ensinando os alunos a utilizar
sensores inteligentes para uma gestao eficaz das instalagoes.

Big data e analises oferecem outra oportunidade, permitindo a compreensao das preferéncias dos clientes, prevendo tendéncias
e personalizando servicos. Isso pode resultar em estratégias de marketing melhoradas, melhor tomada de decisoes e
experiéncias personalizadas para os hdspedes. Os hotéis podem analisar padroes de reserva e feedback para melhorar servicos
e ofertas. No entanto, ha necessidade de investimento em sistemas de gestdo de dados e de formagao para que o pessoal utilize
eficazmente estas ferramentas.

A Inteligéncia Artificial (IA) e 0 machine learning podem capacitar chatbots e assistentes virtuais para fornecer atendimento ao
cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, assisténcia em reservas e recomendagdes personalizadas. Isso pode aumentar o
envolvimento do cliente, reduzir a carga de trabalho da equipa e resultar em taxas de conversao mais altas. A IA também pode
otimizar estratégias de precos com base na previsao de procura. No entanto, a integracdo da IA requer um investimento
significativo em tecnologia e pessoal qualificado, que atualmente falta a muitas instituicdes. Usar a IA para analisar dados dos
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visitantes e personalizar os servios turfsticos pode melhorar significativamente a experiéncia do cliente. Os programas de
formagao devem incluir modulos de IA e de analise de dados para dotar os profissionais do turismo com as competéncias
necessarias para a tomada de decisoes baseada em dados e a personalizacao de servicos.

A Realidade Virtual (RV) e a Realidade Aumentada (RA) podem oferecer passeios virtuais em hotéis, atra¢des turfsticas e locais
culturais, aprimorando os esfor¢os de marketing e o envolvimento do cliente. Isto pode melhorar a tomada de decisdes do
cliente, proporcionar experiéncias imersivas antes da chegada e aumentar o interesse nos destinos. As aplicacdes RA podem
fornecer guias interativos e informagdes durante os passeios. No entanto, o alto custo da tecnologia RV/RA e a necessidade de
Internet de alta velocidade sdo grandes desafios. Simulacdo e RV para criacdo de tours virtuais: O sector do turismo pode
aproveitar a realidade virtual (RV) para criar tours virtuais imersivos de atracdes turfsticas, proporcionando aos potenciais
visitantes visualizacOes realistas dos destinos. Esta tecnologia requer competéncias na criacdo e aplicagao de contetdos RV, que
podem ser desenvolvidas através de programas de formacdo especializados para profissionais e guias de turismo. O
desenvolvimento de aplicacdes de RA que proporcionem experiéncias interativas e informativas em locais turisticos pode
aumentar o envolvimento dos visitantes. A educacdo em turismo deve incorporar o desenvolvimento de RA e a formacdo em
aplica¢oes para preparar os alunos para a criagdo de experiéncias inovadoras para os visitantes.

Atecnologia blockchain pode serimplementada para transacoes seguras e transparentes, programas de fidelidade e identidades
digitais, aumentando a confianca e a seguranca nas transacoes, agilizando as recompensas de fidelidade e simplificando os
processos de verificacdo de identidade. Blockchain também pode ajudar no rastreamento e validacdo de reservas e pagamentos.
No entanto, a adogao da tecnologia blockchain requer infraestrutura digital robusta e apoio regulamentar, que atualmente sdo
inadequados. A tecnologia blockchain pode ser usada para criar sistemas de reserva e pagamento seguros e transparentes para
turistas. A formacdo sobre a tecnologia blockchain e as suas aplicaces no turismo pode ajudar os profissionais a compreender
e implementar solu¢oes de reservas seguras.

Arobdtica e a automagao podem ser utilizadas para tarefas como check-in, servico de quarto e limpeza, aumentando a eficiéncia
e a qualidade do servico. Isto pode reduzir os custos operacionais, melhorar a consisténcia do servico e melhorar as experiéncias
dos hdspedes, permitindo que a equipa se concentre em servicos personalizados aos héspedes. No entanto, os elevados custos
iniciais de investimento e manuten¢do, juntamente com a necessidade de conhecimentos técnicos, colocam barreiras
significativas. A utilizagdo de técnicas de marketing digital, como as redes sociais e 0 marketing online, para promover destinos
e servigos turfsticos € essencial na era digital. Oferecer cursos de marketing digital focados na promogao turfstica pode dotar os
profissionais das competéncias necessdrias para comercializar eficazmente os seus destinos. A implementacdo de tecnologias
de trabalho remoto permite que os representantes de atendimento ao cliente atendam os turistas virtualmente, melhorando a
acessibilidade do servico. Aformagao do pessoal do turismo na utilizagdo de ferramentas e plataformas de comunicacao remota
garante que possam prestar eficazmente um servico remoto ao cliente.

Para enfrentar estes desafios, o desenvolvimento de infraestruturas € crucial, incluindo o investimento em conectividade fidvel
a Internet e infraestruturas digitais nas principais dreas do turismo e da hotelaria. E essencial garantir que os hotéis e as
instalacoes turfsticas tenham o hardware e software necessarios para suportar tecnologias avangadas. A formacdo e o reforco
de capacidades também sdo necessérios, proporcionando programas para que os funcionarios desenvolvam competéncias na
utilizacao de tecnologias da IndUstria 4.0, assim como desenvolvendo parcerias com instituigdes educativas para integrar a
formagao em competéncias digitais nos curriculos de gestao de hotelaria e turismo.

Devem ser promovidas parcerias publico-privadas para apoiar a implantacdao de tecnologias avancadas, incentivando
investimentos de empresas tecnoldgicas. As campanhas de marketing e de sensibilizacdo podem promover os beneficios das
tecnologias da IndUstria 4.0 no turismo e na hotelaria, destacando histdrias de sucesso e estudos de caso para incentivar a
adogdo entre as partes interessadas da industria. Além disso, € necessario apoio regulamentar e incentivos para facilitar a
integracao de tecnologias avancadas, proporcionando incentivos as empresas que adotem e invistam em tecnologias da
Industria 4.0.
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5. Capacidade de oferta de competéncias digitais na Guiné-Bissau (rural
e urbana)

O desenvolvimento do sector da educacao € fundamental para o éxito de todas estratégias para a melhoria de competéncias
digitais na Guiné-Bissau. No entanto, como ja foi referido, o sector apresenta diversos desafios. As deficiéncias de infraestruturas
sdo um problema significativo, com muitas escolas, especialmente nas zonas rurais, sem instalagdes basicas como salas de aula,
eletricidade e acesso a internet. Segundo a UNICEF, apenas 20% das escolas tém acesso a eletricidade e um ndimero ainda menor
tem ligacdo a internet. Os recursos educacionais também sdo escassos, com uma escassez significativa de livros didaticos,
computadores e outras ferramentas de aprendizagem, o que dificulta o ensino e a aprendizagem eficazes.

Os recursos humanos constituem outro grande desafio. Existe uma escassez critica de professores qualificados, com muitas
escolas a depender de pessoal sem preparagao formal, especialmente nas zonas rurais. As oportunidades de desenvolvimento
profissional e de formagdo continua para professores sdo limitadas, contribuindo para uma lacuna de competéncias entre os
educadores. O acesso a educacao também é problematico, com disparidades significativas entre as areas urbanas e rurais. As
zonas rurais tém frequentemente menos escolas e recursos, e as taxas de matricula sdo baixas, especialmente nos niveis
secundario e superior. O Banco Mundial informa que a taxa de matricula no ensino primario é de cerca de 65%, enquanto a
matricula no ensino secundario cai para cerca de 30%. Had uma fuga de cérebros significativamente elevada da zona rural para
urbana, principalmente para Bissau, onde h& mais oportunidades de crescimento. Esta fuga de cérebros torna dificil encontrar
professores qualificados para preencher as vagas nas escolas rurais.

O plano Terra Ranka visa enfrentar estes desafios através de varias iniciativas importantes. Estas incluem a construcdo e
modernizagao de escolas, garantindo fornecimento regular de eletricidade e acesso a internet; fornecimento de recursos
educativos como livros escolares, computadores e outros materiais didaticos. O desenvolvimento dos recursos humanos é
também uma prioridade, com programas de formacdo abrangentes para melhorar as competéncias dos professores, incluindo
a literacia digital e metodologias de ensino modernas. Estratégias para atrair e reter professores qualificados, especialmente nas
zonas rurais, também fazem parte do plano. Além disso, melhorar o acesso a educacdo € outro objetivo fundamental, com
politicas para aumentar as taxas de matricula em todos os niveis de ensino e reduzir as taxas de abandono escolar. Garantir o
acesso equitativo a uma educacdo de qualidade para todas as criancas, independentemente da sua localizacdo geografica ou
estatuto socioecondémico, € um elemento crucial deste plano.

As competéncias digitais e as tecnologias podem desempenhar um papel fundamental na resposta a estes desafios e na
realizacdo dos objetivos de desenvolvimento delineados no Terra Ranka. As plataformas de aprendizagem online podem
proporcionaracesso a contetidos e recursos educativos, especialmente em &reas remotas onde os recursos fisicos sdo escassos.
A formacdo de professores pode ser melhorada através de cursos de desenvolvimento profissional online, que ajudardo os
educadores a melhorar a sua literacia digital e as suas competéncias de ensino. Salas de aulas digitais equipadas com quadros
interativos, projetores e computadores podem tornar a aprendizagem mais envolvente e eficaz.

Os sistemas de gestdo de dados podem ajudar a gerir matriculas, frequéncia e desempenho académico com mais eficiéncia. A
utilizagao da andlise de dados pode melhorar a alocacao de recursos educativos e planear intervengoes. As ferramentas digitais
também podem apoiar a monitorizacao e avaliagao de programas educativos, garantindo a sua eficacia e fazendo os ajustes
necessarios em tempo real. As plataformas digitais podem divulgar campanhas de educacdo e sensibilizacdo para a saude,
atingindo um publico mais vasto e promovendo comportamentos saudaveis. As redes sociais e as aplicagdes moveis podem
envolver as comunidades em iniciativas de saide, melhorando a participacdo e o feedback.

Tabela22: Classificacbes de competéncias digitais no sector educacional.

Area

Competéncia

Alfabetizacdo Basica = Competéncias Baixo Mais de 74% dos professores ndo tém formacao em
em Informatica basicas competéncias digitais, o que indica lacunas significativas na

literacia digital bdsica entre os educadores. E necesséria
formacao basica em informatica para todos os professores.

Navegacdo na = Competéncias Baixo Muitos professores e alunos ndo tém formagdo formal para

Internet basicas navegar eficazmente nos recursos educativos online, apesar da
disponibilidade de dados mdveis.

E-mail e Competéncias Baixo A maioria dos professores ndo utiliza o e-mail e as ferramentas

comunicagao basicas de comunicacdo online de forma eficaz devido a formacao

insuficiente, impactando a comunicacdo com os alunos e pais.
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Area de | Nivel de | Avalia¢go | Justificacdo
Competéncia Competéncias

Seguranca e Competéncias Baixo Existe uma falta significativa de sensibilizacdo e formagao em
protecao on-line basicas praticas de seguranga online, expondo os dados educativos a
potenciais ameagas cibernéticas.
Pedagogia Digital Competéncias Baixo Poucos educadores tém formacdao na utilizacdo de
intermediarias ferramentas e plataformas digitais para o ensino, o que afeta a
qualidade da oferta de educagao digital.
Criacdo de Contetdo = Competéncias Baixo A formacdo limitada na criacdo de contelddos educativos
Educacional intermediarias digitais reduz a disponibilidade de materiais de aprendizagem
interativos e envolventes.
Gestao de dados Competéncias Baixo Apenas uma pequena percentagem de escolas utiliza sistemas
intermediarias eletronicos para gerir registos de alunos e recursos educativos,
evidenciando uma lacuna nas competéncias de gestdo de
dados.
Tecnologias Competéncias Muito A exposicao e a formacdo minima a tecnologias educativas
Educacionais Avancadas baixo avancadas, como salas de aula digitais e plataformas de e-
Avancadas learning, limitam a capacidade de implementar praticas
educativas modernas.
Alfabetizacdo Digital = Competéncias Muito Os estudantes ndo tém exposicdao e formacdo em
para Estudantes Avancadas baixo competéncias digitais avancadas, limitando a sua capacidade

de aproveitar a tecnologia para aprendizagem e futuras
oportunidades de carreira.

5.1. Competéncias e Aprendizagem Digital - Nivel Primario e
Secundario

Embora seja importante ter competéncias digitais na Guiné-Bissau, o estudo observou que muitos alunos do ensino primario e
secundario ndo tém acesso a competéncias digitais basicas e a oportunidades de aprendizagem nas escolas rurais e urbanas
inquiridas. O financiamento insuficiente, o acesso limitado a infraestruturas e recursos digitais, a falta de pessoal docente
qualificado e experiente em tecnologias digitais, a falta de alinhamento do programa curricular com as necessidades da industria
e a falta de capacidade de adaptacdo ao panorama tecnolégico em rapida evolucdo, foram identificadas como as principais
causas do atraso na digitalizacao do ensino. A Figura abaixo ilustra melhor esta constatacao:

Figura21: Principais desafios enfrentados pelas escolas primarias e secundarias na oferta de competéncias digitais a criancas dos
6 aos 18 anos.
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Principais desafios que as escolas primarias e secundarias enfrentam na oferta de competéncias digitais
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Mais de 60% das escolas inquiridas ndo integram cursos de aprendizagem de competéncias digitais no seu curriculo.

Todas as escolas (40%) que oferecem cursos basicos de competéncias digitais sdo escolas privadas com curriculos independentes
do sistema de ensino publico. Esta disparidade realca uma divisao significativa entre o ensino publico e privado em termos de
literacia digital. No entanto, 58% das escolas ndo tinham um curriculo atualizado, e apenas 12% o faziam anualmente, mostrando
que a maioria das escolas podem ndo estar a incorporar as mais recentes competéncias digitais e os avancos tecnoldgicos no
seu ensino.

Figura 22:Frequéncia de Revisées do Curriculo de Competéncias Digitais
Frequéncia de Revisdes do Curriculo de Competéncias Digitais

70 Lk EEE Frequéncia de Resposta
. %

30

% NUmero de Escolas

N
o

=
o

76



Relatério de Avaliagdo de Lacunas de Oferta e Procura de Competéncias Digitais.
Projeto de Integragdo Digital da Africa Ocidental.
Junho de 2024.
A auséncia de competéncias digitais adequadas entre os alunos do ensino primario e secundario na Guiné-Bissau tem
consequéncias significativamente negativas no desempenho educativo, na empregabilidade, na igualdade econdémica, na
inovag¢do, na inclusdo social e na participagdo cfvica. Esta lacuna é ainda agravada pelo baixo acesso ao ensino basico e
secundario, e por um ndmero significativo de criancas fora da escola. Agravando ainda mais a possibilidade de adquirir
competéncias digitais. E essencial desenvolver e implementar um curriculo de competéncias digitais, introduzindo uma sec¢do
dedicada as competéncias digitais no curriculo escolar, e assegurar atualizacOes regulares para acompanhar os avangos
tecnoldgicos. A integracao de cursos basicos de computacdo em todos os niveis, ajudard a desenvolver a literacia digital basica
desde a mais tenra idade. A formagao de professores em tecnologias de informacdo também € critica. Programas de formagao
abrangentes para professores e a criacdo de salas de aula dedicadas as Tls facilitardo experiéncias praticas de aprendizagem.
Além disso, sao necessarios investimentos significativos para equipar as escolas com infraestruturas de Tl, tais como laboratdrios
de informatica, tablets e conectividade fidvel a Intermnet, para apoiar a aprendizagem digital. A atualizagdo da infraestrutura
tecnoldgica das escolas apoiara ainda mais a integracao da educacao em competéncias digitais. O estabelecimento de parcerias
com empresas tecnoldgicas e outras industrias ajudard a alinhar os programas educativos com as atuais exigéncias de
competéncias digitais. Sao necessarias atualizagdes regulares do curriculo para incluir novas tecnologias e competéncias digitais
para garantir que os alunos recebam uma educagao atualizada.

A comparacao da situacdo da Guiné-Bissau com outros paises da Africa Subsariana fornece um contexto adicional. O Quénia, por
exemplo, fez progressos significativos na integracdo de competéncias digitais no sistema educativo através do seu Programa de
Literacia Digjtal (PLD), que visa proporcionar aos alunos do ensino primério acesso a dispositivos digitais e materiais de
aprendizagem. Na Africa do Sul, muitas escolas estdo equipadas com laboratérios de informéatica e recursos digitais, apoiados
por iniciativas governamentais como a politica de "e-Educacao", que se centra na incorporacao das TIC na educacao em todos
os niveis. A Nigéria apresenta um cenario misto, onde as escolas urbanas, especialmente as privadas, tém frequentemente
melhor acesso aos recursos digitais e a formagao em TIC, enquanto as escolas rurais enfrentam desafios significativos devido a
limitagdes infraestruturais e questdes de financiamento. O programa One Laptop per Child (OLPC) do Ruanda visa melhorar a
literacia digital entre os alunos do ensino primario, com sucesso varidvel entre areas urbanas e rurais. Aprendendo com os
sucessos e desafios de outros paises da Africa Subsariana, a Guiné-Bissau pode desenvolver estratégias e politicas eficazes para
melhorar a literacia digital e preparar melhor os seus alunos para as exigéncias da era digital. Isto levanta a necessidade de uma
politica que garanta a literacia e competéncias digitais, especialmente as competéncias digitais basicas e intermédias, que devem
ser fornecidas nas escolas primarias e secundarias de forma sustentavel.

Embora varios programas tenham sido implementados na Guiné-Bissau para melhorar a educacao geral do pais, ha necessidade
de estratégias e investimentos abrangentes para construir e melhorar infraestruturas educativas, especialmente nas zonas
rurais, garantindo assim, que todas as criangas tenham acesso ao ensino primario e secundario. Também € crucial proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional aos professores para melhorarem as suas competéncias de ensino e integrarem
ferramentas digitais nas suas salas de aula. Aumentar o acesso aos computadores e a internet nas escolas e nas comunidades
permitird que estudantes e adultos desenvolvam competéncias digitais essenciais. Além disso, a incorporacao da literacia digital
no curriculo nacional garantird que os alunos aprendam desde cedo competéncias informaticas basicas, relativas a navegacao
na internet, a comunicacdo online e a criagao de conteudos digitais. As campanhas de sensibilizacdo do publico podem aumentar
a sensibilizagdo para a importancia da literacia digital e da seguranca online, visando tanto os jovens como os adultos.
Finalmente, a promocao de parcerias entre o governo, o sector privado e as organizacdes internacionais podem apoiar iniciativas
de literacia digital, fornecendo recursos e conhecimentos especializados.

A Guiné-Bissau pode cultivar um ecossistema de educacdo digital préspero. Focando-se em programas universais de literacia
digital basicas, curriculo de seguranga online aprimorado e promocdo da educagao artistica digital. A Guiné-Bissau pode capacitar
os seus alunos para tornarem-se participantes responsaveis, criativos e com confianca no mundo digital. As instituicdes de ensino
superior devem ser incentivadas a desenvolver e expandir os seus programas dedicados as competéncias digitais, garantindo
dessa forma que os seus estudantes adquirem conhecimentos aprofundados e experiéncia pratica em TIC. Por exemplo,
instituicoes como o Instituto Politécnico Nova Esperanca poderiam ser apoiadas para melhorar os seus cursos relacionados com
as TIC.

5.2. Competéncias e Aprendizagem Digital - EFTP e Ensino Superior

As instituicoes e centros de formacdo de EFTP, tais como escolas, faculdades e centros de formagao especializados, oferecem
educacao e formacao profissional, dotando os alunos de competéncias essenciais. O mercado de trabalho representa o lado da
procura destas competéncias, incluindo diversas industrias e sectores que necessitam de uma forca de trabalho qualificada,
orientando o foco e o curriculo dos programas de formagdo. O sector governamental, composto por reguladores e decisores
politicos, estabelece padrdes, fornece financiamento e garante o alinhamento dos programas de EFTP com os objetivos de
desenvolvimento nacionais e as necessidades do mercado de trabalho. O sector ndo governamental, incluindo associa¢oes
profissionais, ONGs e outras organizacoes, apoiam os estabelecimentos de EFTP através de promogao das suas iniciativas,
financiamento e programas complementares. O sector das TIC, que inclui fornecedores de tecnologia, investigadores e criadores
de conteldos, pode oferecer ferramentas e recursos digitais para melhorar a prestacdo e a eficacia dos programas dos
estabelecimentos de EFTP. O sector empresarial, que inclui empregadores e intervenientes da indUstria, contrata finalistas de
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programas de EFTP, fornece informacOes praticas sobre as competéncias necessarias e oferece oportunidades de estagios,
aprendizagens e colocagdes profissionais.

As instituicoes de EFTP estdo a esforcar-se para colmatar esta lacuna, mas enfrentam dificuldades na integracao eficaz das TIC
nos seus curriculos e na garantia da infraestruturas necessarias. As iniciativas do governo, como os investimentos em cabos de
fibra 6tica e redes moveis, sdo passos louvaveis para melhorar o acesso digital, especialmente nos centros urbanos. Contudo, o
sucesso destes esforcos depende da evolugdo dos conteldos digitais e dos métodos de ensino para poderem aproveitar
plenamente o potencial da tecnologia mdével. O crescimento da tecnologia mével oferece uma plataforma para colmatarlacunas
educativas, mas requer avangos complementares na pedagogia digital. Além disso, a introducao de zonas livres tecnoldgicas
(digital sandboxes) e os planos para um centro de dados (data center) sublinham o compromisso do governo em promover um
ambiente de apoio aos empreendedores digitais. No entanto, o “mito da digitalizacdo” persiste, sublinhando que os
investimentos em infraestruturas digitais devem traduzir-se em beneficios educativos e econdémicos tangiveis. Os esforcos de
colaborac¢do entre o governo, as instituicbes educativas, os intervenientes da induistria e a comunidade internacional sao cruciais
para superar estes desafios. A integracdo estratégica das competéncias digitais nos estabelecimentos de EFTP e no
empreendedorismo € o climax desta historia, prometendo uma forca de trabalho qualificada e uma economia digital robusta
caso estas iniciativas tenham sucesso. A jornada de transformacao digital da Guiné-Bissau ndo se resume, portanto, apenas a
adocao tecnoldgica, mas, também, ao progresso socioecondémico alargado e a capacitagdo.

As competéncias digitais ndo sdo, na sua maioria, ensinadas nas escolas e a oferta de ensino superior no sector € limitada. As
ciéncias, a tecnologia, a engenharia e a matematica enquanto parte de um modelo de ensino multidisciplinar (e de acordo com
as melhores praticas) nao se verificam no sistema educativo da Guiné-Bissau; em vez disso, cada uma € ensinada separadamente.
Em termos de estabelecimentos de EFTP, existem atualmente seis cursos especificos de competéncias digitais oferecidos, sendo
um numa instituicdo publica e outros cinco em instituicGes de ensino superior (Tabela 11). A avaliacdo das instituicSes de ensino
superior (IES) na Guiné-Bissau revela uma disparidade significativa no foco no desenvolvimento de competéncias digitais.

Apenas 56% das instituicOes visitadas desenvolveram programas e cursos especificamente destinados a melhorar as
competéncias digitais. As restantes instituicdes incorporam competéncias digitais como mddulos dentro de programas de
ensino mais amplos, em vez de oferecerem cursos dedicados. Isto indica uma integracdo parcial da educacao digital, o que pode
limitar a profundidade e abrangéncia das competéncias digitais transmitidas aos alunos. Esta representacdo € ilustrada ainda
mais na tabela abaixo;

Categorizacdo das Institui¢des e Programas de TVET na Guiné-Bissau
Categoria Instituicao Objetivo principal Proprie Programas principais | Localiza | Programas
dade oferecidos cao de
qualificacao
digital 2

Inscricao
em marco
de 2024

relacionado
sas TIC

Universidad = Universidade | Ensino superior em = Privado | Administracao de | Bissau Bacharel em
es de  Colinas De | negdcios, direito, empresas, estudos Tecnologia
Ensino Boa ciéncias sociais juridicos, da
Superior desenvolvimento Informagao,
comunitario Ciéncias da
Computaga
0
Universidade | Ensino superior | Publico = Direito, Bissau Bacharel em
Amlilcar Cabral | abrangente e humanidades, Tecnologia
formacao medicina, da
profissional administracao, Informacao,
educacao, Media
agronomia, Digital
engenharia, medicina
veterinaria,
economia, sociologia,
linguas ~ modernas,
jornalismo
Universidade | Ensino superior | Privado | Administracdo de | Bissau Bacharel em
Luséfona da | com ligacdo a rede empresas, Ciéncia da
Guiné Luséfona engenharia, ciéncias Computaga
sociais, design, o, Sistemas
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Centro
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Universidade
Catodlica da
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Universidade
Jean Piaget
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Bissau
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Escola
Profissional
ADPP
Instituto
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Nova
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(1p9)

Centro de
formagao
Agricola

Centro de
formagao
Digital Orange

Objetivo principal

Ensino superior
com foco numa
abordagem

holistica de

aprendizagem e
desenvolvimento

Ensino superior
com foco no
desenvolvimento
de conhecimentos
praticos e tedricos

Formacao
profissional e
ensino técnico

Formacdo pratica
em varios offcios

Ensino técnico e

profissional ~ com
foco em
engenharias e
ciéncias aplicadas
Formacao
especializada em

agricultura e dreas
afins
Formacao em
competéncias
digitais e educacao
emTIC

Proprie
dade

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Publico

Privado

Relatério de Avaliagdo de Lacunas de Oferta e Procura de Competéncias Digitais.

Projeto de Integracdo Digital da Africa Ocidental.

Programas principais
oferecidos

comunicagao,
arquitetura
Administracao de
empresas, tecnologia
da informacao,
educacdo, gestao de
saude

Administracao de
empresas,
tecnologias de
informacdo, ciéncias
da saude, educagao

Competéncias digitais
basicas, negocios
técnicos,
empreendedorismo

Agricultura,
construgdo, comércio
técnico

Engenharia,
tecnologias da
informacdo, ciéncias
aplicadas

Praticas agricolas
modernas, técnicas
agricolas

sustentaveis,
agronegocio
Competéncias digitais
basicas, codificacao e
programacao
Formagao avancada
em TIC, marketing
digital,  codificagao,
networking

Localiza
cao

Bissau

Bissau

Bissau

Varios
locais

Bissau

Varios
locais

Bissau

Programas

de

qualificagao

Junho de 2024.
Inscricao
em marco
de 2024

digital e
relacionado
sasTIC

de

Informacao
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Tecnologia

da

Informacao,
Ciéncia da
Computaca

(0]

Bacharel em
Tecnologias

de

Informacao,
Engenharia

da

Computaca

(0]

Formagao

Bésica
TIC

em

Formacgao

Bésica
TIC

em

Tecnologia

da

Informagao,
Administrag
3o de Redes
Técnicas de
Agricultura
Digital

Formacao
avangada

em

TIC,

marketing
digital,
codificacdo,
networking

Programas focados em competéncias digitais: As instituicdes que desenvolvem programas e cursos dedicados as competéncias
digitais cobrem uma vasta gama de assuntos relacionados comas TIC. Esses cursos incluem areas essenciais como Fundamentos
de Programacao, Algoritmos e Estruturas de Dados, Introducdo as Ciéncias da Computacdo e diversas linguagens de
programacao. Topicos avangados também sdo abordados, incluindo Arquitetura de Computadores, Sistemas Digitais, Redes de
Computadores, Fundamentos de Telecomunicagdes e Computagdo Distribuida.

Desde 2023, um total de 1.723 estudantes inscreveram-se em programas ou cursos relacionados com competéncias digitais nas
instituicdes visitadas no momento deste estudo. No entanto, as taxas de conclusdo permaneceram baixas, com apenas 720
alunos a terem concluido programa ou a conclufrem o programa em 2023 em todos os cursos de qualificacdo digital,
representando uma taxa de conclusdo estimada de 41,5%. Esta baixa taxa de conclusdo sugere desafios significativos para reter
os alunos e garantir que concluam com sucesso a sua formacao em competéncias digitais, destacando a necessidade de
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intervengdes especificas para melhorar os resultados educativos nesta area critica. Embora um ndmero significativo de
instituicoes esteja a desenvolver programas dedicados as competéncias digitais, as elevadas taxas de abandono escolar e as
barreiras financeiras realcam a necessidade de sistemas de apoio abrangentes para garantir que os estudantes possam concluir
a sua educacao.

O exposto acima também mostra uma taxa de abandono significativa de aproximadamente 59,5%, indicando que mais de
metade dos alunos matriculados em programas de competéncias digitais ndo concluem os cursos. Isto pode ser atribufdo a
varios fatores, sendo que as principais razoes para a elevada taxa de abandono sdo as restri¢coes financeiras, uma vez que, o
elevado custo dos programas de competéncias digitais torna dificil para muitos estudantes pagarem a sua educacdo. Além disso,
a preparacao inicial e os conhecimentos basicos dos alunos que ingressam em programas de competéncias digitais podem ser
insuficientes, sugerindo a necessidade de melhores cursos preparatorios ou programas de transi¢ao. A baixa taxa de conclusdo
destaca a necessidade de sistemas de apoio abrangentes para garantir que os alunos possam concluir a sua educacao.

Estas conclusGes sublinham a necessidade de abordar o apoio financeiro e preparatério para melhorar as taxas de conclusdo
dos programas de formagao em competéncias digitais. Mecanismos de apoio financeiro, tais como bolsas de estudo, subsidios
ou empréstimos a juros baixos, sdo necessarios para reduzir a carga econdmica sobre os estudantes e melhorar as taxas de
conclusdo. Além disso, a introducao de cursos preparatorios ou de transicao pode ajudar os alunos a desenvolver o
conhecimento fundamental necessario para o sucesso em programas de competéncias digitais. H&d necessidade de apoio
financeiro, cursos preparatorios, integracdo curricular, parcerias industriais e investimento em infraestruturas. A Guiné-Bissau
pode melhorar a sua educacdo em competéncias digitais e preparar melhor os seus alunos para as exigéncias da economia
digital. O reforco da integracao de disciplinas de competéncias digitais no currfculo mais amplo garantira uma literacia digital
abrangente para todos os alunos. O estabelecimento de parcerias com partes interessadas do sector pode proporcionar
oportunidades de formacdo pratica, estagios e apoio financeiro aos alunos. Além disso, o investimento em infraestruturas e
recursos digitais apoiara uma educagao de elevada qualidade e reduzird as barreiras ao acesso a formac¢do em competéncias
digitais.

Para melhorar as taxas de conclusao em programas relacionados com competéncias digitais, recomendamos que o sector EFTP
na Guiné-Bissau implemente um apoio preparatdrio abrangente para os estudantes. Isto pode incluir workshops pré-curso sobre
literacia digital basica, aprendizagem entre alunos, ajuda financeira e bolsas de estudo, programas de mentoria, programas de
acesso a tecnologia e programas de transicao para aqueles que necessitam de competéncias basicas adicionais. Estas medidas
abordardo os desafios académicos, financeiros e pessoais, melhorando a capacidade dos alunos para concluir com éxito os seus
cursos e prepara-los melhor para as exigéncias da economia digital.

524 Qualidade dos programas de competéncias digitais do ensino
superior e EFTP

A qualidade da formacao em competéncias digitais EFTP (Educacao e Formacao Técnica e Profissional) é crucial para garantir
que as instituicdes preparem eficazmente os alunos para as exigéncias da economia digital, e preparam uma forca de trabalho
capaz de satisfazer as exigéncias da economia digital. No entanto, o estado da qualidade das competéncias digitais nas
instituicoes da Guiné-Bissau revela desafios e lacunas significativos que dificultam a prestacado eficaz de programas de formagao
relevantes. Os seguintes indicadores podem ajudar a avaliar a qualidade da formagdo em competéncias digitais nas instituicoes
de EFTP:

5.2.1.1. Relevancia e alinhamento do curriculo com as necessidades de
competéncias do sector

Arelevancia e alinhamento do curriculo envolve a integragdo de competéncias digitais no curriculo, garantindo o alinhamento
com as necessidades da industria e os avangos tecnoldgicos, assim como a atualizac¢do regular do curriculo paraincorporar novas
tecnologias e padroes. Isso garantira que os alunos adquirem competéncias relevantes e atualizadas necessarias ao mercado de
trabalho.

No geral, o estudo ndo encontrou nenhum padrao de curriculo de qualificacao digital entre todas as instituicdes de ensino
superior e EFTP pesquisadas. No entanto, todas as instituicdes que oferecem competéncias digitais dependiam dos seus
proprios curriculos em sede de qualificagdes digitais, enquanto 60% das escolas inquiridas ndo dispunham de qualquer forma de
curriculo de competéncias digitais. As ciéncias, a tecnologia, a engenharia e a matematica como modelo de ensino
multidisciplinar (e de acordo com as melhores praticas) ndo sdo observadas no sistema educativo da Guiné-Bissau; em vez disso,
cada um é ensinado separadamente.
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De notar que 40% dos que oferecem cursos basicos sdo IES privadas com curriculos independentes, deixando a grande maioria

das IES publicas totalmente despreparadas para dotar os seus alunos de competéncias essenciais. A agravar estes problemas
estdo as graves limitacdes infraestruturais e a falta de um programa nacional de certificacdo de competéncias digitais.

Caixa 1: Certificacao de Competéncias Digitais em Espanha

Em paises como Espanha, a ICDL Europe estabeleceu-se como uma iniciativa abrangente de certificagdo de competéncias
digitais, a qual é gerida através de centros de formacao acreditados. Reconhecida mundialmente, a ICDL visa elevar a
proficiéncia dos individuos em competéncias informaticas essenciais, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade
digitalmente letrada?4. O programa cobre diversos aspetos de computacdo, incluindo processamento de texto, folhas de
calculo e ferramentas de colaboracdo online. O impacto da ICDL em Espanha € substancial, respondendo a crescente procura
de competéncias digitais tanto na esfera profissional como pessoal. A sua certificacdo revela-se particularmente vantajosa
para quem procura emprego, validando as suas competéncias digitais e aumentando a competitividade no dinamico mercado
de trabalho. Além disso, a ICDL desempenha um papel crucial na reducao da exclusao digital, garantindo que individuos de
diversas origens tenham acesso a educacdo digital padronizada.

Fonte: ICDL 2024.

Uma observacao critica, foi que, a maioria das instituicdes ndo analisa regularmente os seus programas. Sem atualizacdes
curriculares regulares e oportunidades de desenvolvimento profissional, os professores lutam para acompanhar o cenario
tecnoldgico em rapida evolucdo. O desenvolvimento e aimplementacdo de programas de formacao para o pessoal docente irdo
melhorar as suas competéncias em tecnologias digitais, melhorando a qualidade da educacao. Aimplementacao de um sistema
de revisoes e atualizagdes regulares do curriculo garantira o alinhamento com as necessidades da procura e os desenvolvimentos
tecnoldgicos.

Apenas 32% das instituicOes realizam revisOes consistentes dos seus programas, e apenas 16% revém os seus curriculos ao longo
de um perfodo de quatro anos, muitas vezes, sem garantir o alinhamento com as exigéncias do mercado. Esta falta de
alinhamento pode levar a uma formacao desatualizada que ndo responde a evolucao das necessidades do mercado de trabalho.

% de InstituicOes Realizando Revisdes Regulares de Curriculo
% de Instituicées Realizando Revisdes Regulares de Curriculo
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Pelo menos 60% das instituicdes de ensino superior (IES) inquiridas na Guiné-Bissau integraram competéncias digitais como
maodulos dentro de outros programas, em vez de através de cursos dedicados. Estes cursos destinam-se a proporcionar aos
alunos uma base solida em tecnologias digitais, preparando-os para carreiras no sector das TIC e areas afins, conforme ilustrado
na tabela abaixo; O estudo encontrou, pelo menos, seis cursos especfficos de competéncias digitais oferecidos numa instituicdo
publica e em cinco instituicGes de ensino superior, conforme ilustrado na figura abaixo;

Zhttps://icdl.org/country/spain/#:~:text=In%20Spain%2C%20ICDL%20Europe%20has,0f%20a%20digitally%20liter
ate%20society.
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Figura 23:Quais as Competéncias Digitais que estdo Integradas no Curriculo nos Programas de formagéo??
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Aintegracdo parcial das competéncias digitais destaca a necessidade de uma abordagem mais coesa e abrangente a educacao
digital na Guiné-Bissau. A disparidade entre as instituicdes que oferecem programas digitais dedicados e aquelas que incorporam
maddulos aponta para uma lacuna na consisténcia e qualidade da educacao digital. Para resolver isso, varias etapas podem ser
recomendadas. Em primeiro lugar, deve ser estabelecida uma Polftica Nacional de Competéncias Digitais, obrigando a inclusao
de programas abrangentes de competéncias digitais em todas as IES. Esta politica deve delinear os padroes minimos e as
competéncias essenciais exigidas para a educagao digital.

Tabela23: Categorias de cursos relacionados com as TIC oferecidos pelas IES da Guiné-Bissau.

Programacao e Desenvolvimento | =  Fundamentos de programacdo, Linguagens de programagao, Programacao Web,

de software Engenharia de software

Dados e Algoritmos = Algoritmo e Estruturas de Dados, Estrutura de Dados, Base de Dados

Matematica e Estatistica " Matematica, Matematica Discreta, Algebra Linear, Probabilidade e Estatistica

Fundamentos das Ciéncias da | =  Introducdo a Ciéncia da Computacdo, Arquitetura de Computadores, Sistema

Computacdo Operacional, Computacao Distribuida

Sistemas Digitais e Eletrénicos = Introducdo a Eletrdnica, Sistemas Digitais, Fundamentos de Fisica

Rede e seguranca = Rede de Computadores, Fundamentos de Telecomunicagdes, Complemento de
Rede ou Seguranca

Sistemas e Design = Andlise e Design de Sistemas, Arquitetura de Sistemas Empresariais

Computagao Avancada = Sistema de Informacdo em Nuvem, Processamento de Imagens, Interacdo
Homem-Maquina

Apoio a Decisao e Gestao . Sistema de Apoio a Decisdo, Instrumentos Baseados na Gestao

Esta abordagem menos intensa expde os alunos a conceitos digitais importantes, mas muitas vezes, carece da profundidade
necessaria para desenvolver conhecimentos abrangentes e competéncias praticas. Embora este método garanta que todos os
alunos, independentemente da sua area de estudo principal, adquiram algum nivel de literacia digital, pode nao ser suficiente
para satisfazer a procura crescente de competéncias digitais avancadas no mercado de trabalho. Instituicdes como a
Universidade Amilcar Cabral e a Universidade Luséfona da Guiné sao exemplos onde as competéncias digitais estdo parcialmente
integradas em curriculos mais amplos.
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Figura 24: Como as Competéncias Digitais sao Integradas no Curriculo?
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A andlise da integragao de competéncias digitais nas escolas da Cuiné-Bissau revela avancos promissores e dreas que requerem
maior desenvolvimento. Um aspecto positivo é o foco nas competéncias fundamentais.

= Mais de dois tercos das escolas (65%) integram a navegacao do sistema operativo, garantindo que os alunos possam
aceder e gerir eficazmente os recursos digitais, 0 que € essencial para o sucesso académico. Isto estd alinhado com o
quadro “ICT Skills for Life” da UIT, que enfatiza aimportancia das competéncias digitais basicas para todos os cidadaos.

= Ha um foco claro no comportamento digital responsavel, com quase 80% dos entrevistados integrando a cidadania
digital. Isso capacita os alunos com o conhecimento necessario para navegar no mundo on-line de forma ética e
compreender seus direitos digitais.

] A criacao multimédia também foi notada, com mais de 90% das escolas a integrar esta competéncia critica. Os alunos
podem aprender producao de video, design grafico, animacao e outras formas de criacdo de conteldos digitais,
permitindo-lhes interagir de forma eficaz com ferramentas modernas de media e comunicagdo. Isto desenvolve a
criatividade digital dos alunos, que ¢ um motor de inovacao e crescimento econdmico.

= No entanto, cerca de 5% das escolas ndo possuem qualquer integracdo de competéncias digitais, destacando a
necessidade de garantir o acesso universal a literacia informatica basica, incluindo competéncias essenciais como a
digitacdo. Esta lacuna necessita de programas que colmatem a divisdo e dotem todos os alunos com esta base crucial.

= Embora seja dada alguma atencao a seguranca online (4% dos entrevistados), ela parece com menor prevaléncia em
comparacao com a cidadania digital. Equipar os alunos com a consciéncia das ameacas online, métodos para
reconhecer fraudes e estratégias para proteger informacdes pessoais € crucial no cenario digital atual. A iniciativa
“Empregos Dignos para os Jovens” da OIT destaca o desenvolvimento de competéncias digitais que podem contribuir
para ambientes de trabalho online seguros e protegidos. A integracdo de um curriculo robusto de seguranca on-line
que aborde essas dreas criticas capacitaria ainda mais os alunos.

= As artes digitais, uma forma valiosa de expressdo criativa, parecem limitadas nas escolas, com apenas 3,4% dos
entrevistados a valorizar. A integracdo de programas de artes digitais poderia ndo sé promover a criatividade, mas
também potencialmente abrir portas para futuras carreiras no campo do design digital. Explorar formas de incorporar
estes programas enriqueceria a experiéncia educacional e equiparia os alunos com um conjunto mais amplo de
competéncias.

5.2.1.2. Adoc¢ao e adaptacao a prontidao tecnolégica da Industria 4.0

Apreparacao da Guiné-Bissau para a Industria 4.0, embora progrida, enfrenta obstaculos significativos. Os principais recursos da
Industria 4.0 — interoperabilidade, virtualizacdo, descentralizacdo, capacidade em tempo real, orientacdo a servicos e
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modularidade — sdo cruciais, pois permitem solucoes flexiveis, individualizadas e centradas no cliente. A adogdo da inovagao
digital na Guiné-Bissau tem sido lenta, mas constante, com a inteligéncia artificial e a aprendizagem automatica a fazerem
incursdes em sectores como a gestao de ordens de entrada, previsdes e pagamentos. A tecnologia blockchain também estd a
comecar a estabelecer presenca na rastreabilidade de alimentos e nas liga¢oes de mercado, estabelecendo as bases para um
ecossistema de mercado transparente e eficiente.

No centro desta narrativa estdo os esfor¢os da Guiné-Bissau para adaptar o seu Ensino e Formacao Técnica e Profissional (EFTP)
para responder as exigéncias da Industria 4.0. Uma avaliacao da prontiddo aponta para a crescente integracdo da tecnologia na
educacdo, como a automatizacdo de tarefas simples utilizando IA. No entanto, a complexidade e o custo dos equipamentos
representam barreiras significativas ao avango das ocupacdes técnicas. As instituicOes de EFTP da Guiné-Bissau estdo nas fases
iniciais de simplificacdo de fluxos de trabalho complexos e de promocdo da colaboracdo multidisciplinar para aumentar a
flexibilidade, a produtividade, a eficiéncia e a qualidade, com o objetivo de reduzir o tempo de colocacdo no mercado das
industrias da Guiné-Bissau.

Estdo a ser desenvolvidas atividades de investigacdo e desenvolvimento para adaptar os pilares da Industria 4.0 a estrutura do
EFTP, mas estes esforcos estdo ainda no infcio. E necessaria uma dedicacgo significativa em termos de visdo e recursos para
transformar estas iniciativas de 1&D em reformas educativas impactantes. A narrativa da transformacao digital da Guiné-Bissau
nao se trata apenas da adogao tecnoldgica, mas também da formacao de uma forca de trabalho preparada para o futuro, capaz
de impulsionar o progresso socioeconémico e a inovacao. Através de investimentos estratégicos, ou seja, parcerias e um
compromisso de integracdo de tecnologias avangadas nos EFTP, a Guiné-Bissau estara preparada para escrever um capitulo
convincente na suajornada rumo a um futuro digitalmente capacitado.

A adaptacdo e aceleragdo das pedagogias do Ensino e Formacdo Técnica e Profissional (TVET) rumo a digitalizacdo sdo cruciais
para promover uma forca de trabalho competitiva e inovadora face a quarta revolucdo industrial. A pandemia acelerou o
surgimento do ensino a distancia, apesar das limitagdes infraestruturais, enquanto as simulagdes proporcionam experiéncia
pratica em ambientes com escassez de recursos. O modelo de sala de aula invertida e a ludificagdo estdo gradualmente a ser
reconhecidos pelo seu potencial para melhorar o envolvimento e os resultados da aprendizagem, embora exijam mudancas
significativas nas abordagens de ensino e na utilizacdo da tecnologia. A ado¢ao de recursos educacionais abertos (REA) também
estd em seus estagios iniciais, mas com um impacto promissor no aumento do acesso a materiais educacionais e na promogao
de colaboracao. No geral, estes esforcos representam uma evolucdo necessaria em direcdo a praticas educativas modernas que
irdo dotar a forca de trabalho da Guiné-Bissau com as competéncias necessarias para desafios e oportunidades futuras.

A Guiné-Bissau tem um sistema de educacao e formacao multinivel, que visa dotar os individuos das competéncias necessarias
para o emprego e o empreendedorismo. O sistema formal é composto por seis subsistemas: pré-escolar, ensino geral que
abrange os ciclos primério e secundario, ensino técnico-profissional (basico e secundario), formacdo de professores e ensino
superior com cursos de licenciatura e pds-graduagao. A educacao de adultos reflete os cursos gerais e técnicos e utiliza métodos
de ensino flexiveis. O Sistema Nacional de Formacao Profissional (SNFP) centra-se no desenvolvimento de competéncias de
preparacdo para o trabalho através de iniciativas especificas de melhoria de competéncias e reaprendizagem.

[ntegrar tecnologias da indUstria 4.0, préticas e inteligentes, como IA e 10T, no curriculo nacional de educagdo em EFTP e
educagao de nivel superior. Estaintegracao visa preparar os alunos para a futura forca de trabalho, dotando-os das competéncias
necessarias para prosperar numa economia digital. O projeto desenvolvera um curriculo abrangente de competéncias digitais
que abrange conhecimentos basicos de informatica, programacao, andlise de dados, IA, 10T e outras tecnologias da Industria
4.0. Parcerias com empresas lideres de tecnologia e instituicdes educativas garantirdo que o conteddo do curso seja relevante e
atualizado. Além disso, serd fornecida formacao extensiva aos professores para os dotar com conhecimentos e competéncias
necessarios para lecionar eficazmente o novo curriculo, incluindo workshops, cursos online e programas de certificacao. O
projeto também se concentrard em equipar estabelecimentos de EFTP e outros polos com a infraestrutura tecnoldgica
necessaria, incluindo computadores, Internet de alta velocidade e ferramentas de software, especialmente em regides
desfavorecidas. Isso envolvera a criacdo de cursos especializados que incorporem simulacao e RV, andlise de dados, IA, 10T,
automacgao, robdtica e tecnologia blockchain. Estes cursos serdo adaptados para satisfazer as necessidades especificas de
sectores como a energia, a agricultura, os transportes, as pescas, a logistica e a economia digital. A tabela abaixo descreve
algumas das competéncias basicas de TVET 4.0 para Adaptacado Curricular.

Tabela24: Competéncias especfficas do sector da IndUstria 4.0 para integracao curricular de estabelecimentos EFTP.

Sector Tecnologiada | Competénciasa | Descricao/Exemplo Estratégia de
Indlstria 4.0 | serem Implementacao
adotadas

Agricultura Simulagdo e = Técnicas de | Usar RV para | Implementar

Inteligente RV Agricultura de | simulacOes de praticas = moddulos de

para o Clima Precisdo agricolas de precisdo, = formacdo baseados
em RV em

84



Relatério de Avaliagdo de Lacunas de Oferta e Procura de Competéncias Digitais.

Sector Tecnologia da
Inddstria 4.0

Projeto de Integracdo Digital da Africa Ocidental.

Competéncias a
serem
adotadas

Descricao/Exemplo

Junho de 2024.
Estratégia de
Implementagao

Pesca

Turismo
hotelaria

e

Andlise de
dados e IA

Automacao e
Robdtica

loT

Simulacao e
RV

Andlise de
dados e IA

loT

Simulagdo e
RV

loT e
sensores
inteligentes

IA e andlise
de dados

Previsao de
rendimento de
colheitas e
gestao de
recursos

Equipamento
agricola
automatizado

Sistemas de
irgacdo
inteligentes

Praticas de
Pesca
Sustentaveis

Gestao de
bancos de
pesca

Sistemas de
monitoriza¢ao
de aquicultura

Criacdo de Tour
Virtual

Gestao
inteligente de
instalacdes

Personalizagao
da experiéncia
do cliente

como analise de solo e
gestao de culturas.
Aplicar IA para analisar
dados e prever o
rendimento das
colheitas, otimizando o
uso de recursos.

Formar os alunos no
uso da robdtica para

plantacdo, colheitas e
monitorizacao de
colheitas

Ensinar os alunos a gerir
sistemas de irrigacdo
baseados em IoT para
um uso eficiente da
agua.

Usar RV para simular
técnicas de pesca e
gestdao de recursos
marinhos.

Aplicar IA para analisar
dados para gestao e
conservagao bancos de
pesca.

Ensinar os alunos a usar
dispositivos 10T para
monitorar a qualidade
da dgua e a saude dos
peixes em sistemas de
aquicultura.

Usar RV para criar
passeios virtuais
imersivos em atragdes
turfsticas,
proporcionando  uma
experiéncia de
visualizacdo realista.
Implementar
dispositivos 10T para
monitorizacao e gestao
em tempo real de
instalagoes e
infraestruturas
turfsticas.

Usar |A para analisar
dados de visitantes e
personalizar servicos e
experiéncias turfsticas.

programas de EFTP
agricolas.
Desenvolver
ferramentas de IA
para fornecer
andlises em tempo
real e suporte a
tomada de decisdes.

Colaborar com
empresas de
tecnologia agricola
para fornecer
equipamentos
robdticos para
formacao.
Incorporar a

formagaoemloT em
cursos de  EFTP
agricola com
aplicacdes praticas.
Implementar
modulos  baseados
em RV em
programas de EFTP
de pesca para
ensinar praticas
sustentaveis.
Desenvolver
ferramentas de IA
para fornecer
andlise de dados e
gestao dos recursos
pesqueiros em
tempo real.
Incorporar mdédulos
de formagao em loT
em cursos de EFTP
em pesca com
aplicagdes praticas.

Desenvolver
programas de
formacdo baseados
em RV para
profissionais e guias
de turismo.

Integrar  solucdes
0T em cursos de
gestdao turistica em
programas
educacionais.

Incluir maédulos de
|IA e andlise de dados
na formagdo em
turismo e hotelaria.
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Estratégia de
Implementagao

Energia
Mineragao

e

Realidade
Aumentada
(RA)

Blockchain

Marketing
digital

Tecnologias
de trabalho
remoto

Simulagdo e
VR

Andlise de
dados e IA

Automacao e

Robdtica

loT

Blockchain

Envolvimento
interativo do
visitante

Sistemas de
Reserva
Seguros

Redes Sociais e
marketing on-
line

Atendimento
Remoto ao
Cliente

Instalacao e
Manutencdo de
Sistemas de
Energias
Renovaveis

Aprendizagem
personalizada e
melhoria do

programa
Operacao e
Manutencdo de
Sistemas

Automatizados

Sistemas
Inteligentes de
Gestao de
Energia

Comércio de
energia e
transparéncia
na cadeia de
abastecimento

Desenvolver aplicacdes
de RA que
proporcionem
experiéncias interativas
e informativas em
locais turfsticos.

Usar a tecnologia
blockchain para criar
sistemas de reserva e
de pagamentos
seguros e
transparentes para
turistas.

Utilizar  técnicas de
marketing digital para
promover destinos e
servicos turfsticos
através das  redes
sociais.

Implementar
tecnologias de trabalho
remoto para permitir
que os representantes
de atendimento ao
cliente auxiliem os
turistas virtualmente.
Usar simulagcbes RV
para instalacdo e
manutencao de painéis
solares e  turbinas
edlicas.

Usar IA para analisar o
progresso dos alunos e
adaptar materiais de
formagao.

Formar os alunos na
operacao de sistemas
automatizados em
instalagdes de energia
renovavel.

Ensinar os alunos a usar
dispositivos 10T para
monitorar e otimizar
sistemas de energia
renovavel.

Educar os alunos sobre
aplicagoes blockchain
para rastrear a
producdo e o consumo
de energia.

Incorporar o]
desenvolvimento e a
formagao em
aplicacoes de RA na
educacao sobre
turismo.

Fornecer formacdo
sobre a tecnologia
blockchain e suas
aplicacoes no
turismo.

Oferecer cursos de
marketing digital
com foco na
promocao turfstica.

Formar o pessoal do
turismo na utilizagao
de ferramentas e
plataformas de
comunicagao
remota.

Incorporar
laboratdrios de RV
em centros de EFTP
para  proporcionar
experiéncias de
aprendizagem
envolventes.
Desenvolver
plataformas
orientadas por A
para personalizar a
aprendizagem e
monitorar a eficacia
do programa.

Fazer parceria com
lideres do sector
para fornecer
equipamentos e
experiéncia para
formacao pratica.
Integrar modulos de
formagao de loT ao
curriculo e uso
dispositivos de loT
do mundo real para
aprendizado
pratico.
Desenvolver cursos
especializados em
tecnologia
blockchain para o
sector energético.
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Estratégia de

--

Educacdo

Inddstria 4.0

Telemedicina

IA e
aprendizado
de maguina

0T e
wearables

Registos
Eletrénicos
de Saude
(RES)

Blockchain

Robdtica

Simulacao e
RV

Plataformas
de e-learning

IA e andlise
de dados

|0T e salas de
aula
inteligentes

adotadas

Monitorizacao
Remota de
Pacientes

Assisténcia
Diagndstica

Recolha de
dados de saude

Manutencdo de
registos digitais

Seguranca e
privacidade de
dados

Assisténcia
Cirdrgica

Formacao
médica

Ensino on-line

Aprendizagem
Personalizada

Ambientes de
aprendizagem
interativos

Usar plataformas de
telemedicina para
monitorar
remotamente a salde
do paciente e realizar
consultas.
Implementar
algoritmos de IA para
auxiliar em
diagndsticos médicos e
prever resultados de
pacientes.

Usar dispositivos 10T e
tecnologia  wearable
para recolher dados de
saude dos pacientes
em tempo real.
Implementar sistemas

de RES para
manutencao de
registos digitais
eficientes e precisos
das informagdes do
paciente.

Usar a tecnologia
blockchain para

garantir a seguranga e
privacidade dos dados
do paciente.

Utilizar sistemas
robdticos para auxiliar
em procedimentos
cirdrgicos complexos.

Usar simulagdes de RV
para formacao médica,
permitindo  que  0s
profissionais pratiquem
procedimentos ~ num
ambiente controlado.
Usar plataformas de e-
learning para fornecer
contelddo educacional
e facilitar 0
aprendizado on-line.

Implementar
personalizar
experiéncias de
aprendizagem com
base no desempenho e
nas necessidades dos
alunos.

Usar dispositivos loT
para criar salas de aula
inteligentes que
melhorem a

A para

Implementagao

Desenvolver

maodulos de
formagao em
telemedicina  para
profissionais de
saude.

Integrar cursos de 1A
e machine learning
em programas de
formacao médica.

Incluir formagao em
loT e tecnologia
vestivel nos
curriculos de saude.

Treinar a equipa de
salde no uso de
sistemas de RES e
gestao de dados.

Fornecer formacao

em aplicagoes
blockchain na area
da saude  para

seguranca de dados.
Oferecer formagao
especializada em
técnicas de cirurgia

robdtica para
cirurgides.
Desenvolver
mdédulos de

formagdo baseados
em RV para escolas
de  medicina e

enfermagem.
Formar educadores
no uso de

ferramentas de e-
learning e no
desenvolvimento de
curriculos on-line.
Incluir maédulos de
IA e andlise de dados
em programas de
formacao de
professores.

Integrar solucoes de
loT em programas
de educacao e
formagao de
professores.
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Estratégia de
Implementagao

Transporte

Logistica

Realidade
virtual (RV)

Blockchain

Alfabetizagao
digital

Ludificagao

Simulagdo e
RV

Andlise de
dados e IA

Automacao e
Robdtica

loT

Simulacao e

RV

Andlise de
dados e IA

Aprendizagem
Imersiva

Verificagdo de
credenciais

Integragao
tecnoldgica

Técnicas de
envolvimento

Gestao de
Trafego e
Manutencdo de
Veiculos

Gestao de
Frotas e
Manutenc¢do
Preditiva

Sistemas de
Transporte
Automatizados

Logistica

inteligente e
gestao da
cadeia de

fornecimento
Operagdes e

gestao da
cadeia de
fornecimento
Andlise
Preditiva para

aprendizagem
interativa.
Desenvolver aplicagdes
de RV para fornecer
experiéncias de

aprendizagem
envolventes aos
alunos.

Usar a tecnologia
blockchain para
verificar credenciais

académicas e prevenir
fraudes.

Garantir que
professores e alunos
sejam proficientes no
uso de ferramentas e
recursos digitais para

aprendizagem e
ensino.
Usar estratégias de

ludificacao para
aumentar 0
envolvimento e a
motivacao dos alunos
na aprendizagem.

Usar RV para simular
cenarios de transito e

procedimentos de
manuten¢ao de
veiculos.

Usar IA para otimizar as
operacOes da frota e
prever as necessidades
de manutencdo dos
veiculos.

Educar os alunos sobre
tecnologias de vefculos
automatizados,
incluindo  drones e
carros autonomos.

Ensinar os alunos a usar
a loT para rastrear e
gerir operagoes
logfsticas.

Usar RV para simular
operacOes logfsticas e
gestdo da cadeia de
fornecimento.

Usar |A para analisar
dados logisticos para
otimizar as operagoes

Oferecer
desenvolvimento de
RV e formacdo de

aplicacao em
instituicoes de
ensino.

Fornecer formagdo
sobre aplicacbes
blockchain em
administracdo
educacional.
Implementar
programas de

alfabetizacdo digital
para educadores e
alunos.

Formar educadores
no desenvolvimento
e implementacdo de
técnicas de
ludificacgo.

Criar ambientes de
aprendizagem
baseados em RV em
programas de EFTP
de transporte.
Implementar
ferramentas
analiticas baseadas
em IA na formagao

em gestdo de
transporte.

Fazer parceria com
empresas de
tecnologia de
transporte para

fornecer acesso a
sistemas
automatizados para
aprendizagem
pratica.

Integrar modulos de
formagaoemloT em
cursos de EFTP de
logfstica e cadeia de
abastecimento.
Criar programas de
formagdo baseados
em RV em cursos de
EFTP de logfstica.
Implementar
ferramentas
analticas baseadas
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Tecnologia da
Inddstria 4.0

--

Competéncias a
serem
adotadas

Estratégia de
Implementagao

Automacao e
Robdtica

loT

Cadeias de
Fornecimento

Automacdo e

Gestao de
Armazéns
Rastreamento
e

monitoriza¢ao
em tempo real

da cadeia de
fornecimento e prever
a procura.

Formar os alunos no
uso da robdtica para
operacOes de armazém
e gestdo de existéncias.

Ensinar os alunos a usar

dispositivos 10T para
rastreamento em
tempo real de

mercadorias e gestdo
de frotas.

em IA em formacao
em logistica e cadeia
de fornecimento.

Fazer parceria com

empresas de
tecnologia de
logistica para

fornecer formacao e
equipamentos
robdticos.

Integrar modulos de
formagaoemloT em
cursos de EFTP de
logfstica e cadeia de
fornecimento.

Economia Andlise  de | Andlise de Big Fornecer formagao = Desenvolver cursos
Digital dados e IA Data e machine = sobre  recolha  de | especializados em
learning dados, analise e  big data e machine
aplicacdo de algoritmos | learning adaptados
de machine learning. a economia digital.
Blockchain Transagdes Educar os alunos sobre | Implementar
Digitais e | blockchain para | modulos blockchain
Ciberseguranca | transacOes digitais  com  foco em
seguras e integridade aplicacOes de
de dados. economia digital.
loT Tecnologias de | Ensinar os alunos a | Fazer parceria com
cidades desenvolver e gerir | empresas de
inteligentes solucoes de loT para @ tecnologia para
aplicacbes de cidades = fornecer
inteligentes. dispositivos e
infraestrutura de loT
para formacao
pratica.
Simulacao e = Comércio Usar RV para simular = Desenvolver
RV virtual e ambientes de comércio = programas de
experiéncia do | eletrénico e aprimorar = formagao em
cliente as competéncias de = comércio eletronico
interacdo  com o | baseadosem RV nos
cliente. curriculos de EFTP

em economia digital.

Além disso, hd necessidade de facilitar e promover parcerias publico-privadas para promover a adocdo e adaptagdo de
tecnologias da Industria 4.0 na educacéo, envolvendo palestras com convidados, estégios e cofinanciamento de iniciativas
tecnoldgicas. Os centros de inovacao e as incubadoras tecnoldgicas adotam uma estratégia de implementacdao abrangente e
multifacetada. Colaborar com especialistas do sector, investir em infraestrutura e programas robustos de formacao para
educadores. Serd estabelecido nas principais cidades e dreas rurais, proporcionando aos estudantes e start-ups acesso a
recursos, orientagao e oportunidades de networking. Serdo implementados programas extensivos de formagao de professores,
para dota-los de conhecimentos e competéncias necessarias para ensinarem estas tecnologias avancadas. Estes programas
incluirdo workshops de desenvolvimento profissional, cursos online e programas de certificacao, garantindo que os educadores
estejam bem preparados para lecionar o novo curriculo de forma eficaz. O projeto estabelecerd parcerias estratégicas com
empresas lideres de tecnologia para aceder as mais recentes ferramentas, equipamentos e conhecimentos especializados. Estas
parcerias facilitardo o fornecimento de infraestrutura tecnoldgica de Ultima geragdo, incluindo laboratorios de RV, plataformas
de IA, dispositivos 10T e ferramentas blockchain. Ao aproveitar estes recursos, as instituicoes de EFTP poderao oferecer
experiéncias de aprendizagem praticas que sao cruciais para o dominio das tecnologias da Inddstria 4.0.

Além disso, serdo feitos investimentos substanciais em infraestruturas tecnoldgicas para garantir que os centros de EFTP,
especialmente aqueles em regides desfavorecidas, estejam bem equipados. Isto inclui a instalacdo de internet de alta
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velocidade, computadores e outras ferramentas essenciais para apoiar a aprendizagem digital. Serdo desenvolvidas plataformas
de e-learning para fornecer acesso a recursos digitais de aprendizagem, mddulos interativos e laboratdrios virtuais, tornando a
educagao mais acessivel e flexivel. Além disso, sera desenvolvida uma plataforma central de recolha de dados para monitorizar
métricas importantes, como o progresso dos alunos, a eficacia do programa, as taxas de conclusao dos programas, os resultados
do emprego e a atividade inicial. Esta plataforma facilitara a tomada de decisdes baseada em dados e a melhoria continua dos
programas, garantindo que permanecem relevantes e eficazes. A monitoriza¢ao e avaliacao continuas serdo uma componente
critica da estratégia de implementacdo. Serdo realizadas avaliacGes regulares para medir o impacto das intervencoes e para fazer
0s ajustes necessarios. Isto envolverd a recolha de feedback de estudantes, educadores e parceiros da industria para garantir
que 0s programas cumprem 0s seus objetivos e produzem os resultados desejados. O projeto ira, assim, garantir que cerca de
50 mil estudantes sejam dotados anualmente das competéncias digitais e do conhecimento tecnoldgico necessarios para terem
sucesso numa economia digital em rapida evolucdo. Esta abordagem ndo sé melhorard a qualidade e a acessibilidade da
formagao profissional, mas também promovera a inovacao e impulsionara o crescimento econémico na Guiné-Bissau.

O governo também deve promover parcerias publico-privadas em colaboracdo com universidades e centros de formagao
profissional para integrar cursos de competéncias digitais e empreendedorismo nos seus curriculos. Esta colaboracdo visa
garantir que os alunos estejam dotados de competéncias relevantes para a economia digital, preparando-os para oportunidades
futuras. A criacdo de Centros de Exceléncia nas principais universidades centrados na investigacao, desenvolvimento e formacao
em tecnologias digitais promovera a inovacao, proporcionara formacdo avancada e servird como centros de colaboracdo entre
0 meio académico e a industria. Esta iniciativa beneficiard anualmente cerca de 20 mil estudantes, fomentando uma cultura de
inovagao e empreendedorismo.

5.2.1.3. Qualidade do Corpo Docente e Melhoria Continua

A qualidade do corpo docente é outro indicador importante. Tal inclui a proporcao de pessoal docente com qualificacdes
relevantes em tecnologias digitais, a disponibilidade para participar e frequentar programas de desenvolvimento profissional
para manter os professores atualizados com as Ultimas tendéncias digitais, e a utilizacdo de métodos de ensino inovadores e
eficazes na oferta de formacao em competéncias digitais.

Os professores tém varios objetivos para melhorar a sua formacdo em competéncias digjtais. Estas incluem receber formacao
abrangente, obter melhor acesso a recursos digitais, apoiar o desenvolvimento de infraestruturas e promover ambientes de
aprendizagem colaborativa. No entanto, o estudo identificou uma escassez de docentes qualificados e experientes em
tecnologias digitais, o que limita a qualidade e a capacidade das instituicoes para oferecer educacdo digital de alta qualidade e
acompanhar os avangos tecnoldgicos. Muitos professores ndo possuem a formacao necesséria para integrar eficazmente as
competéncias digitais no seu ensino. Nomeadamente, os niveis de proficiéncia e os desafios enfrentados pelos professores na
integracao de competéncias digitais nas suas praticas de ensino revelam questdes sistémicas mais amplas na educagao digital.
A pesquisa descobriu que;

= Dos 286 professores e educadores, 218 (aproximadamente 76%) classificaram as suas competéncias digitais como nivel
iniciante e os restantes 68 dividiram-se entre os niveis intermédio e avangado. Esta distribuicdo sublinha uma
necessidade substancial de formacdo para elevar a competéncia digital da maioria.

= Apenas 15% receberam formacao basica em Tl, especialmente aqueles com formacao relacionada com TIC

= Um numero surpreendente de 84% dos inquiridos indicou nunca ter recebido qualquer formagao formal ou
desenvolvimento profissional sobre competéncias digitais no ensino, apontando para uma necessidade critica de
programas abrangentes de desenvolvimento profissional.

= Mais de 84% indicaram a falta de acesso a tecnologia e aos dispositivos como uma questdo principal, destacando a
formacao e o apoio insuficientes, as limitagoes de tempo, a resisténcia dos estudantes e a infraestrutura inadequada
(incluindo a falta de computadores, eletricidade ndo fidvel e fraca conectividade a Internet) como barreiras
significativas.

. O acesso restrito a recursos e ferramentas digitais também foiindicado, com mais de 68% de professores e educadores
identificando isto como uma barreira significativa.

= Mais de 22% dos professores indicaram que encontraram resisténcia a mudanca das praticas educativas para incorporar
competéncias digitais.

A Guiné-Bissau pode criar um ambiente mais favoravel aos professores, permitindo-lhes ensinar eficazmente competéncias
digitais e preparar melhor os seus alunos para a era digital. Esta abordagem abrangente ajudara a colmatar as lacunas atuais e a
construir um quadro robusto para a educacao digital. Para melhorar a formagao em competéncias digitais dos professores na
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Guiné-Bissau, foram identificados varios objetivos e metas principais. Estes objetivos centram-se na melhoria do acesso a
tecnologia, numa melhor compreensao e utilizagdo de ferramentas digitais e no apoio abrangente do Estado e das instituicOes
educativas.

E necessario proporcionar aos professores um acesso fidvel a internet e uma formac&o extensiva no dominio das Tl para integrar
eficazmente as competéncias digitais nas suas praticas de ensino. Isso os ajudara a manterem-se atualizados com os mais
recentes avancos tecnolégicos e metodologias de ensino.

Além disso, os professores precisam compreender melhor as ferramentas digitais e incentivar os alunos a adota-las como uma
forma mais eficaz de aprendizagem. Ao integrar ferramentas digitais no ensino diario, os educadores podem melhorar a
experiéncia de aprendizagem e melhorar o envolvimento dos alunos. Garantir que todos os professores tenham acesso as
tecnologias digitais é crucial. Este acesso universal ajudard a colmatar a lacuna na proficiéncia em competéncias digitais e a
promover a igualdade na educacdo. As escolas também devem adquirir mais ferramentas digitais para permitir que os
professores trabalhem de forma mais eficiente e eduquem os alunos de forma eficaz. O acesso a uma ampla gama de recursos
digitais melhorara as praticas de ensino e os resultados de aprendizagem.

As iniciativas governamentais para equipar as escolas com as ferramentas digitais necessarias irdo melhorar significativamente a
qualidade da educacdo digital, enquanto um forte apoio no fornecimento de materiais digitais aos professores também serd
essencial para promover a qualificacdo digital. Ajudar cada escola, fornecendo os materiais digitais necessarios melhorara a
metodologia de formagao de competéncias digitais. Este apoio ajudarad a padronizar as praticas de educacdo digital e a garantir
que todas as escolas estejam equipadas para oferecer uma educacdo digital de alta qualidade.

Melhorar a formacao em competéncias digitais para professores também beneficiard os alunos. Os professores com
competéncias digitais avancadas podem orientar melhor os alunos na aquisicdo de competéncias digitais essenciais, preparando-
0s para as exigéncias da economia digital moderna.

Resumo de Metas e Recomendagdes

Acesso a Internet de qualidade e | Fornecer acesso confidvel a Internet e ampla formagdo em Tl para professores.
formacdo em Tl

Melhor compreensao das = Formar os professores para compreender e usar efetivamente as ferramentas digitais,
ferramentas digitais incentivando a adocao dessas ferramentas pelos alunos.

Acesso Universal as Tecnologias | Garantir que todos os professores tenham acesso as tecnologias digitais para promover
Digitais a igualdade na educacao.

Aquisicdo de mais ferramentas = As escolas devem adquirir uma ampla gama de ferramentas digitais para melhorar as
digitais praticas de ensino e os resultados da aprendizagem.

Apoio estatal para materiais | O governo deve fornecer um forte apoio no fornecimento de materiais digitais as
digitais escolas.

Melhoria na Metodologia de = O Ministério da Educacdo Nacional deve fornecer materiais digitais e melhorar as

formacao metodologias de formacdo de competéncias digitais.
Formacdo  abrangente  para | Melhorara formacdo em competéncias digitais dos professores para orientar melhor os
estudantes alunos na aquisi¢do de competéncias digitais essenciais.

As conclusdes acima sugerem a necessidade de formagao especifica, infraestruturas melhoradas e a adocao de tecnologias
emergentes para melhorar substancialmente a oferta educativa. A énfase do plano Terra Ranka no desenvolvimento do capital
humano através de uma melhor educacdo alinha-se bem com estes objetivos, sublinhando a importancia das competéncias
digitais para alcangar o desenvolvimento sustentdvel no sector da educacdo para superar muitos dos desafios existentes,
melhorar os resultados educacionais e preparar os alunos para oportunidades futuras. Investir em programas de formacao e
desenvolvimento para docentes é crucial para melhorar a sua capacidade de ensinar competéncias digitais avancadas e integrar
tecnologias modernas nos seus métodos de ensino, garantindo, dessa forma, as condicOes para que esses educadores possam
oferecer uma educagao digital de alta qualidade.

Além disso, € necessario implementar um quadro robusto de monitorizagdo e avaliagdo para avaliar regularmente a eficacia dos
programas de competéncias digitais. Isto ajudara a fazer os ajustes necessarios nos curriculos e métodos de ensino para

acompanhar os avancos tecnolégicos. A avaliagao continua garante que os programas permanecem relevantes e eficazes para
dotar os alunos das competéncias necessarias na economia digital.

5.2.1.4. Colaboracdes e parcerias com o0s principais atores da indUstria
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A colaboracdo e as parcerias com intervenientes da industria, do sector privado e do governo sdo vitais. O nimero e a qualidade

destas parcerias para estagios, palestras e desenvolvimento curricular, juntamente com a disponibilidade e eficacia de programas
de estagio e aprendizagem em areas digitais, aumentam a relevancia e a qualidade da formacdo em competéncias digitais.

Mais de 88% das instituicOes de ensino superior inquiridas indicaram ndo ter feito consultas e que, ndo ha colaboragao com os
intervenientes da industria digital para desenvolver ou atualizar programas de formacdo em competéncias digitais. Também foi
notada a falta de parcerias e colaboragdes com intervenientes da indlstria para garantir que os programas de formagao se
alinhem com as suas necessidades.

Apenas 3% das instituicOes referiram ter este tipo de colaboracOes, tendo uma instituicdo, a ASTI, desenvolvido uma parceria
com entidades internacionais como o Instituto Politécnico de Braganca e o IPN de Leiria para fornecer equipamentos digitais e

oferecer cursos de mestrado on-line.

Figura 25: % de Institui¢cbes com Parcerias Industriais Estabelecidas para obter informaces para Desenvolvimento Curricular e
respetiva Revisao

Vocé estabeleceu colaboracdes com atores da industria?

Vocé realiza consultas com atores da indUstria ao revisar seus curriculos de competéncias digitais?

%

A pesquisa revelou que todas as instituicbes de ensino superior, EFTP e centros de formacdo participantes (100%) ndo tém
parcerias com a industria para alinharem o curriculo com as exigéncias do mercado. Essas parcerias poderiam proporcionar aos
alunos competéncias relevantes e experiéncia pratica. A auséncia destas parcerias significa que os curriculos ndo estao a ser
influenciados pelas necessidades da procura. Essa parceria € fundamental para garantir que os alunos adquirem competéncias
relevantes e atualizadas. A ndo colaboracao pode tornar os curriculos desatualizados e irrelevantes, ndo dotando os alunos das
competéncias necessarias para 0 mercado de trabalho. O ritmo acelerado da mudanca tecnoldgica torna diffcil as instituicoes
manterem os seus programas e infraestruturas atualizados, exigindo adaptacdo e investimento continuos. Estabelecer e
fortalecer parcerias com entidades relevantes do sector sera essencial para garantir que os programas de formacdo estejam
alinhados com a procura do mercado. Além disso, a promocao de colaboracdes entre as IES e o sector privado para alinhar os
programas educativos com as necessidades da procura pode proporcionar oportunidades de estagios, formacdo pratica e
colocacdo profissional para os estudantes. Por exemplo, as parcerias entre IES e empresas tecnoldgicas poderiam aumentar a
relevancia e a aplicabilidade da formagao em competéncias digitais.

Existe uma falta de sensibilizacdo e de iniciativa por parte das escolas e das empresas relativamente aos beneficios de tais
colaboragodes, e as industrias locais podem estar desligadas ou ndo ter capacidade para apoiar iniciativas educacionais. Além
disso, a auséncia de polfticas e quadros governamentais de apoio, juntamente com as restricdes de recursos enfrentadas pelas
escolas e pelas empresas, impedem estas parcerias. Os desafios histdricos e socioecondmicos, incluindo a instabilidade
econdmica e questdes politicas, criam um ambiente centrado na sobrevivéncia imediata e ndo na colaboracdo a longo prazo. As
barreiras culturais e institucionais complicam ainda mais as potenciais parcerias, uma vez que diferentes prioridades e estilos de
comunicacao dificultam a cooperacdo. A resolucao destas questoes exige esforcos coordenados por parte do governo, das
instituicoes educativas e da indUstria para promover um ambiente propicio a colaboracdo, melhorando assim a educacao e
preparando melhor os estudantes para o mercado de trabalho.

As IES devem procurar ativamente parcerias com empresas tecnoldgicas locais e internacionais para desenvolver programas
colaborativos. A atualizacdo regular do currfculo com base no feedback dos parceiros da indUstria garantird que o curriculo va
de encontro as necessidades atuais do mercado. O desenvolvimento de programas de estagio e aprendizagem com parceiros
da parte da procura pode proporcionar aos alunos experiéncia pratica. A colaboracdo com parceiros da parte da procura para
proporcionar desenvolvimento profissional e formacao continua aos professores também é crucial. Trabalhar com parceiros do
sector para garantir doagdes ou descontos nas tecnologias e softwares mais recentes para fins educacionais pode melhorar o
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acesso a tecnologia. O estabelecimento de programas de colocacdo profissional em colaboracdo com parceiros da indudstria
pode melhorar os resultados de emprego para os licenciados.

5.2.1.5. Cooperacao Global e Regional para a Qualidade

A cooperacao global e regional entre instituicdes de ensino e formagao superior e técnica e profissional (EFTP) na Guiné-Bissau
é crucial para o avanco das competéncias digitais. Estas colabora¢des ajudam a colmatar a lacuna entre as ofertas educativas
atuais e as exigéncias em rapida evolucdo da economia digital. Ao estabelecer parcerias com instituicGes internacionais e
regionais, a Guiné-Bissau pode aceder a uma riqueza de recursos, conhecimentos especializados e praticas inovadoras que
podem melhorar significativamente as competéncias digitais da sua forca de trabalho. O estudo concluiu que as instituicSes de
ensino superior e de EFTP da Guiné-Bissau estao envolvidas em varias iniciativas de cooperacao com parceiros globais e regionais.
Esses esforcos incluem programas de intercambio, projetos conjuntos de pesquisa, programas de desenvolvimento docente e
parcerias para desenvolvimento curricular. Por exemplo, instituicdes como a Universidade Amilcar Cabral e a Universidade
Colinas de Boa estabeleceram parcerias com universidades em Portugal e no Brasil, concentrando-se na melhoria da literacia
digital e na integracdo das TIC nos seus curriculos.

Tabela2s: Principais iniciativas e acordos cooperativos existentes em instituicées de ensino superior e de EFTP na Guiné-Bissau.

[nstituicdo [nstitui¢do/Organizagdo Iniciativa/programa Descricéo Referéncia
Parceira principal

Universidade Universidade do Porto = Programa de = Programa de intercambio de | Parcerias
Amlilcar Cabral (Portugal) intercambio de  professores e estudantes = Universidade do
alfabetizagdo digital com foco na alfabetizacdo | Porto
digital e na integracdo das
TIC.
Universidade Universidade de S3o | Projetos Conjuntos de = Projetos de pesquisa = Colaboracdes da
Colinas da Boa Paulo (Brasil) Pesquisa colaborativa sobre | Universidade de

transformacdo  digital e = S3oPaulo
adocdo de tecnologia.

Universidade Universidade Catdlica de | Workshops de = Workshops para melhorar as = Programas da
Catdlica da Lisboa (Portugal) desenvolvimento de | competéncias de ensino = Universidade
Guiné-Bissau professores digital dos membros do @ Catdlicade Lisboa
corpo docente.
Universidade Universidade Virtual = Desenvolvimento de | Desenvolvimento de cursos = Universidade
Jean Piaget Africana Curso Online online de informdtica e @ Virtual Africana
competéncias digitais.
Centro de | Fundacdo Orange = Programas de = Programas de formagdao e @ Formacao em TIC
Formacao (Franca) formagao e certificagao em  da QOrange
Digital Orange certificacdo em TIC competéncias  TIC  para = Foundation
estudantes e profissionais.
Instituto Unido Europeia (UE) Projeto de Melhoria de = Projeto financiado pela UE = Projetos de
Politécnico Competéncias Digitais = para atualizar as | competéncias
Nova Esperanca infraestruturas e os curriculos | digitais da UE
de formagao em

competéncias digitais.

Parcerias com institui¢des globais e regionais proporcionam acesso a recursos educacionais avancados, incluindo bibliotecas
digitais, cursos online e laboratdrios virtuais. Programas de formacdo e workshops conjuntos ajudam a capacitar professores e
funcionarios, garantindo que estejam preparados para ensinar competéncias digitais avancadas. Os esforcos colaborativos
levam ao desenvolvimento de curriculos atualizados e relevantes que atendam aos padrdes internacionais e incorporem os mais
recentes avancos tecnologicos. Os projetos de investigacdo conjuntos promovem a inovacao e o desenvolvimento de novas
ferramentas e metodologias digitais adaptadas as necessidades locais. Os programas de intercambio oferecem aos estudantes
a oportunidade de ganharem experiéncia internacional e exposicao a diferentes ambientes educacionais, melhorando as suas
competéncias digitais e empregabilidade.

As principais iniciativas e programas atualmente em vigor incluem o Programa de Intercambio de Literacia Digital entre a
Universidade Amilcar Cabral e a Universidade do Porto, em Portugal, que se centra no intercambio de docentes e estudantes
para melhorar a literacia digital e a integragao das TIC. A Universidade Colinas de Boé colabora com a Universidade de Sao Paulo
no Brasil em projetos conjuntos de pesquisa relacionados com a transformacao digital e adocao de tecnologia. A Universidade
Catodlica da Guiné-Bissau tem parceria com a Universidade Catdlica de Lisboa, em Portugal, para realizar workshops de
desenvolvimento docente com o objetivo de melhorar as competéncias de ensino digital. A Universidade Jean Piaget colabora
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com a Universidade Virtual Africana para desenvolver cursos online em ciéncia da computacdo e competéncias digitais. O Orange
Digital Training Centre, apoiado pela Foundation Orange em Franca, oferece programas de formacao e certificagdo em TIC para
estudantes e profissionais. O Instituto Politécnico Nova Esperanca, em parceria com a Unido Europeia, estd envolvido no Projeto
de Melhoria de Competéncias Digjtais para atualizar infraestruturas e curriculos de formacdo de competéncias digitais.

Apesar dos beneficios, existem varios desafios para uma cooperacao global e regional eficaz, incluindo barreiras linguisticas,
limitacOes de financiamento e deficiéncias infraestruturais. As diferencas lingufsticas podem dificultar a comunicacao e a
colaboragdo entre instituicdes, enquanto os recursos financeiros limitados podem restringir o ambito e a sustentabilidade das
iniciativas de cooperacdo. As infraestruturas digitais inadequadas na Guiné-Bissau podem impedir a implementacdo de
programas avancados de formacdo digital. No entanto, estes desafios também apresentam oportunidades de crescimento e
melhoria. A resolucdo das barreiras linguisticas através de programas multilingues e o reforco do financiamento através de
subvencdes e donativos internacionais podem reforcar significativamente os esforcos de cooperagao. Melhorar a infraestrutura
digital com a ajuda de parceiros globais e regionais também pode abrir caminho para iniciativas de qualificacao digital mais
eficazes e generalizadas.

O reforgo das parcerias existentes e o aprofundamento das colaboracdes com os atuais parceiros internacionais e regionais
podem expandir o ambito dos programas e iniciativas existentes. Explorar novas parcerias com outras instituicoes e
organizacOes globais e regionais pode fornecer mais recursos e conhecimentos especializados. Aproveitar a tecnologia através
de ferramentas e plataformas digitais pode facilitar a comunicacdo, a partilha de recursos e a aprendizagem colaborativa.
Garantirfinanciamento através da obtencao de subvencdes, doacdes e parcerias internacionais com entidades do sector privado
é essencial para sustentar iniciativas cooperativas. Por Ultimo, a melhoria das infraestruturas através do investimento na
moderniza¢do das infraestruturas digitais apoiard programas avancados de formacao e educacao digital.

A cooperacao global e regional entre institui¢des universitarias e de EFTP na Guiné-Bissau € vital para o avanco das competéncias
digitais e para preparar a forca de trabalho para as exigéncias da economia digital. Ao alavancar estas parcerias, a Guiné-Bissau
pode melhorar a sua oferta educativa, desenvolver capacidades e promover a inovacao. Enfrentar os desafios e expandir
estrategicamente estes esfor¢os de cooperacao garantird que a Guiné-Bissau permanece competitiva no cenario digital global.

5.2.1.6. Transi¢bes no mercado de trabalho - Competéncias Digitais para
Jovens no Trabalho

As discussdes com o Ministério da Funcdo Publica, representantes institucionais de IES e empregadores, como o Ecobank,
estabeleceram que os diplomados de instituicOes que oferecem formacdo abrangente em competéncias digitais tém maior
probabilidade de garantir o emprego e de fazer uma transicao suave para o mercado de trabalho. Estas discussoes realcaram o
impacto significativo das competéncias digitais na empregabilidade. Esta vantagem sublinha a importancia critica de incorporar
competéncias digitais no curriculo em todos os niveis educativos. Além disso, reflete a necessidade de as institui¢des educativas
atualizarem continuamente os seus programas para satisfazerem as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho. Os
resultados da pesquisa apoiam esta afirmacao, revelando que;

= 85% dos empregadores preferiram contratar candidatos de IES locais com competéncias digitais em vez de candidatos
sem competéncias digitais.

= 78% dos licenciados que receberam formacdo em competéncias digitais encontraram emprego no prazo de seis meses
apos a formatura, em comparacdo com apenas 52% dos seus pares que nao tinham essa formacao. Esta vantagem deve-
se principalmente a integragao da formagao em competéncias digitais na sua educagao, que se alinha estreitamente com
as exigéncias do mercado de trabalho moderno.

= 70% dos empregadores relataram que os funcionarios com competéncias digitais contribuem significativamente para a
produtividade e inovacdo organizacional, o que enfatiza ainda mais o valor destas competéncias em varios sectores,
incluindo finangas, salde, educacao e agricultura. Além disso, os empregadores sublinharam que os diplomados dotados
de competéncias digitais provenientes das instituicbes estavam mais bem preparados para lidar com os aspetos
tecnoldgicos das suas fungdes, tornando-os mais competitivos e adaptaveis numa economia digital em répida evolucao.

= Os empregadores também observaram que as competéncias digitais ndo sdo apenas benéficas para funcoes especificas
da tecnologia, como também, estdo a tornar-se cada vez mais essenciais em varios sectores como, financas, saude,
educacao e agricultura. A capacidade de usar ferramentas digitais, analisar dados e aproveitar plataformas online
aumenta a produtividade e a inovacdo, tornando aqueles que conclufram programas que abrangem qualificacdes digital
profissionais valiosos para qualquer organizacao.

Existem programas e iniciativas destinados a apoiar os diplomados dos estabelecimentos de EFTP, como por exemplo o “Projeto
de Emprego Juvenil”, que se centra na formacdo profissional e na colocacdo profissional. Além disso, organizacdes nao
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governamentais como a ADPP (Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo) estdo ativamente envolvidas na prestacdo de
formagao profissional e na promog¢do do emprego jovem através de varios projetos comunitarios. A transi¢ao da educacdo para
0 emprego é uma fase critica para os jovens, especialmente para os licenciados em programas de Ensino e Formacgao Técnica e
Profissional (EFTP). Na Guiné-Bissau, a eficacia desta transicdo é significativamente influenciada pelo apoio prestado através de
iniciativas de emprego jovem, como os Programas Juventude no Trabalho. Estes programas visam colmatar a lacuna entre as
competéncias adquiridas nas instituicdes de EFTP e as exigéncias do mercado de trabalho.

Apesar da natureza pratica da sua formacdo, muitos licenciados lutam para encontrar um emprego que corresponda as suas
competéncias devido a falta de alinhamento entre os curriculos de EFTP e as necessidades especificas das indUstrias locais. Além
disso, ha acesso limitado a orientacdo profissional e aos servicos de emprego que podem ajudar os licenciados a navegar no
mercado de trabalho. Os programas Juventude no Trabalho sdo concebidos para enfrentar estes desafios, fornecendo apoio
direcionado aos jovens que entram no mercado de trabalho. Estes programas oferecem varios servicos, incluindo
aconselhamento de carreira, assisténcia na colocacao profissional e workshops de desenvolvimento de competéncias, todos
destinados a melhorar a empregabilidade dos diplomados do EFTP e a facilitar transicdes mais suaves para um emprego
significativo.

Também é crucial expandir o alcance e o0 ambito dos programas Juventude no Trabalho para fornecer um apoio mais abrangente
aos diplomados do EFTP em todo o pals. Fornecer servicos de carreira abrangentes nas instituicGes de EFTP, promover o
empreendedorismo e garantir a revisdo continua do curriculo com base no feedback dos empregadores e nas tendéncias do
sector sao medidas necessarias. Além disso, € essencial incentivar a colaboracdo entre o governo e o sector privado para criar
politicas e programas que apoiem o emprego dos jovens e o desenvolvimento de competéncias. Ao implementar estas
estratégias recomendadas, a Guiné-Bissau pode melhorar os resultados do mercado de trabalho para os diplomados de
estabelecimentos EFTP, promovendo uma forca de trabalho qualificada e produtiva que satisfaca as exigéncias da economia
moderna.

5.22.  Satisfagdo do Aluno com Programas de Competéncias Digitais e
Preparacao do Aluno.

5.2.2.1. Competéncias Fundamentais e Prontidao dos Alunos

A maioria dos estudantes na Guiné-Bissau tem uma exposicao minima as tecnologias digitais, dificultando significativamente a
sua capacidade de desenvolver competéncias digitais fundamentais. Muitas escolas precisam de recursos digitais mais
necessarios, como laboratérios de informatica, tablets e laptops, e apenas 11 escolas pesquisadas tém salas de aula e bibliotecas
conectadas a Internet. Esta falta de infraestrutura digital, aliada a financiamento e recursos insuficientes, representa um grande
desafio, com mais de 45% dos inquiridos a destacarem o financiamento como uma barreira significativa. Além disso, existe uma
falta substancial de pessoal docente qualificado em tecnologias digitais, uma vez que mais de 84% dos professores nunca
receberam formacao formal em competéncias digitais. As lacunas curriculares também constituem um problema, com mais de
60% das escolas a necessitarem de rever ou atualizar regularmente os seus programas de competéncias digitais. As escolas
devem investir em recursos digitais atualizados para resolver estas deficiéncias e garantir um acesso robusto e fidvel a Internet.
Proporcionar aos professores uma formacao abrangente e oportunidades de desenvolvimento profissional continuo € essencial
para manté-los atualizados sobre as Ultimas tendéncias tecnoldgicas. As escolas devem implementar um processo de revisao
estruturado para o curriculo de competéncias digitais e integrar competéncias digitais em diversas disciplinas. O estabelecimento
de parcerias com empresas locais e associacdes industriais pode ajudar a alinhar os programas de formacdo em competéncias
digitais com os requisitos do mundo real. Devem também ser envidados esforcos para garantir o acesso equitativo aos recursos
digitais, dando prioridade a iniciativas que colmatem a exclusdo digital e promovam a incluséo. Melhorar a infraestrutura digital
e colmatar estas lacunas é crucial para preparar os estudantes para participarem efetivamente na economia digital e garantir
que estejam preparados para futuros avancos tecnoldgicos e mercados de trabalho.

5.2.2.2. Competéncias intermédias e prontidao dos alunos.

A formacao em competéncias digitais intermédias € notavelmente limitada no sistema educativo da Guiné-Bissau. Os alunos
frequentemente ndo tém oportunidades de adquirir competéncias essenciais, como processamento de texto, folhas de calculo
e comunicagao on-line. De acordo com os resultados do inquérito, apenas 18% das escolas oferecem qualquer forma de formacao
em competéncias digitais e, destas, menos de metade inclui instrucdo em softwares basicos de produtividade. Esta lacuna é
significativa, uma vez que estas competéncias sdo criticas para a participacao efetiva na forca de trabalho moderna. Além disso,
mais de 76% dos alunos relataram nunca ter utilizado um computador na escola, destacando a extens@o da exclusdo digital. A
integracao de competéncias digitais intermédias no curriculo é vital para melhorar a preparagao dos alunos e garantir que
possuem as competéncias necessarias para os ambientes de trabalho contemporaneos. O relatdrio sublinha a urgéncia de
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colmatar esta lacuna educacional, com mais de 84% dos inquiridos a indicarem que nunca receberam formagao formal em
competéncias digitais. Melhorar a literacia digital no nivel intermédio ndo s preparara os alunos para oportunidades imediatas
de emprego, mas também estabelecerd as bases para uma aprendizagem mais avancada. Esta iniciativa pode colmatar a lacuna
de competéncias digitais e equipar melhor os estudantes para responder as exigéncias de uma economia impulsionada pela
tecnologia.

5.2.2.3. Competéncias universitérias e prepara¢ao dos alunos

As instituicGes de ensino superior na Guiné-Bissau enfrentam obstaculos significativos na oferta de formagdo avancada em
competéncias digitais. De acordo com os resultados do inquérito, apenas 11% das instituicdes de ensino superior tém acesso a
software especializado necessario para competéncias digitais de alto nivel. Além disso, 92% destas instituicoes relataram ter
programas de formacao insuficientes para instrutores em tecnologias digitais. A falta de parcerias industriais impede ainda mais
0 progresso, com 89% dos inquiridos a indicar que as suas institui¢des nao tém colaboracdes formais com o sector privado para
a formagao em competéncias digitais. Estes desafios sdo agravados por infraestruturas e recursos limitados, que limitam a
capacidade de proporcionar uma educacao digital eficaz. O reforco da colaboracdo com o sector privado é crucial para colmatar
esta lacuna. Estas parcerias podem oferecer aos estudantes a oportunidade de formacdo pratica e exposicao as tecnologias
mais recentes, melhorando assim a sua preparagao para carreiras na economia digital. Ao melhorar o acesso a ferramentas
digitais avangadas e ao promover a colaboragao entre a industria e 0 meio académico, as instituicoes de ensino superior podem
aumentar significativamente a proficiéncia digital dos seus alunos, preparando-os para as exigéncias de um cenario tecnoldgico
em rapida evolucao.

5.2.2.4. Preocupacbes dos alunos e apoio escolar

Oinquérito destaca varias areas-chave de preocupacdo, incluindo uma falta significativa de acesso arecursos digitais, com muitas
escolas a ndo fornecerem ferramentas essenciais, como computadores portateis, tablets ou software educativo.
Especificamente, 7 entrevistados indicaram que ndo existem recursos digitais disponiveis para os alunos. Mesmo nas escolas
que fornecem recursos digitais, a distribuicdo é desigual, com apenas 81 inquiridos a mencionar a disponibilidade de tablets e
apenas 6 inquiridos a reportar que sdo fornecidos computadores portateis para uso dos alunos, o que prejudica a capacidade
dos alunos de desenvolverem competéncias digitais essenciais. O acesso a Internet, uma componente critica da educacao
digital, também falta em muitas escolas, com 7 inquiridos a salientar que ndo ha acesso a Internet nas salas de aula ou bibliotecas,
restringindo severamente a capacidade dos alunos de participarem em pesquisas online e de utilizarem plataformas de
aprendizagem digital. Além disso, 0 apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais é insuficiente, uma vez que 72 inquiridos
indicaram que as suas escolas ndo oferecem oportunidades de formagdo e desenvolvimento profissional para os docentes
melhorarem as suas competéncias digitais. Isto tem um impacto direto na qualidade da educagao digital que os alunos recebem,
uma vez que muitos professores ndo estao confiantes na integracao de ferramentas digitais nas suas praticas de ensino. Por
exemplo, 27 inquiridos relataram que os professores ndo se sentem confiantes na sua capacidade de integrar eficazmente
ferramentas e tecnologias digitais no ensino em sala de aula. Os resultados do inquérito sublinham a necessidade de apoio e
recursos abrangentes para colmatar estas lacunas significativas e melhorar a literacia digital global e o desenvolvimento de
competéncias entre os estudantes na Guiné-Bissau.

s2.3. Percecbes dos empregadores sobre a qualidade das
competéncias digitais na Guiné-Bissau

A atual forga de trabalho na Guiné-Bissau apresenta lacunas significativas nas competéncias digitais necessarias para satisfazer
as expectativas dos empregadores. Isto € evidente em todas as categorias de competéncias digitais. Curiosamente, a “literacia
da informacdo e dos dados” (ou seja, a literacia digital) teve uma classificacdo relativamente baixa na lacuna de competéncias
em comparagdo com outras competéncias digitais. Esta observagdo esta alinhada com o entendimento de que as novas
geragOes sdo inerentemente mais conhecedoras da tecnologia. Os jovens licenciados adaptam-se rapidamente as novas
ferramentas e plataformas digitais, tornando as suas competéncias digitais fundamentais, como navegar e procurar
informacdes, comparaveis as competéncias basicas de literacia, como a leitura e a escrita. Esta adaptacao resulta numa menor
lacuna de competéncias em “literacia da informacdo e dos dados”. No entanto, as lacunas de competéncias digitais mais
pronunciadas na Cuiné-Bissau encontram-se na “comunicagdo e colaboracdo” e na “resolucdo de problemas”. Estas
competéncias sdo cruciais para o futuro emprego, mas nao sao desenvolvidas de forma adequada entre os atuais licenciados.

A necessidade dessas competéncias é apoiada por resultados de varios estudos. Por exemplo, Nardo et al. (2020) e Rahmat et
al. (2021) enfatizam que os funciondrios precisam de conhecimentos e competéncias ndo técnicas para usar ferramentas digitais,
interagir com interfaces modernas e estar atentos a seguranga digital no ambiente da industria 4.0. Estas competéncias
complementam as capacidades técnicas, mas muitos empregadores consideram que os licenciados ndao possuem estas
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competéncias ndo técnicas, particularmente em comunicacdo e resolucao de problemas. Além disso, questdes semelhantes
foram observadas em outros contextos. Por exemplo, Suleman e Laranjeiro (2018) observaram que os licenciados muitas vezes
tém dificuldade em adaptar os seus conhecimentos académicos aos ambientes de trabalho do mundo real. Verma et al. (2018)
descobriram que o atual curriculo universitario na Maldsia é insuficiente para promover as competéncias necessarias no local de
trabalho, afetando significativamente as capacidades dos alunos para comunicar de forma eficaz e desenvolver o pensamento
critico e as competéncias de resolucdo de problemas. Estas conclusdes estdo em sintonia com a situacao na Guiné-Bissau, onde
o sistema educativo deve evoluir para preparar melhor os formandos para as exigéncias da forca de trabalho moderna.

Tabela26: Principais conclusbes e recomendacbes para competéncias digitais na Guiné-Bissau.
Categorias Principais conclusoes Recomendacoes
competéncias

digital

Alfabetizacdo em = lacuna de competéncias relativamente = Continuar a integrar a literacia digital
Informagao e pequena. na educacdo infantil para manter esta
Dados = AsgeracOes mais jovens sdo conhecedoras competéncia.

Comunicagao e
Colaboragao

Solucao de
problemas

Competéncias
Digitais Nao
Técnicas

da tecnologia e adaptam-se rapidamente
as ferramentas digitais.

Lacuna significativa de competéncias.
Falta de desenvolvimento de
competéncias ndo técnicas nos programas
educacionais atuais.

Lacuna significativa de competéncias
Enfase insuficiente no pensamento critico e
na resolucdo de problemas do mundo real
na educacao.

Os licenciados necessitam de mais
competéncias  nao  técnicas  para
complementar o conhecimento técnico.
Os empregadores consideram que o0s
licenciados carecem de competéncias
praticas nao técnicas, como a

Incorporar trabalho em equipa,
ferramentas de comunicacdo digital e
projetos colaborativos ao curriculo
para melhorar essas competéncias.
Introduzir aprendizagem baseada em
problemas, estudos de caso e
aplicagdes praticas nos cursos para
desenvolver essas competéncias.
Desenvolver programas de formagao
abrangentes que incluam
competéncias digitais técnicas e ndo
técnicas para garantir um conjunto
completo de competéncias.

sensibilizacdo para a seguranca digital e a
interacao com interfaces digitais.

Uma lacuna significativa de competéncias impede a entrada de diplomados no mercado de trabalho das TIC na Guiné-Bissau.
Apesar dos programas existentes destinados ao desenvolvimento de competéncias digitais, existe uma desconexao critica
(apenas 18 inquiridos confirmaram programas dedicados ao desenvolvimento destas competéncias nas suas universidades). Isto
traduz-se numa falta de formacao abrangente e atualizada nas universidades, deixando os licenciados despreparados para o
local de trabalho digital moderno. Os nimeros sdo gritantes: apenas 18% dos entrevistados relataram teracesso a tais programas,
e surpreendentes 84% nunca receberam qualquer formagao formal. Isto significa que os formandos perdem competéncias
essenciais muito procuradas pelos empregadores, como programagao, andlise de dados, marketing digital e seguranga
cibernética. Além disso, as parcerias industriais limitadas (uma pequena percentagem de institui¢des) restringem o acesso dos
estudantes a formacdo pratica e a exposi¢ao as mais recentes tecnologias oferecidas pelo sector privado — experiéncias que sdo
cruciais para o sucesso em projetos de TIC do mundo real.

5.3. Infraestrutura e recursos de qualifica¢do digital.

Infraestrutura e recursos s@o essenciais para a aprendizagem pratica. A disponibilidade de laboratdrios de informatica equipados
com hardware e software modernos, conectividade confidvel a Internet em salas de aula e bibliotecas, acesso a dispositivos
digitais como tablets e laptops e o uso de software e ferramentas educacionais padrao do sector sdo essenciais para uma
formacdo eficaz em competéncias digitais.

Mais de metade dos inquiridos confirmaram que as suas instituicOes dispdem de algum tipo de infraestrutura para formacao de
competéncias digitais. No entanto, esta infraestrutura é muitas vezes inadequada para o bom funcionamento. Os principais
desafiosincluem o acesso limitado aos recursos digitais, financiamento insuficiente para a aquisicao do equipamento necessario,
falta de apoio governamental as estruturas educacionais publicas, falta de infraestrutura e recursos digitais necessarios, incluindo
laboratdrios de informatica, dispositivos digitais e conectividade confidvel a Internet Acesso limitado a computadores,
conectividade a Internet, esta exclusdo digital é mais pronunciado nas areas rurais em comparagao com o0s centros urbanos,
conforme ilustrado na figura abaixo;
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Figura 26:Acesso a Recursos e Infraestrutura Bdsicos de Aprendizagem Digital
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Apenas 3 IES e EFTP relataram ter laboratdrios de informética. A falta de laboratdrios de informatica significa que os
alunos perdem experiéncias cruciais de aprendizagem pratica. Isto € essencial para desenvolver competéncias praticas
em tecnologias digitais.

Apenas 11 |ES de ensino superior e EFTP pesquisadas relataram ter salas de aula e bibliotecas ligadas a Internet. Com
apenas algumas instituicOes a terem salas de aula e bibliotecas conectadas a Internet, os alunos tém acesso limitado a
uma variedade de recursos de aprendizagem on-line, materiais de pesquisa e ferramentas digitais que sdo integrais a
educagao moderna, limitando a capacidade das institui¢des de fornecer educacao digital abrangente.

Apenas 5 escolas do ensino superior e EFTP relataram ter alguns dispositivos digitais, como computadores e tablets, mas
limitados em comparacao com o nimero de alunos. O acesso inconsistente a dispositivos como computadores e tablets
restringe ainda mais a capacidade dos alunos de se envolverem com o conteudo digital e desenvolverem as suas
competéncias digitais. O financiamento suficiente para iniciativas de competéncias digitais ¢ uma questao significativa,
com muitas instituicdes a lutar para garantir recursos financeiros para investir em infraestruturas, equipamentos e
programas de formacdo. Este grave défice de infraestruturas limita a capacidade das escolas de proporcionar formagao
adequada em competéncias digitais.

Necessidades de recursos e infraestrutura digital especffica institucional para instituicbes de EFTP e ensino superior na Guiné-

Bissau

Estado atual da infraestrutura Principais necessidades

Universidade Amilcar = Eletricidade confidvel limitada, = Fornecimento estdvel de eletricidade, acesso a

Cabral conectividade inadequada a Internet, Internetde alta velocidade, computadores modernos
ferramentas digitais desatualizadas e recursos digitais de aprendizagem

Universidade Colinas = Quedas de energia frequentes, internet = Solugdes de energia renovavel, conectividade

da Boa limitada, falta de ferramentas digitais melhorada a Internet, fornecimento de tablets e
modernas quadros interativos
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Eletricidade confidvel, infraestrutura abrangente de
Internet, acesso a bibliotecas de conteudo digital

Universidade
Catodlica da Guiné-

Fornecimento de energia inconsistente,
acesso deficiente a Internet, recursos

Bissau digitais insuficientes
Universidade  Jean = Energia instavel, recursos online limitados, = Infraestrutura elétrica melhorada, acesso ampliado a
Piaget tecnologia desatualizada recursos on-line, ferramentas e software digitais

modernizados

Internet de alta velocidade, equipamento TIC
avancado, suporte técnico continuo e servicos de
manutenc¢ao

Eletricidade consistente, acesso robusto a Internet,
recursos educacionais digitais atualizados e servicos
de manutencao

Centro de Formacdo
Digital Orange

Energia adequada, mas limitada pela
velocidade da Internet, falta de ferramentas
tecnoldgicas avancadas
Interrupcdes  frequentes de
conectividade deficiente,
educacionais desatualizados

Instituto Politécnico
Nova Esperanga

energia,
recursos

A melhoria da infraestrutura Wi-Fi, especialmente aquelas localizadas em &reas rurais ou desfavorecidas, através de pontos de
acesso Wi-Fi publicos e redes mesh, pode melhorar drasticamente o acesso a recursos de aprendizagem on-line, salas de aula
virtuais e plataformas educacionais e tem um potencial significativo para apoiar programas de EFTP e promover a qualificacdo
digital na Guiné-Bissau, particularmente nos sectores da agricultura, pescas, energia e transportes. Este acesso € vital para
melhorar a qualidade da educacado e da formacdo nos sectores acima mencionados. As empresas tradicionais e digitais podem
beneficiar de uma infraestrutura Wi-Fi melhorada através de uma melhor comunicacdo com clientes e fornecedores, do acesso
a mercados online e da capacidade de utilizar ferramentas e servicos baseados na nuvem. Como tal, é também necessario um
maior apoio governamental as iniciativas de educacdo digital, incluindo financiamento, desenvolvimento de politicas e
investimento em infraestruturas. A Guiné-Bissau pode criar um ambiente mais conectado e digitalmente inclusivo que apoie os
avancos educacionais e o crescimento empresarial em todo o pais. Melhorar a infraestrutura digital através do investimento em
laboratdrios de informatica, dispositivos digitais e conectividade confidvel a Internet é necessario para uma educacao de alta
qualidade.

Amodernizacdo da infraestrutura digital nas IES serd essencial para apoiar a oferta de cursos avancados de TIC. Isso inclui garantir
conectividade confidvel a Internet, laboratdrios de informética modernos e acesso aos softwares e hardwares mais recentes.
Instituicoes como o Orange Digital Training Center, que se concentra na formagao de competéncias digitais, poderiam servir de
modelo para padroes de infraestrutura.

Recomendagdes estratégicas para melhorar a infraestrutura e os recursos digitais

Recomendacao

Descricao

Investir em infraestrutura
elétrica confidvel

Expandir a conectividade

com a Internet

Fornecer ferramentas e
recursos digitais

Estabelecer servicos de
suporte técnico e
manuten¢ao
Desenvolvimento
Profissional para
Educadores

Promover parcerias

publico-privadas

5.3.1.

Colaborar com agéncias governamentais e parceiros internacionais para investir em
infraestruturas elétricas fidveis para instituicdes educativas, incluindo a exploracao de solucoes
de energia renovavel, como a energia solar, para garantir um fornecimento de energia estavel.
Trabalhar com fornecedores de servicos de Internet e doadores internacionais para expandir o
acesso a Internet de alta velocidade em todas as instituicdes educativas, com foco nas zonas
rurais e desfavorecidas. Implementar projetos comunitarios de Wi-Fi para fornecer acesso mais
amplo a estudantes e educadores.

Garantir financiamento e parcerias para fornecer ferramentas e recursos digitais modernos a
instituicOes de EFTP e de ensino superior, incluindo computadores, tablets, quadros interativos
e acesso a bibliotecas de conteldo digital. Estabelecer centros de recursos digitais dentro das
instituicoes.

Desenvolver servicos de suporte técnico e manutengao para garantira opera¢do e manutengao
eficientes da infraestrutura digital, incluindo a formacdo de pessoal técnico local e a criacdo de
uma rede de suporte para manutencao regular e solu¢do de problemas.

Proporcionar desenvolvimento profissional continuo aos educadores para melhorar as suas
competéncias digitais e a capacidade de integrar ferramentas digitais nas suas praticas de
ensino, incluindo formacdo sobre a utilizacdo de dispositivos digitais, plataformas online e
metodologias de ensino interativas.

Promover parcerias com empresas do sector privado para apoiar o desenvolvimento e a
manutencao de infraestruturas digitais em instituicOes educativas, incluindo doagdes de
equipamento, fornecimento de conhecimentos técnicos e colaboragao em iniciativas de
qualificacdo digital.

Acesso, participacdo e inclusdo para todos no desenvolvimento

de competéncias digitais de institui¢des EFTP.
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O acesso a educagao de qualidade, especialmente em competéncias digitais no ambito da Educacdo e Formacdo Técnica e
Profissional (EFTP), é crucial para promover uma sociedade inclusiva e equitativa. Na Guiné-Bissau, vérios desafios dificultam o
acesso, a participacao e a inclusao na qualificacdo digital no ambito das EFTP.

O custo da educagao digital representa uma barreira significativa para muitos estudantes. As elevadas propinas e os custos
associados aos dispositivos digitais e ao acesso a Internet podem tornar os programas de EFTP inacessiveis para estudantes de
familias de baixos rendimentos.

Existem também disparidades de género notaveis na inscricao e participacao nas instituicbes EFTP, estando as raparigas e as
mulheres sub-representadas. As normas sociais e as barreiras econdmicas restringem frequentemente o seu acesso a educagao,
especialmente em dominios relacionados com a tecnologia.

Os alunos com deficiéncia enfrentam desafios adicionais no acesso aos programas de EFTP. A falta de instala¢des, recursos e
sistemas de apoio adequados limita a sua capacidade de participar plenamente em programas de qualificacdo digital. Além disso,
a auséncia de parcerias fortes entre as instituicdes de EFTP e a indUstria digital significa que os programas nem sempre estao
alinhados com as necessidades do mercado, reduzindo a sua relevancia e eficacia.

. Para melhorar o acesso, o estudo concluiu que é necessario investirem infraestruturas fisicas e digitais inclusivas de género
em todas as instituicoes de EFTP para garantir que todos os estudantes tenham acesso as ferramentas e recursos digitais
necessarios. Isso inclui o fornecimento de computadores, conectividade confidvel a Internet e ambientes de aprendizagem
modernos.

= Apoio financeiro e bolsas de estudo devem ser estabelecidos para reduzir o fardo econdmico sobre os estudantes. Estas
iniciativas podem ajudar a tornar os programas de EFTP mais acessiveis a estudantes de familias de baixos rendimentos.
Promover a igualdade de género também € crucial. A implementacdo de programas destinados especificamente a
incentivar as raparigas e as mulheres a inscreverem-se em programas de qualificacdo digital de EFTP, fornecendo
orientacdo, modelos e sistemas de apoio pode ajudar a superar as barreiras sociais e promover a igualdade de género na
educagdo.

= E essencial desenvolver politicas inclusivas e fornecer os recursos e apoio necessarios aos alunos com deficiéncia. Isto inclui
materiais de aprendizagem acessiveis, tecnologias adaptativas e servicos de apoio especializados. O estabelecimento de
parcerias solidas entre as instituicoes de EFTP e a industria digital € vital para garantir que os curriculos estejam alinhados
com as necessidades do mercado. As colaboracdes da industria podem fornecer oportunidades de formacao pratica,
estagios e colocagdes de emprego para os alunos. Por ultimo, o envolvimento com as comunidades locais para aumentar
a sensibilizacao sobre a importancia das competéncias digitais e as oportunidades disponiveis através dos programas de
EFTP pode desempenhar um papel vital no incentivo a uma participa¢do mais ampla.

= Garantir 0 acesso, a participagao e a inclusdo de todos na qualificacdo digital de EFTP na Guiné-Bissau € vital para a criagao
de uma forca de trabalho equitativa e qualificada. Ao enfrentar os desafios atuais e implementar as estratégias
recomendadas, o pafs pode melhorar os seus programas de EFTP, proporcionando a todos os estudantes a oportunidade
de desenvolver competéncias digitais essenciais. Esta abordagem inclusiva ndo s¢ capacitara os individuos, mas também
impulsionard um desenvolvimento socioecondmico mais amplo e a inovagao na era digital.

5.3.1.1. Competéncias Digitais para Empoderamento de Comunidades
Rurais

A falta de servigos especializados, especialmente na resposta as necessidades de competéncias digitais nas comunidades de
Gltima milha, apresenta uma lacuna significativa na promog¢ao do acesso equitativo, da inclusdo digital e da prestacao de apoio
empresarial e de servicos de formagdo a comunidades remotas e mal servidas. Embora as OAEs entrevistados tenham
constatado baixos niveis de alfabetizagdo nas comunidades rurais e urbanas, a falta de servi¢os dedicados a qualificacao digital
nestas comunidades pode inadvertidamente perpetuar disparidades no acesso as competéncias essenciais necessarias para a
participacao na economia digital. Estas dreas, muitas vezes sem acesso a recursos e oportunidades essenciais, enfrentam
desafios Unicos na criacdo e no crescimento de empresas. Sem o apoio dedicado das OAEs, os aspirantes a empreendedores
nas comunidades da ultima milha, tendo em conta as suas necessidades e desafios Unicos, podem ter dificuldade em superar
barreiras como o acesso limitado a formacdo, orientacdo e financiamento, dificultando a sua capacidade de capitalizar as
oportunidades econdmicas. Tais esforcos sdo essenciais para promover a inclusdo e garantir que todos os segmentos da
populacdo tenham a oportunidade de beneficiar do empreendedorismo e da inovacdo digitais. E necesséario um esforco
concertado para desenvolver programas e iniciativas adaptadas que visem especificamente as comunidades da Ultima milha.
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O ecossistema de competéncias digitais na Guiné-Bissau pode tirar partido especialmente do potencial das oportunidades de
parceria publico-privada com os facilitadores de mercado existentes, tais como as empresas de telecomunicacdes e os bancos,
para expandir os servigos até a ditima milha. Noutros paises subsaarianos, como Angola e Uganda, as parcerias entre instituicoes
de EFTP, programas de aprendizagem comunitdrios de organizacdes de apoio ao empreendedorismo (OAEs) e empresas de
telecomunicacbes provaram ser fundamentais para impulsionar a inovacdo, a qualificacdo digital e a inclusdo digital. Estas
colaboragdes aproveitam a experiéncia e os recursos de ambos os sectores para enfrentar desafios criticos, como o acesso
limitado a infraestruturas e servicos digitais em comunidades rurais e carenciadas. Ao trabalharem em conjunto, as OAEs e as
empresas de telecomunicagoes podem criar iniciativas impactantes que facilitam a aprendizagem digital, o empreendedorismo
e a capacitagdo econdmica. Em Angola, por exemplo, a parceria entre as OAEs de Angola, empresas de redes privadas como a
"Wi Connect' e empresas de telecomunicagdes como a UNITEL levou a implementacdo de iniciativas destinadas a expandir as
comunicacoes moveis e os servicos de Internet para dreas remotas. Através de esforcos conjuntos, as OAEs fornecem
conhecimentos técnicos e apoio, enquanto as empresas de telecomunicacdes contribuem com solucdes de infraestrutura e
conectividade. Esta colaboracdo permite que as comunidades da Ultima milha tenham acesso a ferramentas e recursos digitais
essenciais, promovendo assim a inclusdo digital e o desenvolvimento econdmico.

Uma historia de sucesso notével € o estabelecimento de centros de aprendizagem digital em dreas rurais e de dltima milha.
Neste caso, a “fundacdo maendeleo” implementou um programa de qualificacdo digital de Ultima milha no Uganda no ambito
do programa Maendeleo®, através do qual fez uma parceria com a MTN Uganda Limited — uma empresa lider em
telecomunicacOes — para implantar salas de aula digitais mdveis equipadas com conectividade gratuita a Internet e recursos
educacionais durante um ano?®. Estes centros funcionam como centros de formacao em literacia digital, desenvolvimento de
competéncias profissionais e programas de empreendedorismo, capacitando as comunidades locais para aproveitarem os
beneficios das tecnologias digitais para o avango pessoal e econémico. Da mesma forma, no Uganda, as OAEs colaboram com
empresas de telecomunicacOes para colmatar a exclusdo digital e promover a inclusdo digital entre as populagdes
marginalizadas.?.

Através de iniciativas conjuntas, como o projeto comunitdrio de Internet e plataformas de aprendizagem mdvel, o projeto Mobile
Solar Computer Classroom de Maendelo com um projeto-piloto em 200828, foi equipado um autocarro com 20 computadores
portateis, Internet e trés formadores de TIC. Este autocarro vai ao encontro de comunidades rurais em parceria com escolas,
bibliotecas, centros comunitdrios e OAEs locais com o objetivo de mobilizar os participantes para participarem em bootcamps
de competéncias digitais com a duracdo de 2 semanas ou um més. No ano de implementacao, o projecto consegui formar pelo
menos 1.325 participantes, aos quais foram atribuidos 1.183 certificados, o que significa uma taxa de conclusao de 86% em 10 dos
86 distritos do Uganda. As OAEs na Guiné-Bissau e as empresas de telecomunicacSes podem trabalhar em conjunto para superar
os desafios de infraestrutura e alargar a conectividade a &reas mal servidas e fornecer (i) acesso a educacdo online, (ii)
oportunidades de competéncias digitais e (iii) servicos financeiros, para transformar as comunidades rurais. Um exemplo notavel
de parceria bem-sucedida é a implantacdo de plataformas de aprendizagem mdvel em escolas remotas, centros comunitdrios e
bibliotecas onde OAEs e empresas de telecomunicacoes colaboram para fornecer livros escolares digitais, aplicacOes educativas
e servicos de tutoria online. Esta iniciativa melhorou significativamente os resultados da aprendizagem e o acesso a educacao
dos estudantes nas zonas rurais, demonstrando o impacto transformador das parcerias publico-privadas na promogao do
desenvolvimento social e econémico.

Além disso, alcangar comunidades e sectores rurais-alvo pode ser possivel através da utilizagd@o de bases de dados existentes,
tais como o registo de dados de agricultores e pescadores do CCIA. O governo da Guiné-Bissau pode aproveitar a extensa rede
de agricultores registados na rede CCIA para catalisar iniciativas de qualificacdo digital e reforcar o papel das OAEs, através da
implementacdo de iniciativas especificas. Colaborando com as OAEs, o governo pode implementar programas de formacdo em
competéncias digitais adaptados as necessidades dos agricultores, facilitando o acesso a recursos digitais como smartphones e
conectividade a Internet. A criagdo de centros de incubacdo de empreendedorismo digital em parceria com a CCIA e as OAEs
fomentaria solugdes inovadoras para os desafios agricolas, enquanto os incentivos financeiros e os produtos de empréstimo
especializados incentivariam a adogao digital. Além disso, ao estabelecer sistemas de gestdo de dados, aproveitando os ricos
dados agricolas da rede da CCIA, o governo cria condigOes para a tomada de decisdes informadas e impulsionar a produtividade
agricola. Através destes esforcos concertados, a Guiné-Bissau pode aproveitar a inovacao digital para transformar o seu sector
agricola e promover o crescimento econémico e a sustentabilidade.

Além disso, 0 acesso limitado a dispositivos de formagdo, como computadores e tablets, agrava ainda mais a exclusdo digital,
especialmente em zonas rurais ou mal servidas, onde podem faltar infraestruturas tecnolégicas. Além disso, a conectividade ndo
fidvel a Internet agrava estes desafios, uma vez que os empresarios podem enfrentar dificuldades no acesso a recursos online,
na participacdo em sessdes de formacdo virtuais ou no envolvimento com plataformas digitais essenciais para o crescimento
dos negocios. Abordar estas barreiras a inclusao digital através de programas de formagao especificos, do desenvolvimento de

Zhttps://maendeleofoundation.org/about-us/
https://afrinic.net/empowering-school-communities-in-uganda-through-the-mobile-solar-computer-classroom
Yhttps://youtu.be/NRGO5TxLWxU?si=aJ8MniRuZHEDSeE7
Zhttps://seed.uno/enterprise-profiles/the-mobile-solar-computer-classroom
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infraestruturas e de iniciativas para melhorar o acesso a Internet é crucial para capacitar os empresarios, os jovens e as mulheres
para aproveitarem os beneficios do empreendedorismo digital e contribufrem para o crescimento econdémico e o
desenvolvimento na Guiné-Bissau. Responder a atual procura de competéncias de uma forma estratégica e proactiva € essencial
para estimular a inovacao, melhorar as capacidades de producdo e aumentar o emprego, preparando assim o terreno para o
desenvolvimento econdémico sustentado e a prosperidade.

5.4. Financiamento para Competéncias Digjtais na Guiné-Bissau.

O estudo ndo estabeleceu qualquer evidéncia de financiamento ou subvencoes governamentais dedicadas a qualificacdo digital
em todas as instituicOes de ensino, desde o nivel primario até ao nivel superior e EFTP. Os resultados do inquérito revelaram que
100% das instituicdes de ensino superior publicas e privadas que participaram indicaram falta de financiamento e financiamento
para apoiar as suas necessidades de competéncias digitais. Esta resposta unanime destaca uma barreira critica ao avan¢o da
educacdo digital nestas instituicdes. A auséncia de recursos financeiros adequados dificulta a sua capacidade de investir nas
infraestruturas necessarias, adquirir dispositivos digitais, fornecer conectividade a Internet e desenvolver programas
abrangentes de formacdo em competéncias digitais. Sem financiamento suficiente, estas IES lutam para oferecer educacdo
digital de alta qualidade, o que € essencial para dotar os alunos das competéncias necessarias no mundo atual, impulsionado
pela tecnologia. Aresolucdo desta lacuna financeira € imperativa para o desenvolvimento sustentdvel das competéncias digitais
em todo o panorama educativo na Guiné-Bissau. Os esforcos coordenados do governo, da ajuda internacional e dos
investimentos do sector privado sdo cruciais para colmatar esta lacuna de financiamento e apoiar a transformacao digital da
educacao no pafs.

5.5. Procura de competéncias digitais e lacuna de oferta na Guiné-
Bissau.

A Guiné-Bissau enfrenta desafios e oportunidades significativos no alinhamento da oferta de competéncias digitais com a
procura no mercado de trabalho. Esta avaliacdo identifica as lacunas atuais com base em resultados de inquéritos recentes,
discussdes das partes interessadas e andlises especificas do sector. Os resultados do inquérito indicam uma elevada procura de
competéncias digitais, com 85% dos empregadores a preferir candidatos que possuam tais competéncias. Sectores como o
financeiro, os cuidados de salde, a educagao e a agricultura apresentam uma procura particularmente elevada de competéncias
digitais. As discussdes com representantes do Ministério da Funcao Publica, representantes institucionais de IES e empregadores
como o ECO-bank realcam que os licenciados com competéncias digitais sao mais empregaveis. No entanto, os empregadores
relatam dificuldades em encontrar candidatos com as competéncias digitais necessarias, especialmente em areas avancadas
como andlise de dados e seguranca cibernética. A contribuicdo crescente do sector digital para a economia e os salarios mais
elevados para cargos que exigem competéncias digitais sublinham ainda mais o seu valor no mercado de trabalho. Além disso,
ha uma adogdo crescente de tecnologias como IA, 10T e andlise de big data em varios sectores.

A oferta de competéncias digitais na Guiné-Bissau ainda € baixa e subdesenvolvida, com a maioria das institui¢des enfrentando
varios desafios para garantir acesso adequado, equidade, qualidade e relevancia ao mercado de trabalho, com apenas algumas
instituicoes oferecendo cursos abrangentes. As taxas de graduacao sao igualmente baixas devido a instalacOes e infraestruturas
de formagdo inadequadas. H& uma escassez de professores formados em tecnologias digitais, limitando a qualidade da
educagdo. A maioria das instituicbes notou uma dificuldade no cenario tecnolégico em rapida evolucdo, o que cerca de 30% dos
inquiridos de universidades e EFTP e de 20% dos inquiridos do ensino primario e secundario consideraram como um problema
significativo. Isto realca o nivel mais elevado de integracao tecnoldgica exigido no ensino superior em comparagao com os niveis
primario e secundario.

As oportunidades de desenvolvimento profissional para que os professores se mantenham atualizados com os avancos digitais
também s&o limitadas. A pesquisa indica que 44,71% dos entrevistados apontaram a falta de docentes qualificados e experientes
em tecnologias digitais, o que limita a eficacia dos programas de alfabetiza¢do digital. Apenas 13,1% dos inquiridos relataram ter
acesso a salas de aula e bibliotecas ligadas a Internet, essenciais para apoiar a aprendizagem digital e proporcionar aos alunos
oportunidades de praticar e desenvolver as suas competéncias. Sao necessarios programas de desenvolvimento profissional
direcionados para educadores para melhorar a sua literacia digital e competéncias de ensino. Isto inclui formacdo sobre
integracao de ferramentas digitais no curriculo, utilizagdo de software educativo e adogao de metodologias de ensino modernas
que aproveitam a tecnologia. Embora algumas escolas integrem competéncias digitais nos seus curriculos, muitas carecem de
programas abrangentes e os curriculos estdao muitas vezes desatualizados e ndo alinhados com as necessidades da industria. O
acesso limitado a dispositivos digitais e a conectividade a Internet nas institui¢des de ensino agrava ainda mais a situagao, com
poucas instituicOes a terem laboratdrios de informatica ou instalacdes de formagao digital. Como resultado, as taxas de literacia
digital entre os estudantes sdo baixas, levando a taxas de emprego mais baixas para os diplomados sem formacdo em
competéncias digitais. O alinhamento dos programas educacionais com as necessidades da industria € outro grande desafio,
com cerca de 35% dos entrevistados de instituices universitérias e de EFTP e de 25% das escolas primarias e secundarias
identificando esta questdo. Isto sublinha a necessidade dos programas de ensino superior permanecerem relevantes e
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prepararem adequadamente os estudantes para o mercado de trabalho. Afalta de pessoal docente qualificado e experiente em
tecnologias digitais € uma preocupacao significativa para ambas as categorias, com aproximadamente 50% dos inquiridos das
Universidades e EFTP e 45% dos inquiridos do Ensino Primario e Secundario a destacarem esta lacuna. Isto indica uma
necessidade critica de investimento na formacdo de professores e no desenvolvimento profissional em todos os niveis de ensino.

O acesso limitado a infraestrutura e aos recursos digitais € um problema particularmente grave para as escolas primarias e
secundarias, com quase 70% dos inquiridos a indicarem que este € um grande desafio, em compara¢do com cerca de 55% dos
inquiridos universitarios e de EFTP. Esta disparidade realca a necessidade de investimentos substanciais em infraestruturas em
todos os niveis de ensino. O financiamento insuficiente para iniciativas de competéncias digitais é outro problema generalizado,
que afeta aproximadamente 45% dos inquiridos de instituicdes universitarias e de EFTP e 50% das escolas primarias e secundarias.
Isto sublinha a necessidade de um maior apoio financeiro para melhorar a formacao em competéncias digitais em todos os niveis.
A figura abaixo resume ainda mais os desafios mais criticos do lado da oferta.

Figura 27:% Classificacdo dos Desafios Mais Criticos de Competéncias Digitais nas Escolas e Instituicbes de Aprendizagem na Guiné-
Bissau
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Existe uma lacuna significativa entre as competéncias de que os empregadores necessitam e aquelas que os licenciados
possuem. Por exemplo, embora os sectores financeiro e de salde estejam cada vez mais a adotar tecnologias digitais, hd uma
escassez de candidatos com as competéncias necessarias em andlise de dados e em seguranca cibernética. Esta
incompatibilidade leva a vagas ndo preenchidas, a medida que os empregadores lutam para encontrar candidatos qualificados
com as competéncias digitais necessarias. As elevadas taxas de subemprego entre os diplomados que ndo dispdem de
competéncias digitais indicam um desalinhamento entre os resultados do sistema educativo e as necessidades do mercado.

Em termos de preparacdo tecnoldgica, a infraestrutura digital inadequada nas escolas e centros de formacdo limita a capacidade
dos alunos de adquirir experiéncia pratica com a tecnologia. Apenas algumas instituicoes possuem laboratdrios de informatica
e menos ainda possuem conectividade confidvel a Internet. Esta falta de infraestruturas resulta numa variabilidade na qualidade
dos programas de formacdo em competéncias digitais entre instituicdes. As disparidades no acesso a formagao em
competéncias digitais sdo pronunciadas, especialmente nas zonas rurais onde os recursos educativos sdo escassos. As barreiras
financeiras impedem que muitos estudantes se inscrevam em programas de competéncias digitais, e o elevado custo do acesso
a Internet e dos dispositivos digitais agrava ainda mais este problema.

Quadros politicos e financiamento insuficientes para o desenvolvimento de competéncias digitais dificultam o progresso. As
politicas atuais carecem da necessaria coordenacdo e integragao com outras estratégias sectoriais, como a agricultura, a satde
e as financas. Ha uma falta de colaboracdo eficaz entre os sectores publico e privado para colmatar as lacunas de competéncias,
e as parcerias com industrias que poderiam fornecer formacao pratica e estagios sao limitadas.

A avaliag@o das lacunas de competéncias digitais na Guiné-Bissau revela deficiéncias substanciais nas competéncias digitais
fundamentais e avancadas entre varias categorias de individuos inquiridos, incluindo estudantes, educadores, profissionais de
salde, agricultores e funcionarios dos sectores publico e privado. Os dados do inquérito mostram que 45,88% dos inquiridos
destacaram o acesso limitado a infraestruturas e recursos digitais como uma barreira significativa, apontando para um melhor
apoio tecnoldgico nas instituicSes de ensino. Além disso, 48,24% dos inquiridos citaram financiamento insuficiente para iniciativas
de competéncias digitais, sublinhando as restricoes financeiras que dificultam o desenvolvimento e a implementacdo de
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programas abrangentes de educacdo digital. A falta de acesso a ferramentas digitais essenciais e a recursos financeiros para
apoiar a educagao digital contribuem significativamente para a lacuna de competéncias digitais no pafs.

Entre os estudantes, a pesquisa indica que apenas 18,2% tém acesso regular a computadores e outros dispositivos digitais em
suas escolas. Este acesso limitado impede que muitos estudantes desenvolvam as competéncias digitais necessarias para a
economia moderna. Para os educadores, 44,71% relataram falta de docentes qualificados e experientes em tecnologias digitais,
o que limita ainda mais a eficacia dos programas de alfabetizacdo digital. Estas conclusdes sublinham a necessidade urgente de
medidas imediatas para melhorar o acesso digital e a educacao na Guiné-Bissau. O reforco de capacidades deve centrar-se no
fornecimento de acesso equitativo a recursos digitais e oportunidades para desenvolver competéncias digitais praticas. A
pesquisa mostra uma falta significativa de acesso a ferramentas digitais essenciais, com apenas 18,2% dos alunos tendo acesso
regular a computadores e outros dispositivos digitais nas suas escolas. Esta falta de acesso prejudica a sua capacidade de
participar na aprendizagem digital e limita a sua preparacao para a economia digital. As escolas devem investir em infraestruturas
digitais, como laboratérios de informatica, Internet de alta velocidade e software moderno, para garantir que todos os alunos
possam desenvolver as competéncias digitais necessarias.

No sector da saude, por exemplo, 36,7% dos profissionais de satide ndo possuem formagdo formal em tecnologias digitais de
saude. Estalacuna tem impacto na sua capacidade de gerir eficazmente registos de salde eletrénicos, telemedicina e andlise de
dados. No sector agricola, os agricultores também enfrentam desafios significativos. Por exemplo, 42,3% ndo possuem
competéncias digitais basicas para utilizar aplicagdes mdveis para obter informacoes de mercado, atualizacdes meteoroldgicas
e gestao de colheitas. Estes exemplos especificos destacam a amplitude e profundidade da lacuna de competéncias digitais na
Cuiné-Bissau.

Os funcionarios dos sectores publico e privado sdo afetados de forma semelhante, com 38,9% dos funcionarios do sector publico
e 32,1% dos funcionarios do sector privado relatando acesso limitado a programas de formacdo em competéncias digitais. Esta
falta generalizada de competéncias digitais em varios sectores destaca a necessidade urgente de interven¢des especfficas para
colmatar estas lacunas e melhorar a literacia digital global na Guiné-Bissau. A capacita¢do dos profissionais de saide deve incluir
formagao sobre a utilizacdo de ferramentas digitais de salide, a gestao segura dos dados dos pacientes e o aproveitamento da
tecnologia para obter melhores resultados para os pacientes. Além disso, as instituicOes de salde precisam de investir em
infraestruturas digitais para apoiar estas iniciativas.

Os agricultores da Guiné-Bissau reconhecem cada vez mais a importancia das competéncias digitais para melhorar a
produtividade agricola e 0 acesso ao mercado. No entanto, o inquérito indica que 42,3% dos agricultores ndo possuem
competéncias digitais basicas, como a utilizacdo de aplicacdes mdveis para obter informagdes de mercado, atualiza¢oes
meteoroldgicas e gestdo de culturas. Os programas de capacitagao para agricultores devem centrar-se na literacia digital, na
formacao sobre a utilizagdo de tecnologia agricola e no acesso a plataformas digitais que fornecam informagdes criticas para as
actividades agricolas. Fornecer smartphones aos agricultores e garantir uma conectividade fidvel a Internet nas zonas rurais
também sdo passos essenciais.

Outros funcionarios dos sectores publico e privado: Os funcionarios dos sectores publico e privado também necessitam de
capacitacao para melhorar as suas competéncias digitais. A pesquisa destaca que 38,9% dos funciondrios do sector publico e
32,1% dos funcionarios do sector privado tém acesso limitado a programas de formacdo em competéncias digitais. As iniciativas
de capacitacdo devem incluir formagao sobre a utilizacdo de software de escritdrio, praticas de seguranca cibernética e
ferramentas de comunicacdo digital. Além disso, as organizacOes devem investir em infraestruturas digitais para apoiar estes
programas de formagao e garantir que os funcionarios possam aplicar as suas competéncias de forma eficaz nos seus ambientes
de trabalho.

Investimento em infraestruturas digitais: Responder a estas necessidades de capacitagao requer um investimento significativo
em infraestruturas digitais em todos os sectores. Escolas, instalagdes de satde, centros agricolas e locais de trabalho precisam
de laboratdrios de informdtica modernos, acesso a Internet de alta velocidade e software atualizado para apoiara aprendizagem
e a pratica digital. Este investimento é fundamental para garantir que todos os individuos, independentemente da sua funcao
ou localizac¢do, tenham os recursos necessarios para desenvolver as suas competéncias digitais e contribuir para a economia
digital.
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6. Conclusao

O caminho da Guiné-Bissau para a transformacado digital estd repleto de desafios que impedem o seu desenvolvimento
socioecondmico e a integracao digital global. Uma confluéncia de instabilidade politica, governagao fraca e vulnerabilidades
econdmicas cria um ambiente dificl. A nascente economia digital, supervisionada pelo Ministério dos Transportes,
Telecomunicacdes e Economia Digital, debate-se com infraestruturas digitais inadequadas e baixas taxas de literacia digital. O
acesso limitado a uma conectividade fidvel a Internet, especialmente nas zonas rurais, prejudica significativamente o
crescimento. O préprio sistema educativo estda mal equipado para colmatar a lacuna de competéncias digitais, oferecendo
curriculos desatualizados e carecendo de recursos para preparar os alunos para as exigéncias do local de trabalho digital.

Um outro obstaculo ao progresso € o ecossistema empresarial digital subdesenvolvido, onde poucas startups alcangam um
crescimento sustentavel devido ao financiamento limitado, as oportunidades de melhoria de competéncias e as estruturas de
apoio. As lacunas de competéncias especfficas do sector também sdo pronunciadas, com os agricultores a necessitarem de
formacgao em ferramentas digitais para a agricultura, os profissionais de satiide a necessitarem de conhecimentos especializados
em registos de satde eletrénicos e telemedicina, e os funcionarios dos sectores publico e privado a carecerem de competéncias
digitais essenciais para melhorar a prestacao de servicos. Estes desafios s@o agravados por restricdes econémicas como a
pobreza e o desemprego, um ambiente politicamente instavel que dissuade o investimento e, ainda, um desacerto entre as
competéncias ensinadas nas escolas e as exigidas pela indlstria. Para superar estes obstaculos e desbloquear o seu potencial
digital, a Guiné-Bissau deve adotar uma abordagem multifacetada que melhore a infraestrutura digital, reforme os curriculos
educativos para responder as necessidades da industria, promova um ambiente favoravel ao empreendedorismo digital e
construa parcerias solidas entre as partes interessadas. Ao implementar esta estratégia abrangente, a Guiné-Bissau pode
capacitar os seus cidaddos com as competéncias digitais de que necessitam para prosperar na era digital, impulsionando o
crescimento econdmico, melhorando a qualidade de vida e garantindo um futuro mais préspero e integrado na economia digital
global.

7. Recomendacoes.

7.1.  Reduzir as lacunas identificadas na politica de competéncias
digitais.

No momento deste projeto, a Guiné-Bissau ndo tinha em vigor uma Politica de Competéncias Digitais, uma lacuna que dificulta
a plena realizacdo de iniciativas de competéncias digitais. A falta de politicas e quadros de orientacdo inibe o desenvolvimento
sistémico e sistematico de competéncias digitais em todo o pais e particularmente nas instituicoes educativas devido a falta de
politicas, normas ou quadros nacionais ou sectoriais em matéria de TIC ou de competéncias digitais. Este fraco ambiente politico
traduz-se numa falta de orientacdo para o desenvolvimento de competéncias digitais em todo o seu sistema educativo. No
dominio das competéncias digitais, 0 GoGB ndo desenvolveu uma politica nacional de TIC ou de competéncias digitais, nem uma
estratégia nacional. Num mundo em constante mudanca, onde a procura de servicos publicos eficientes e de qualidade nunca
foi tdo elevada, o acesso limitado a servicos basicos, como a educacdo, a literacia digital e a aquisicao de competéncias,
exacerbou as desigualdades e prejudicou o desenvolvimento do capital humano e, subsequentemente, a participacdo na
economia digital. Embora a situacdo na Guiné-Bissau esteja a melhorar, a falta de competéncias digitais, tanto basicas como
avancadas, dificulta a transformacao digital. A Guiné-Bissau precisa de:

i) Garantir que ninguém fique para tras em termos de inclusao no mundo digital.

ii) Colmatar a exclusao digital de género, aumentando o numero de mulheres que estudam, licenciam-se e trabalham no
dominio das TIC.

iiii) Carantir a aquisicao de competéncias digitais adequadas para a educacao, entre professores e alunos, em todos os niveis
do sistema educativo.

iv) Garantir a aquisicao de competéncias digitais avangadas entre a populacdo ativa

v) Garantir que as empresas da Guiné-Bissau em geral, e as PME em particular, tenham competéncias digitais suficientes
para enfrentar com sucesso a transformacao digital.

vi) Carantir que a Guiné-Bissau tenha recursos de formacao suficientes para satisfazer a necessidade de especialistas digitais
em todas as dreas da economia produtiva (a procura destes especialistas estd atualmente a crescer quatro vezes mais
rapidamente do que a oferta). O objetivo da Politica Nacional de Competéncias Digitais e do Plano de Competéncias
Digitais € alcangar cada um destes objetivos.

Para tal, o roteiro identifica as medidas necessarias para garantir que todos os cidadaos tenham os recursos necessarios para
adquirir e desenvolver competéncias digitais. O Plano estabelece sete linhas de agao e dezasseis medidas, destinadas a melhorar
as competéncias digitais em sete dreas distintas: (1) inclusdo digital da populagdo em geral; (2) colmatar a divisdo digital de
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género; (3) competéncias digitais para professores e alunos em todos os niveis do sistema educativo; (4) competéncias digitais

para a populacdo ativa; (5) competéncias digitais para trabalhadores do sector publico; (6) competéncias digitais para empresas
em geral, objetivos do Terra Ranka, e para PME em particular; (7) ampliar a oferta de especialistas em TIC.

Uma Estratégia Nacional de Competéncias Digitais (ENCD) bem elaborada constituird a pedra angular dos esforcos da Guiné-
Bissau para colmatar a exclusdo digital e capacitar os seus cidadaos para a era digital. Este roteiro abrangente ndo é um esforco
solitario; requer um espfrito colaborativo, reunindo o Ministério da Educagao Nacional, o seu homdlogo no Emprego e Formagao
Profissional, o Ministério que supervisiona as Comunicagdes e as Tecnologias de Informacdo, juntamente com empresas
tecnoldgicas do sector privado e lideres industriais. As organizacdes da sociedade civil e os prestadores de formacdo ndo devem
ser deixados de fora — a sua experiéncia é crucial na elaboracdo de uma estratégia que seja inclusiva e impactante. A propria
ENCD serve como documento orientador, descrevendo a visao do governo e as agoes especificas necessarias para cultivar e
integrar competéncias digitais em todos os niveis e sectores educativos.

Para garantir a sua eficacia, a estratégia depende de varios componentes-chave. Em primeiro lugar, uma avaliagao exaustiva das
necessidades faz um balanco do estado atual da literacia digital na populagdo e em varios sectores. Esta analise investiga as
exigéncias do mercado de trabalho, as lacunas de competéncias existentes e o estado atual das infraestruturas do pafs. Com
base neste conhecimento, a ENCD promove a criacdo de um Quadro Nacional de Competéncias Digitais (QNCD). Inspirado nos
quadros existentes, como o Quadro de Competéncias para a Era da Informacdo (QCEIl), a ENCD deve ser meticulosamente
adaptada ao contexto Unico da Guiné-Bissau. Este quadro define as competéncias digitais especificas exigidas para varios cargos
e alinha-as com os niveis educativos apropriados. Com esta base estabelecida, a ENCD traca um rumo para integrar o
desenvolvimento de competéncias digitais em todo o curriculo — desde os anos de formacgao da educacdo infantil até ao enfoque
especializado da formac&o profissional e do ensino superior. Esta integracdo envolverd a revisao dos curriculos existentes para
incorporar competéncias essenciais de literacia digital, como processamento de informagdo, pensamento critico, resolucdo de
problemas e seguranca cibernética. Além disso, a ENCD deve defender o desenvolvimento de programas inteiramente novos,
adaptados a necessidades especificas, tais como codificacdo, andlise de dados e marketing digital. Reconhecendo o papel crucial
dos educadores, a estratégia da prioridade a programas de desenvolvimento profissional continuo para professores. Dota-los
das competéncias pedagogicas necessarias permite-lhes integrar eficazmente a tecnologia nos seus métodos de ensino,
promovendo uma geragao preparada para o mundo digital. As campanhas de sensibilizacdo publica também desempenham um
papel vital na geragdo do interesse publico no desenvolvimento de competéncias digitais, destacando a sua importancia ndo
apenas para o crescimento profissional, mas também para a capacitacdo pessoal na era digital.

O sucesso da ENCD depende de varios factores-chave. A sua sustentabilidade exige a atribuicdo de financiamento adequado
paraimplementar a estratégia com uma visdo de longo prazo. As parcerias publico-privadas podem aliviar este fardo, ao mesmo
tempo que aproveitam a experiéncia do sector privado. O estabelecimento de um quadro robusto de monitorizacdo e avalia¢do
permite acompanhar o progresso, medir a eficacia das interven¢des implementadas e identificar dreas que requerem mais
atencdo. A tomada de decisOes baseada em dados € crucial, exigindo a recolha e analise regulares de dados sobre os niveis de
competéncias digitais em diferentes sectores. Esses dados informam estratégias futuras e garantem o alinhamento com as
necessidades em constante evolucdo do sector. Finalmente, a ENCD deve ser inclusiva e acessivel, concebida tendo em mente
grupos marginalizados como mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia. Isto pode envolver o desenvolvimento de programas
de formacao especfficos que abordem os seus desafios e necessidades Unicos. A oferta de bolsas de estudo e outros incentivos
pode incentivar ainda mais a participacdo nestes programas. Em Uultima andlise, é fundamental garantir o acesso equitativo a
tecnologia e as infraestruturas para todos os cidaddos, incluindo os que vivem nas zonas rurais e com deficiéncia. Ao adotar esta
abordagem multilateral, onde o contributo e a participacdo de cada interveniente € crucial, elaborando uma Estratégia Nacional
abrangente de Competéncias Digitais e abordando estes fatores criticos de implementacdo, a Guiné-Bissau pode dar passos
significativos no sentido da construcao de uma forca de trabalho digitalmente alfabetizada e qualificada. Isto, por sua vez, sera
a chave para libertar o potencial digital do pais, impulsionar o crescimento econdmico e promover um futuro melhor para todos
os seus cidaddos, onde todos partilhem a responsabilidade e os beneficios de uma sociedade digitalmente avangada.

Aprendendo com o sucesso: Quadro Nacional de Competéncias Digitais do Quénia

O Quadro Nacional de Competéncias Digitais (QNCD) do Quénia, desenvolvido em 2016, oferece um caso de estudo
convincente para colmatar as lacunas em matéria de competéncias digitais. Este quadro categoriza as competéncias digitais
em varios niveis de trabalho e niveis educativos, fornecendo um roteiro claro para educadores e decisores politicos. Por
exemplo, inclui categorias como “Alfabetizacdo digital basica” para trabalhos de nivel inicial, “Andlise de dados avancada”
para cientistas de dados e “Seguranca cibernética” para profissionais de TI. Ao delinear estes niveis de competéncias e alinha-
los com empregos especificos e requisitos académicos, a ENCD facilita uma abordagem padronizada ao desenvolvimento de
competéncias digitais.

Os beneficios desta abordagem sao multifacetados. Em primeiro lugar, garante uma comunicagao e colaboragao claras entre
educadores, empregadores e decisores politicos no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias digitais. Por
exemplo, a ENCD foi utilizada para conceber um curso de “Marketing Digital” para estudantes de gestdo e um curso de
“Desenvolvimento Web” para estudantes de ciéncias da computacdo. Este alinhamento ajuda na concecdo de curriculos
especificos que capacitam os alunos com competéncias orientadas pela procura para a forca de trabalho. Em segundo lugar,
a ENCD permite uma andlise abrangente das lacunas de competéncias, permitindo aos decisores politicos priorizar
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eficazmente as intervencdes de formacdo. Por exemplo, tem sido utilizado para identificar uma escassez de competéncias
em «computacdo em nuvem» e dar prioridade a formacao nesta area.

Desde a implementagdo da ENCD, o sector das TIC do Quénia registou um crescimento notavel, com uma média anual de
10,8%, conforme relatado pelo Banco Mundial. Este progresso significativo ¢ uma prova da crescente procura de profissionais
qualificados na economia digital, uma procura que estd a ser satisfeita por uma forca de trabalho mais alfabetizada
digitalmente que emerge do sistema educativo. O foco da ENCD no desenvolvimento de competéncias especfficas tem sido
fundamental nesta transformacao, garantindo que os estudantes estejam bem preparados para o mercado de trabalho em
evolucado.

O sucesso do Quénia com a ENCD é um modelo valioso para pafses como a Guiné-Bissau que pretendem colmatar a exclusao
digital. Através da implementagdo de uma abordagem estruturada e colaborativa ao desenvolvimento de competéncias
digitais, os paises podem promover o crescimento econémico e melhorara qualidade de vida dos seus cidadaos. Porexemplo,
a ENCD levou a um aumento significativo no nimero de quenianos empregados no sector das TIC, contribuindo para um nivel
de vida mais elevado. A experiéncia do Quénia sublinha a importancia de um quadro nacional que alinhe os resultados
educativos com as necessidades do mercado, criando uma base sélida para a transformacao digital. https://www.icta.go.ke/

7.2. Expandir a infraestrutura nacional de banda larga e a
conectividade da Guiné-Bissau para apoiar iniciativas de
qualificagao digital.

Uma Estratégia Nacional de Banda Larga revista e robusta ndo € apenas uma necessidade, mas também uma porta de entrada
para um futuro melhor para a Guiné-Bissau. Ao colmatar as lacunas persistentes em termos de infraestruturas que dificultam a
nossa transformacao digital e o desenvolvimento socioecondémico, esta estratégia abrird caminho a cobertura universal, a
Internet de alta velocidade e ao acesso a precos acessiveis, especialmente nas zonas rurais e mal servidas. Com a expansao do
backbone nacional de fibra ¢tica e o desenvolvimento de solucdes de conectividade de Ultima milha, como redes comunitarias,
a Internet de alta velocidade ndo sera mais um luxo, mas um direito basico de todos os cidadaos, alcangando até os cantos mais
remotos do nosso pafs. pafs. O sucesso da Estratégia Nacional de Banda Larga revista depende da forca das parcerias publico-
privadas com operadores de telecomunicacdes e da obtencdo de financiamento internacional e aquisicdo de conhecimentos
especializados de organizagdes como o Banco Mundial, 0 Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) e a Unido Internacional de
Telecomunicagoes (UIT). Estas parcerias e financiamento fornecerdo o apoio financeiro e técnico necessario para implementar
a estratégia de forma eficaz. Por exemplo, 0 bem sucedido projeto de infraestrutura nacional de fibra 6tica do Quénia (NOFBI),
que aumentou significativamente a penetracao da Internet, pode servir de inspiracao.

- Os incentivos regulamentares e um Fundo de Servico Universal incentivariam ainda mais o investimento em
infraestruturas de banda larga.
= Além disso, a implementacdo de pontos de acesso Wi-Fi publicos em locais importantes, como escolas, bibliotecas e

centros comunitarios, colmataria a lacuna de conectividade, permitindo uma participacdo digital generalizada.

A Estratégia Nacional de Banda Larga revista ndo trata apenas de infraestruturas, mas também de capacitar o povo da Guiné-
Bissau. Inclui programas de literacia digital para educar o publico sobre a utilizagdo eficaz das ferramentas digitais e da Internet.
Ao definir metas claras de cobertura, rapidez e acessibilidade e ao estabelecer um quadro robusto de monitorizacdo e avaliacdo,
a Guiné-Bissau pode acompanhar o progresso e fazer os ajustes necessarios para garantir o sucesso. Esta abordagem melhorada,
que também apoia a formacdo em competéncias digitais, o0 comércio eletrénico, a educacdo em linha e a telemedicina,
impulsionara o crescimento economico e melhorara a qualidade de vida, tornando a estratégia num instrumento abrangente e
eficaz para o desenvolvimento socioecondmico.

Com um acesso a banda larga melhorado e acessivel, a Guiné-Bissau pode criar uma sociedade mais conectada, inclusiva e
digitalmente alfabetizada, colmatando o fosso digital e capacitando o seu povo para participar na economia digital. Esta
estratégia abrangente, baseada em exemplos de sucesso como o NOFBI do Quénia, garantira que a Guiné-Bissau possa saltar
para uma era digital mais avancada, promovendo, em Ultima analise, uma economia digital robusta.

Um futuro digitalmente capacitado para a Guiné-Bissau comeca com a educacao. Uma estratégia abrangente centrada na
modernizagao curricular, naformacao de professores e no desenvolvimento de infraestruturas € essencial para colmataralacuna
de competéncias digitais. O atual sistema educativo, conforme sublinhado pelas recentes avaliacdes de competéncias, ndo
prepara os estudantes para o mercado de trabalho digital. Uma abordagem colaborativa com os lideres da industria é
fundamental para renovar o curriculo, garantindo a sua relevancia e alinhamento com as necessidades do mercado. Isto significa
consultas regulares com as partes interessadas do sector, ciclos continuos de feedback e integracdo de aplicacdes digitais do
mundo real. Imagine-se estudantes formados com competéncias basicas em programagao, analise de dados e marketing digital
- uma vantagem decisiva no mundo atual, impulsionada pela tecnologia.
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Igualmente importantes sdo professores bem formados que possam integrar eficazmente a tecnologia nas suas salas de aula.
Inspirada pelo sucesso da Finlandia, a Guiné-Bissau pode dar prioridade a programas de desenvolvimento profissional continuo
para professores. Imagine-se uma rede de professores que partilham as melhores praticas, aprendem em plataformas online e
participam em workshops sobre as mais recentes tecnologias educativas. Esse efeito cascata cria um ambiente de aprendizagem
mais envolvente e eficaz para os alunos.

E claro que esta transformac&o requer investimento em infraestruturas. Equipar as escolas em todo o pafs com laboratérios de
informdtica, ferramentas digitais e acesso a Internet de alta velocidade € crucial, especialmente em areas desfavorecidas.
Imagine-se centros de tecnologia de ponta dentro das escolas, servindo como centros de inovacdo, pesquisa e aprendizagem
avancada em programacao, robdtica e outros campos emergentes.

O impacto desta reforma educacional € multifacetado. Um curriculo orientado para a indUstria garante que os licenciados
estejam preparados para o mercado de trabalho, enquanto as competéncias melhoradas dos professores promovem a paixao
pela aprendizagem e a fluéncia digital nos alunos. Comecando pela educacdo precoce em matéria de literacia digital, esta
abordagem holistica promove a inclusdo e reduz o fosso digital. Uma forca de trabalho com literacia digital € a base para o
crescimento econdmico e a inovacao. Imagine-se um futuro onde a Guiné-Bissau prospera numa cultura de empreendedorismo,
impulsionada por uma geracao equipada com as competéncias necessarias para navegar na era digital. Inspirada na histoéria de
sucesso da Finlandia, esta visdo € alcangavel com o compromisso de modernizar a educacdo, capacitar os professores e investir
no futuro.

7.3. Reforma educacional

Um futuro digitalmente capacitado para a Guiné-Bissau comeca com a educacdo. Uma estratégia abrangente centrada na
modernizac¢ao curricular, naformacao de professores e no desenvolvimento de infraestruturas € essencial para colmataralacuna
de competéncias digitais.

7.31.  Modernizacao Curricular

Arenovacao do curriculo nacional na Guiné-Bissau € crucial para dotar os alunos das competéncias digitais exigidas pelo mercado
de trabalho em evolucdo, especialmente na preparacdo para a Quarta Revolucdo Industrial (R14). Este relatério de avaliacao de
competéncias digitais destaca lacunas significativas entre as competéncias fornecidas pelas instituicoes de ensino e as exigidas
pelas industrias. Para resolver isto, uma abordagem colaborativa envolvendo lideres da industria € essencial para alinhar o
currfculo com as necessidades do mercado. O estabelecimento de parcerias continuas com lideres da industria ajudarad a atualizar
regularmente o curriculo com as Ultimas tendéncias tecnoldgicas e requisitos do mercado, enquanto consultas regulares e ciclos
de feedback manterdo o curriculo dinamico e a dar resposta as mudangas no mercado de trabalho. A integracdo de médulos
sobre programacao, andlise de dados, IA e marketing digital preparara melhor os alunos para empregos de alta procura no sector
da tecnologia, e o incentivo a aprendizagem e os estdgios com base em projetos proporcionardo aos alunos experiéncia pratica
e aplicagdes no mundo real. Programas de desenvolvimento profissional continuo para professores, incluindo workshops, cursos
online e redes de aprendizagem entre pares, irdo melhorar as suas competéncias digitais e abordagens pedagdgicas.

Além disso, a modernizagao do curriculo tornara significativamente o sector do Ensino e Formacao Técnica e Profissional (EFTP)
mais recetivo as necessidades de competéncias da industria e do mercado de trabalho. Isto abrange a inclusao de cursos de
literacia digital, de producdo industrial avancada e de tecnologias de informacao, os quais essenciais para a empregabilidade
numa economia impulsionada pela tecnologia. Ao tornar os programas de EFTP mais relevantes e dotar os jovens de
competéncias empregaveis, a Guiné-Bissau pode reduzir as taxas de desemprego e criar uma forca de trabalho mais qualificada.
Modelos bem-sucedidos de paises como o Ruanda e o Quénia, que integraram as TIC nos seus sistemas educativos e formaram
professores para incorporar ferramentas digitais, podem servir de inspiracdo. Ao modernizar o curriculo, a Guiné-Bissau pode
melhorar a empregabilidade dos estudantes, promover uma cultura de inovacdo, impulsionar o crescimento econémico e
melhorar a qualidade geral da educacao, garantindo que os estudantes estejam bem preparados para as exigéncias da Rl4.

7.32. Formacao de professores

Devem ser priorizados programas de desenvolvimento profissional continuo para professores, centrados no reforco das suas
competéncias digitais e abordagens pedagdgicas para integrar eficazmente a tecnologia no seu ensino. O relatério indica que
muitos professores ndo possuem atualmente as competéncias necessarias para ensinar competéncias digitais de forma eficaz.
Inspirando-se no sistema educativo da Finlandia, que oferece formacdo abrangente em competéncias digitais tanto para
estudantes como para professores, a Guiné-Bissau pode implementar programas semelhantes. Isso envolveria:

= Workshops regulares de formagao: Realizacao de workshops e sessdes de formacao sobre as mais recentes ferramentas
digitais e tecnologias educacionais.
= Plataformas de aprendizagem on-line: Fornecer acesso a plataformas online onde os professores podem aprender ao

seu proprio ritmo e obter certificagdes em competéncias digitais. Na Finlandia, plataformas como o "Digipedagogiikka",
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um site de recursos de pedagogia digital, oferecem uma grande variedade de recursos, tutoriais e cursos concebidos
especificamente para melhorar as competéncias digitais dos professores. Estas plataformas incluem féruns e
comunidades onde os professores podem trocar ideias e melhores praticas.

= Além disso, plataformas como Coursera e Udemy podem ser aproveitadas. Elas oferecem uma vasta biblioteca de cursos,
voltados especificamente para contextos mundiais em desenvolvimento, em dreas como integracdo tecnoldgica e
pedagogia digital. Esses programas on-line individualizados vao de encontro aos desafios de agendas ocupadas e
permitem que os professores obtenham certificacOes que validam suas competéncias digitais recém-adquiridas.

= Redes de aprendizagem entre pares: Estabelecer redes para professores partilharem melhores praticas e colaborarem
na integracdo da tecnologia nas suas salas de aula. A abordagem da Finlandia inclui o desenvolvimento profissional
colaborativo, onde os professores trabalham em comunidades de aprendizagem profissional (CAP). Estas CAPs retinem-
se regularmente para discutir estratégias, partilhar experiéncias e resolver problemas relacionados com a integracdo de
ferramentas digitais no ensino. Essas redes promovem uma cultura de melhoria continua e de resolucdo coletiva de
problemas.

7.3.3. Ambientes de aprendizagem equipados

Laboratdrios de informatica e centros de tecnologia de Ultima geracdo proporcionam aos alunos experiéncia pratica e acesso as
tecnologias mais recentes, melhorando sua experiéncia de aprendizagem e preparando-os para o futuro mercado de trabalho.
Por exemplo, o Ruanda investiu na construcao de “salas de aula inteligentes” equipadas com computadores portateis,
projetores e acesso a Internet, melhorando significativamente o ambiente de aprendizagem. Esta iniciativa melhorou a literacia
digital e a preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho. Da mesma forma, a criacdo de centros de TIC nas escolas na Africa
do Sul proporcionou aos estudantes competéncias praticas na utilizacgdo do computador e na literacia digital, conduzindo a
melhores perspetivas de emprego e a uma forga de trabalho com maior proficiéncia tecnolégica. O Programa de Alfabetizagao
Digital do Quénia, que visa proporcionar a todas as criangas dispositivos digitais e acesso a contelddos de aprendizagem
eletrénica, também demonstrou resultados promissores na melhoria do envolvimento e do desempenho dos alunos nas
competéncias digitais.

7.4. Parcerias PUblico-Privadas (PPPs) para uma Transformagao Digital
Abrangente

Para melhorar eficazmente a infraestrutura e as competéncias digitais da Guiné-Bissau, é fundamental aproveitar as Parcerias
Publico-Privadas (PPP). Estas parcerias podem fornecer os recursos financeiros, conhecimentos técnicos e eficiéncias
operacionais necessarios para implementar e sustentar uma estratégia holistica de transformacdo digital que abranja
infraestruturas de banda larga, competéncias digitais, formacao de professores, modernizacao curricular e conectividade de
ultima milha. A parceria com empresas privadas de telecomunicacdes como a Orange, a MTN e a Vodafone, que tém uma vasta
experiéncia na implantacdo e gestao de redes de banda larga em varios paises africanos, pode trazer conhecimentos valiosos
na concecdo, construcdo e manutencdo de redes. Estas empresas podem ajudar a expandir as areas de cobertura,
concentrando-se especialmente nas regides rurais e desfavorecidas, onde a exclusdo digital € mais pronunciada. Por exemplo,
no Quénia, a Safaricom estabeleceu uma parceria com o governo para implementar a Infraestrutura Nacional de Backbone de
Fibra Optica (NOFBI), melhorando significativamente a penetracdo e a conectividade da Internet. Colaboracdes semelhantes na
Guiné-Bissau poderiam impulsionar o rapido desenvolvimento de infraestruturas e uma melhor prestacao de servicos.

Além disso, € crucial garantir financiamento internacional e assisténcia técnica de organizagdes como a Unido Africana, o Banco
Mundial, o Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) e a Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT). Estas organizagdes
oferecem financiamento, conhecimentos técnicos e melhores praticas para ajudar os paises em desenvolvimento a construir e
manter infraestruturas digitais robustas, como visto com os numerosos projetos de infraestruturas digitais do Banco Mundial e
do BAD em toda a Africa. As solucGes préticas para a Guiné-Bissau incluem a formacao de joint ventures com operadores privados
de telecomunicagoes para partilhar custos e riscos, oferecer incentivos regulamentares, tais como incentivos fiscais e processos
de aprovagao simplificados para atrair investimento privado, e estabelecer um Fundo de Servico Universal para subsidiar a
implantagdo da banda larga areas de alto custo, tais como as areas rurais e areas pouco servidas.

O Fundo de Investimento para Comunicag8es Eletrénicas do Gana (GIFEC) é reconhecido como um dos Fundos de Servico
Universal de sucesso em Africa. Foi criada ao abrigo da Lei das Comunicagdes Eletrénicas 775 de 2008 como uma agéncia
independente subordinada ao Ministério das Comunica¢des e Digitaliza¢do. O GIFEC é financiado por contribui¢Bes de
operadores licenciados, que contribuem com 1% da sua receita anual. Além disso, o financiamento é fornecido pelo
parlamento ganense, por doagdes e subsidios. Através do seu projeto de telefonia rural, o GIFEC conectou mais de 1000
comunidades.

A colaboracdo com empresas tecnoldgicas e ONG locais proporciona um terreno fértil para a promocdao de programas
abrangentes de competéncias digitais na Guiné-Bissau. Estas parcerias podem desenvolver programas envolventes e eficazes,
dotando a forca de trabalho com as ferramentas necessarias para prosperar na economia digital. Mas para garantir que os

109



Relatério de Avaliagdo de Lacunas de Oferta e Procura de Competéncias Digitais.
Projeto de Integragdo Digital da Africa Ocidental.
Junho de 2024.
licenciados permanecem competitivos, temos de olhar para além da forca de trabalho imediata. As Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) s&o os pilares do apoio as escolas, as instituicdes de EFTP e as comunidades carentes para que beneficiem destas
iniciativas. Imagine-se um esforco colaborativo em que uma empresa de telecomunicacdes como a MTN faz parceria com uma
organizacao local para realizar formacao em competéncias digitais em todo o pais. Esta parceria, trabalhando em conjunto com
o Ministério da Educagdo e outras agéncias governamentais relevantes, pode melhorar as competéncias de professores,
estudantes, mulheres e jovens. Ao capacitar estes elementos demograficos chave, a Guiné-Bissau pode construir um
ecossistema digital robusto e inclusivo, promovendo uma economia nacional préspera. As ONCs locais trazem uma
compreensao contextual valiosa, permitindo programas adaptados as necessidades especificas da Guiné-Bissau, enquanto as
empresas tecnoldgicas contribuem com conhecimentos e recursos de ponta para garantir que o curriculo reflita as mais recentes
competéncias digitais exigidas pelo mercado de trabalho. Este esforco colaborativo, aproveitando os pontos fortes de cada
entidade, garante a sustentabilidade e eficacia a longo prazo das iniciativas de qualificacdo digital, abrindo caminho para uma
forca de trabalho digitalmente alfabetizada e competitiva, pronta para contribuir para o desenvolvimento continuo da nacao.

Reduzindo a exclusdo digital na Guiné-Bissau: um caso para fortes parcerias publico-privadas (PPPs)

O desafio: Na Guiné-Bissau, como em muitos paises em desenvolvimento, a exclusdo digital continua a ser uma barreira
significativa a inclusdo e ao progresso econdmico. O acesso limitado a tecnologia e a Internet, especialmente em dreas
remotas, prejudica as oportunidades educacionais, restringe o acesso a informacao e limita a participacdo na economia digital.
As escolas e as comunidades carecem muitas vezes das infraestruturas e dos recursos necessarios para dotar os cidadaos das
competéncias digitais necessarias para prosperar no século XXI.

Um modelo para o sucesso: A Parceria da Fundagao Maendeleo e da Fundacao MTN em Uganda

Este caso de estudo destaca o poder transformador de parcerias publico-privadas (PPP) fortes na reducdo da exclusao digital.
No Uganda, a Fundacdo Maendeleo fez parceria com a Fundacdo MTN Uganda para lancar o Projecto de Acesso Digital e
Alfabetizacdo. Esta iniciativa inovadora constitui um modelo valioso para a Guiné-Bissau.

Principais estratégias e impacto:

Alcance Nacional: O projecto utiliza o MTN Internet Bus, uma unidade mdvel de formagdo, para ministrar campos de
alfabetizacdo digital em 20 distritos do Uganda. Esta abordagem garante ainclusdo ao levar competéncias essenciais e acesso
a Internet diretamente a comunidades remotas e populacfes carenciadas.

Envolvimento comunitario: O projeto faz parceria com escolas, bibliotecas e organiza¢des comunitarias para sediar campos
de formac&o. Tal promove a apropriacao local e garante que os programas sejam adaptados para atender as necessidades
especificas de cada comunidade.

Capacitagdo: Ao proporcionar formacgao pratica e experiéncia, o projeto capacita os participantes —incluindo jovens, mulheres
e pessoas com deficiéncia — com as competéncias necessarias para navegar no mundo digital. Talimplica abordar diretamente
a lacuna de competéncias e abre oportunidades de emprego e empreendedorismo.

Preenchendo a lacuna de infraestrutura: A abordagem mdvel do projeto fornece infraestrutura critica para a aprendizagem
digital em areas sem conectividade com a Internet. Isto demonstra como as PPP podem resolver deficiéncias de infraestrutura
e garantir acesso equitativo a tecnologia

https://maendeleofoundation.org/digital-access-literacy-project/

Figura28: Sala de aula de qualificagdo digital mével movida a energia solar MTN Maendeleo - Permitindo a inclusdo digital para
comunidades Last Mile em Uganda.
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Fonte: Maendeleo Uganda, Relatério do Projeto de Acesso Digital e Alfabetizacao, 2022.

7.5. Inclusao e Acessibilidade - Grupos Marginalizados

Para garantir um futuro digital inclusivo para a Guiné-Bissau, € essencial dar prioridade a programas direcionados para grupos
marginalizados. Isto significa conceber e implementar formagdo em competéncias digitais especificamente adaptada as
necessidades das mulheres, dos jovens e das pessoas com deficiéncia. Ao dar resposta a estas necessidades especificas,
podemos remover barreiras e garantir um acesso equitativo as vastas oportunidades do mundo digital. A oferta de bolsas de
estudo e outros incentivos pode encorajar ainda mais a participagao destes grupos demograficos muitas vezes mal atendidos.

Projetos transformadores como o Centro de Empoderamento Tecnoldgico das Mulheres da Nigéria (W.TEC) oferecem li¢des
valiosas para a Guiné-Bissau. O W.TEC impactou mais de 40.000 mulheres por meio de programas que tornam as carreiras
tecnoldgicas atraentes, dissipam esteredtipos de género e fornecem acesso a aulas envolventes, modelos femininos
inspiradores e orientacdo. Este modelo capacita as mulheres com as competéncias e a confianca necessarias para prosperar na
economia digital. Ao implementariniciativas semelhantes direcionadas para mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia, a Cuiné-
Bissau pode desbloquear todo o potencial das suas populacbes marginalizadas e construir uma sociedade digital
verdadeiramente inclusiva, inspirando e motivando todas as partes interessadas.

7.6. Intervencdes Sectoriais Especfficas
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Uma estratégia abrangente que aproveite intervengdes especfficas do sector € essencial para colmatar as lacunas de
competéncias digitais na Guiné-Bissau. No sector agricola, a implementacdo de programas de formacao digital para agricultores
ird melhorar as suas competéncias na utilizacdo de ferramentas digitais para gestao de culturas, acesso ao mercado e otimizacao
de recursos. Isto pode ser conseguido através da criacdo de centros de formacao digital nas zonas rurais, do desenvolvimento
de aplicacbes mdveis de facil utilizacdo que fornecam dados agricolas em tempo real e da distribuicdo de materiais de
aprendizagem baseados em video. E importante ressaltar que estas estratégias, comprovadamente bem-sucedidas noutros
pafses, podem ser adaptadas com seguranca ao contexto local da Guiné-Bissau, garantindo que o conteldo seja acessivel e
relevante para os seus agricultores e, assim, tornando as intervencdes propostas mais vidveis e eficazes.

O desenvolvimento de programas digitais de formacdo em satde para profissionais de satiide € crucial no sector da saude. Estes
programas devem utilizar registos de satde eletrdnicos (RSE), telemedicina e sistemas de informacao de satde para melhorar a
prestacdao de servicos e os resultados dos pacientes. A formacdo de profissionais de salide para utilizar eficazmente os RSEs
pode melhorar a gestdo de registos de pacientes e agilizar os processos administrativos, enquanto as solugdes de telemedicina
podem expandir 0 acesso a servicos médicos em areas remotas. Inspirada pela utilizacdo bem-sucedida de drones pelo Ruanda
para fornecer abastecimentos médicos e servicos de telemedicina, a Guiné-Bissau pode implementar estratégias semelhantes
para melhorar a prestacdo de cuidados de sadde. Por exemplo, num projecto-piloto numa aldeia remota, a utilizacdo da
telemedicina reduziu o tempo que um paciente demora a receber aconselhamento médico de um especialista de 2 semanas

para algumas horas. Sera vital estabelecer centros de tele-satide equipados com a tecnologia necessaria e formar profissionais
de salde na sua utilizacao.
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Appendice 1: Lista de Institui¢cdes Consultadas.

Categoria Instituicdo Instituicdo  Instituicdo  Escola Escola Universidade/TVET ~ Pessoas entrevistadas Localizagdo
Entrevistado publica Privada publica  particular
Escolas Primdrias e Centro Escolar Attanamu Diretor geral Bissau
Secundérias Escola de Ensino Bésico de Alta Bandim Presidente do Conselho Técnico Bissau

Escola Adventista Betel Diretor Bissau e

Bolama

Escola 5 de julho Presidente do Conselho Técnico Bissau

Cooperativa Escolar de Sdo José Presidente do Conselho Técnico Bissau

Jorge Ampa Diretor Bissau

Escola Solidaria Diretor geral Bissau

Cooperativa Escolar Abel Djassi Diretor geral Bafatd

Liceu Regional Hoji-Ya-Henda Diretor geral Bafatd

Nema Educacdo Bésica Unificada Diretor geral Bafatd

Escola Basica 14 de Novembro Diretor geral Bafatd

Escola Basica 12 de Novembro Diretor geral Bafatd

Escola Lassana Cassam Diretor geral Tela

Centro de Formagao Quelele Administrador Geral Tela

Escola Basica da Unidade Nacional Administrador Geral Bolama/Bijagds

Liceu Sub-Regional Assessor técnico Bolama/Bijagds

Escola Evangélica Fundamentos da Vida Administrador Geral Bolama/Bijagds

Escola Maria Montessori Diretor geral Bolama/Bijagds

Unidade Escolar de Nhacra Administrador Geral Oi

Escola Sdo Bernardinho De Sena Nhoma Administrador Geral Oi

Escola 2 Congresso do Ga Sapo Diretor geral Oi

Escola Basica 17 de Fevereiro Bantandjam Diretor geral Oi

Liceu Regional Titna Sila Diretor geral Oi

Ebu 2 Congresso Farim Diretor geral Oi

Ebu Empada Diretor geral Quinara

Unidade Escolar Aladji Tumane Mane Diretor geral Quinara

Liceu Regional Siaka Ture Diretor geral Quinara

Centro Educacional Victor Vaz Martins Administrador Geral Quinara

Liceu El Shadai Diretor geral Quinara

Liceu Gino Abrozi Diretor geral Quinara

Ebu Bedanda Diretor geral Quinara

Centro Escolar Umo Culshume Administrador Geral Tombali

Liceu do Sector Cumo Diretor geral Tombali

Escola Basica Quebo 5 Diretor geral Tombali

Escola catdlica Diretor geral Tombali
Universidade e  Bimantecs Diretor de Estudos / Diretor Geral Bissau/Bafata
EFTP E ligado Diretor Administrativo Bissau

Universidade Colinas De Boa Reitor/Diretor de Estudos Bissau

Universidade Amilcar Cabral Administrador Geral Bissau

Adpp, Escola Profissional Administrador Bissora

Instituto Politécnico Nova Esperanca Ipg Diretor de Recursos Humanos Bissau

Universidade Luséfona da Guiné Diretor Académico Departamento de ICT Bissau

Centro de formagaoAgricola Administrador Geral INSERIR
INSTITUICOES Ministério do Comércio Diretor do Servico de Reforco de Capacidade / Diretor do Servico de  Bissau

Comércio Exterior
Mtn Guiné-Bissau Diretor de Recursos Humanos Bissau
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Banco da Africa Ocidental Bao Diretor de Recursos Humanos Bissau
Direccao Geral das ContribuicGes Fiscais Dgci Diretor de Servicos de Informacao e Estatfstica Bissau
Agéncia Reguladora Nacional ARN Departamento de Capacitacdo / Direcdo Juridica Bissau
Ministério da Educacdo Nacional Ensino Superior e Diretor do Servigo de Avalia¢do Curricular do Ensino Superior Bissau
Pesquisa Cientffica
Ministério das Finangas Diretor do Atendimento Do Sistema De Gestdo Integrado, Do Sistema E Do Bissau
Administrador Publico (Sigrhap)
Secretario de Estado do Tesouro e Contabilidade Publica Departamento de Informatica Bissau
Ministério  dos  Transportes, Telecomunicacbes e Direcdo Geral de Telecomunicagdes e Economia Digital Bissau
Economia Digital
Direcdo Geral do Ensino Superior Diretor do Servico de Avaliacdo Curricular do Ensino Superior Bissau
Comité Estadual do Sector de Gana Administrador local Bafatd
Ministério Publico Diretor de Servicos de Tl Bissau
Em PA Técnico Agrénomo / Diretor Geral Interino Bissau
Institui¢bes de Inasa Escritério de Pesquisa Responsavel Bissau
Sadde Cecom Diretor de Operagdes Cecom Bissau
Projeto Saude Bandim Responsavel de IT Bissau
Hospital Nacional Simdo Mendes Enfermeira Chefe Ceral do Hospital Nacional Simon Mendes Bissau
Centro Pediatrico Renato Grande Administrador do Centro Bissau
Centro Médico Casa Emanuel Administrador / Secretaria Geral Bissau
Centros Comunitarios de Saude Diretores Bissau
Regides
Media e Canais de  Tgb Diretor geral Bissau
Comunicagdo Radio Nacional Diretor geral Bissau
Radio Sol Mansi Diretor geral Bissau
Radio Africa Fm Diretor geral Bissau
Limite GB Diretor geral Bissau
Radio Jovem Diretor geral Bissau
Jornal em Pintcha Diretor geral Bissau
O jornal democrata Administrador Geral Bissau
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