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Abreviaturas

Termo Descricao

ACE Costa de Africa para a Europa (sistema de cabos submarinos de
fibra 6ptica)

ARN-TIC Autoridade Reguladora Nacional (Regulador de
Telecomunicag¢des e TIC)

CEDEAO Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental

SIGE Sistema de Informacdo de Gestao da Educacao

RNB Rendimento Nacional Bruto

IES Instituicdo de Ensino Superior

TIC Tecnologias da informagdo e comunicacao

IGE Inspec¢ao Geral da Educacao

ITMA Instituto Tecnoldgico para Modernizacao Administrativa

uIT Unido Internacional das Telecomunicacfes

IXP Ponto de Troca de Trafego de Internet

KCL Knowledge Consulting Ltd.

LBES Lei do Ensino Basico da Guiné-Bissau

NREN Rede Nacional de Investigacdo e Ensino

MENESIC Ministério da Educagao Nacional, Ensino Superior e Investigacdo
Cientifica

MTTED Ministério dos Transportes, Telecomunica¢des e Economia
Digital

omvaG Organizacao para o Desenvolvimento da Bacia Hidrografica da
Gambia

PEESIC Plano Estratégico para o Ensino Superior e Investigacdo
Cientifica

PESTEL Politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ambiental e
juridico/regulamentar

RNEP-GB Rede Nacional de Educagdo e Pesquisa da Guiné-Bissau

SCGB Sociedade de Cabo da Guiné-Bissau

TDR Termos de Referéncia

FAU Fundo de Acesso Universal

UEMOA Unido Econémica e Monetaria da Africa Ocidental

usD Délar dos Estados Unidos

WACREN Rede de Investigacdo e Educacdo da Africa Ocidental e Central

WARDIP Programa Regional de Integracdo Digital da Africa Ocidental
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Sumario Executivo

O Governo da Guiné-Bissau esta empenhado em melhorar o desenvolvimento
social e econdmico do seu povo e identificou a educagdo como uma prioridade
fundamental para o progresso, particularmente no ensino superior. Com uma
populacdo jovem e em crescimento, que devera atingir 2,5 milh8es de habitantes
em 2030, o sistema de educa¢ao do pais estende-se do pré-escolar ao ensino
superior, sob a tutela do Ministério da Educac¢ao Nacional, do Ensino Superior e
da Investigacdo Cientifica (MENESIC). O plano estratégico, Terra Ranka, visa
combater a pobreza e a desigualdade, através da melhoria do acesso aos servicos
basicos e atingindo os objectivos de desenvolvimento sustentavel até 2030.

As instituicdes de ensino superior (IES) na Guiné-Bissau, incluindo universidades
e escolas superiores publicas e privadas, localizadas principalmente na capital,
Bissau, carecem de dados abrangentes sobre as instituicdes e a utilizacdo de
tecnologias digitais. O pais tem a taxa de acessso ao ensino superior mais baixa
em comparacdo com a média africana, o que realca a necessidade de
investimento em infra-estruturas, professores qualificados e literacia digital no
ensino superior.

O Ministério dos Transportes, Telecomunica¢des e Economia Digital (MTTED) esta
a liderar os esfor¢os de transformacado digital e de banda larga da Guiné-Bissau.
Apesar da recente ligacdo do cabo submarino de fibra dptica da Costa de Africa &
Europa (ACE), continuam a existir desafios na implanta¢ao de uma espinha dorsal
nacional de fibra 6ptica para melhorar a conectividade. Com uma baixa cobertura
da populacdao com 4G e um acesso pouco fiavel a eletricidade, dificultando a
utilizacao das TIC na educacado, o sector das TIC enfrenta obstaculos como uma
infraestrutura inadequada, um acesso limitado a eletricidade e uma escassez de
profissionais qualificados em TIC.

A pesquisa da KCL lanca luz sobre o panorama educacional, revelando niveis
variaveis de acesso a Internet nas institui¢cdes de ensino superior e disparidades
nos racios de estudantes por computador. Enquanto alguns estudantes tém
utilizado computadores e a Internet nos ultimos trés meses, a posse de
ferramentas digitais como smartphones, computadores portateis e computadores
de mesa continua a ser limitada. Os professores reportam um apoio inadequado
as infra-estruturas de TIC, sublinhando a necessidade de formacao e investimento
em competéncias digitais.

A criacdao da Rede Nacional de Educacdo e Pesquisa da Guiné-Bissau (RNEP-GB) é
uma iniciativa fundamental para ligar as instituicdes de ensino superior e reforcar
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a governagdo e as capacidades de gestdo da rede para melhorar o ensino, a
investigacdo e os resultados da aprendizagem. Os objectivos da RNEP-GB incluem
a obtencdo de padrdes educacionais globais através da conectividade de banda
larga, a promoc¢do da colaboracdo e a prestacdo de servicos essenciais para
promover o impacto no desenvolvimento nacional.

As prioridades da RNEP-GB incluem a constru¢do de uma rede de dados
avancada, o fornecimento de aplicacdes e servicos educacionais, 0
estabelecimento de estruturas de governacao e o reforco da capacidade dos
membros. O fornecimento de conetividade de alta velocidade e de servicos
avancados, como a videoconferéncia e a computacdo de alto desempenho,
beneficiara 32 instituicdes de ensino superior da Guiné-Bissau. A adesao a Rede
de Investigacdo e Educacdo da Africa Ocidental e Central (WACREN) e a garantia
dos recursos e de financiamento necessarios sao essenciais para um
funcionamento sustentavel.

A criacdo de capacidade é crucial para o éxito da RNEP-GB, com destaque para os
programas de formacdo do pessoal técnico e de gestao, a fim de melhorar a
eficiéncia da rede. A colaboragdo com organismos regionais e as parcerias de
geminagem com NRENs estabelecidas facilitardo a partilha de conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias técnicas. O financiamento sustentavel através
das quotas dos membros e das taxas de servi¢o, juntamente com estratégias
eficazes de comunicacdo e marketing, irdo garantir a longo prazo o sucesso da
RNEP-GB no fortalecimento do ensino superior na Guiné-Bissau.

O roteiro e o plano de ac¢ao propostos detalham a abordagem faseada para o
estabelecimento da RNEP-GB, centrando-se na criacdo de uma entidade juridica,
na expansdo da rede e em operacdes sustentaveis para alcancar a cobertura
nacional. Com uma visao clara e prioridades estratégicas para orientar as suas
iniciativas, a RNEP-GB tem como objectivo revolucionar o ensino superior na
Guiné-Bissau através da conetividade e do desenvolvimento de capacidades.

Vi
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1 Introducao

1.1 Antecedentes

A Guiné-Bissau é um dos paises que beneficiam do Programa de Integracdao
Digital Regional da Africa Ocidental (WARDIP), financiado pelo Banco Mundial. O
projecto visa ajudar a Guiné-Bissau a criar um ambiente propicio a transformacao
digital, através da promocdo da inovag¢ao e da competitividade no mercado unico
digital regional.

"As competéncias digitais sGo o alicerce de uma economia digital e estdo
preparadas para aumentar a sua importancia (Banco Mundial, 2019b). ...., uma
populacgdo digitalmente alfabetizada é um pré-requisito para o desenvolvimento
e crescimento da economia digital de um pais. No entanto, para funcionar
eficazmente, a literacia digital requer uma infraestrutura favordvel - ou seja,
electricidade estavel, conetividade fidvel a Internet de banda larga e dispositivos
tecnoldgicos - particularmente em todo o sector da educa¢éo, bem como, um
ambiente de politicas favordvel com uma estratégia unificadora de competéncias
digitais como parte do plano estratégico alargado do sector da educacéo.’

Para contribuir para a realizacao dos objectivos de alto nivel, o WARDIP contratou
a Knowledge Consulting Limited (KCL) para assistir o Governo da Guiné-Bissau na
realizacdo de estudos de viabilidade e técnicos para o estabelecimento de uma
Rede Nacional de Investigacao e Educacao (NREN). O projecto inclui uma avaliacao
das capacidades necessarias para a NREN, a sua conectividade com as redes
regionais, como a WACREN, e os seus usos. As NRENs tém-se revelado, noutros
lugares, como contribuintes fundamentais para a digitaliza¢do sustentavel das
Instituicbes de Ensino Superior (IES).>3* Elas respondem as necessidades
nacionais, regionais e globais de conectividade para o acesso a recursos e
aplicacdes educacionais e de investigacao online. As NRENs facilitam a colaboracao
em matéria de investigacao a nivel nacional, regional e global.

" Banco Mundial, 2019, Diagnéstico da economia digital: Guinea Bissau,
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099745006262216743/pdf/P177016084979202b08dd501a5
690c82506.pdf

2 Ver, por exemplo, https://casefornrens.org,

3 https://kcl.co.ug/breaking-the-final-connectivity-barriers-for-higher-education-institutions-in-africa-the-
next-steps-and-a-call-to-action/

4 https://kcl.co.ug/broadband-connectivity-a-critical-enabler-for-modernizing-higher-education-institutions-
in-africa/



https://documents1.worldbank.org/curated/en/099745006262216743/pdf/P177016084979202b08dd501a5690c82506.pdf
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1.2 Abordagem

O contrato incluiu uma série de actividades-chave, incluindo uma avaliagao das
necessidades de conectividade das instituicbes de ensino superior na Guiné-
Bissau, a organizacdo de visitas de estudo e formacdo para individuos
seleccionados no Togo e em Mog¢ambique para compreender as op¢des de gestao
e de propriedade/modelos de negdcio, o desenvolvimento de uma proposta para
o estabelecimento de uma NREN na Guiné-Bissau, o desenvolvimento de um
roteiro e plano de ac¢do para o estabelecimento da NREN proposta, e a
organiza¢ao de varias consultas as partes interessadas e actividades de validacao
na Guiné-Bissau. A consultoria produziu uma série de relatérios, incluindo:

i. Umrelatério inicial
i. Um relatério de visita de estudo
iii.  Uma avaliacao das necessidades de conectividade do ensino superior e das
op¢Oes de custos
iv.  Uma proposta para a criacdo de uma NREN na Guiné-Bissau
v. Um roteiro e um plano de ac¢do para a NREN proposta

O presente relatério final integra e resume todos os relatérios anteriores num
unico documento.

1.3 Estrutura do Relatoério

Este relatério final estd dividido em seis capitulos, incluindo a presente
introducdo.

A seccdo 2 analisa o ambiente social e econdmico da Guiné-Bissau que esta na
base do desenvolvimento de uma Rede Nacional de Investigacdo e Educacdo
(NREN). Abrange o sector da educac¢do em geral e o subsector de educacao
terciaria em particular. Considera o estado de varias componentes que sustentam
a conectividade de banda larga, incluindo infra-estrutura, acesso, competéncias e
utilidade, que sao relevantes para o desenvolvimento da NREN na Guiné-Bissau.

A secc¢ao 3 apresenta os resultados de dois inquéritos realizados pela KCL para
compreender as necessidades dos estudantes e do pessoal em diferentes
instituicbes de ensino superior na Guiné-Bissau e o grau de prontidao
institucional para utilizar as TIC no ensino e na aprendizagem.

A Secc¢ao 4 resume os workshops de formacado e as visitas de estudo ao Togo e a
Mocambique, que ajudaram a sensibilizar um vasto leque de partes interessadas
na Guiné-Bissau sobre as oportunidades e desafios das NRENs. Também
ajudaram a criar uma massa critica de partes interessadas na Guiné-Bissau que
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apreciam os potenciais beneficios da criacdo de uma NREN, compreendem as
potenciais opc¢Bes de gestdo e de propriedade/modelos de negdcio e tém
conhecimentos sobre a configuracdo técnica e o funcionamento de uma NREN.

A sec¢do 5 resume a proposta de criagdo da RNEP-GB, incluindo a visao, a missao
e o objectivo para a interligacdo das instituicbes de ensino superior e de
investigacdo na Guiné-Bissau. Em seguida, explora a forma como o objectivo sera
alcancado através da prossecucdo de cinco prioridades estratégicas, que incluem
o estabelecimento do quadro institucional, a implantacdo de uma rede de dados
escalavel, o fornecimento de aplica¢des e servi¢os, a capacitacdao dos membros e
pessoal da RNEP-GB e a promoc¢do do funcionamento sustentavel da RNEP-GB.

A seccdo 6 apresenta em pormenor o roteiro e o plano de acc¢do, que descreve
sequencialmente o que precisa de ser feito e quando, juntamente com os prazos
e os custos de cada uma das prioridades estratégicas discutidas na secc¢ao
anterior.

A seccdo 7 conclui o relatorio.



2 Lacunas de Contexto e de
Conectividade no Ensino Superior

O Governo da Guiné-Bissau esta comprometido com o desenvolvimento social e
econdmico e com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. A educagao é
uma das principais prioridades do Governo para alcancar a transformacdo social
e econdmica. O Governo adoptou varias estratégias para melhorar a
conectividade e o desenvolvimento no sector da educac¢do, especialmente no

ensino superior.

2.1 Contexto Nacional

A Guiné-Bissau é um estado costeiro da Africa Ocidental,
aproximadamente 36.125 quilémetros quadrados. Faz fronteira com o Senegal a
norte, com a Guiné a sul e a leste e com o Oceano Atlantico a oeste.

Fonte: Departamento de Apoio no Terreno da ONU
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Para efeitos administrativos, o pais esta dividido em oito regies e um sector
autébnomo, que por sua vez se subdividem em 37 sectores. De acordo com as
projec¢des das Nag¢des Unidas, a populacao da Guiné-Bissau era de 2,1 milh&es
de habitantes em 2022 e espera-se que cresca para 2,5 milhdes em 2030.>

A populacdo da Guiné-Bissau é predominantemente jovem, com 50,3% da
populagdo com 19 anos ou menos. 46,5% da populacdao tem entre 20 e 64 anos,
e 0s restantes tém 65 anos ou mais. Ha aproximadamente 974 homens por cada
1000 mulheres, o que indica um numero ligeiramente superior de mulheres no
pais.®

Cerca de 45% da populacdo vive em zonas urbanas’, principalmente em cidades
costeiras, com a capital, Bissau, a albergar cerca de um quinto da populacao total.
Outras cidades costeiras, como Bafatd e Gabu, também tém populacdes
significativas, em parte devido ao seu papel como centros administrativos e ao
acesso as rotas comerciais. 54,8% das IES estdo também localizadas na regido de
Bissau.® Esta concentracdo urbana das IES facilita o acesso a cada uma delas
através da banda larga de alta velocidade.

O Plano Estratégico e Operacional da Guiné-Bissau para 2015-2025 "Terra Ranka,"™
é 0 guiao geral do pais para o desenvolvimento sustentavel. O plano operacional
visa reduzir a pobreza e as desigualdades em todo o pais, melhorando o acesso
aos servigos basicos e alcancar os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel até
2030 através de intervencdes especificas e investimentos estratégicos em
sectores-chave da economia. O plano define cinco eixos estratégicos para o
desenvolvimento da Guiné-Bissau - paz e governacao, biodiversidade e capital
natural, infra-estruturas (que inclui a melhoria da infra-estrutura de TIC e 0 acesso
a electricidade) e desenvolvimento urbano, desenvolvimento humano e quadro
de negdcios.

Duas das areas prioritarias de intervencdao do plano sdao o desenvolvimento de
infra-estruturas - incluindo infra-estruturas digitais para melhorar a conectividade
dentro do pais e com as regides vizinhas - e a educacao - melhorando o acesso a
um ensino de qualidade, em especial nas zonas rurais onde o acesso é limitado.
O investimento em infra-estruturas de telecomunica¢8es (juntamente com outras

5 https://population.un.org/wpp/

6 https://population.un.org/dataportal/

7 https://futures.issafrica.org/geographic/countries/guinea-bissau

8 https://www.fecongd.org/wp-content/uploads/2022/12/ESIC 2022 web.pdf

9 https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/RD(2015)15/RD2/En/pdf
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infra-estruturas, como estradas, electricidade, escolas, etc.) é considerado
essencial para facilitar o acesso a informagdo, promover a inclusao digital e
estimular a inovacao e o crescimento econdmico. O investimento na educacao €
considerado importante para empoderar os individuos, construir capital humano
e lancar as bases para o crescimento econémico sustentavel e o progresso social.

2.2 Ensino Superior na Guiné-Bissau

A educacdo na Guiné-Bissau compreende 0s niveis pré-primario, primario,
secundario e terciario. O Ministério da Educa¢ao Nacional, do Ensino Superior e
da Investigacao Cientifica (MENESIC) supervisiona e regula o sector da educacao.
O MENESIC formula politicas e estratégias para desenvolver o sector da educacao,
regula o funcionamento das instituicdes de ensino, incluindo as IES, promove e
apoia actividades de investigacao cientifica, bem como, atribui e gere recursos
para o sector da educacao. O MENESIC tem grande interesse na criacao de uma
NREN na Guiné-Bissau.

As principais leis do sector da educa¢do que tém impacto no ensino superior
incluem a Lei da Educacdo Bésica da Guiné-Bissau (LBES) (Lei 4/2011)' e a Lei do
Ensino Superior e Investigacdo Cientifica (Lei n.° 3/2011). A LBES define a
organizacao, a gestao e o funcionamento do sistema educacional e aborda
questdes relacionadas com o desenvolvimento curricular, a formacdo de
professores, as infra-estruturas escolares, os padrdes educacionais e a garantia
de qualidade, enquanto a Lei do Ensino Superior e da Investigacdao Cientifica
define os principios, os objectivos e os regulamentos que regem o ensino superior
e a investigacao cientifica na Guiné-Bissau. Para além disso, a LBES reconhece as
TIC como um recurso educacional crucial (artigo 54.°) e destaca o seu potencial
para facilitar o ensino a distancia em todos os niveis de ensino (artigo 36.°).

As instituicdes de ensino superior (IES) sao os principais beneficiarios da criacao
de uma NREN. O sucesso requer que as suas necessidades sejam quantificadas e
que as suas prioridades, preferéncias e aspira¢des estejam no centro do
processo. As IES na Guiné-Bissau incluem universidades e escolas superiores,
incluindo instituices publicas e privadas, todas elas oferecendo actualmente
apenas cursos de graduagao. A maioria das instituicdes esta localizada em Bissau,
a capital, e apenas doze das trinta e duas IES (37,5%) sao instituicdes publicas,
como mostra a Tabela 1. Os dados recolhidos em 2024 mostram que havia 19.369

10
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estudantes e 1.859 funcionarios nas instituicdes de ensino superior da Guiné-
Bissau.



Tabela 1: Localizagéio, propriedade, inscricdes e efectivos dos estabelecimentos de ensino superior visados

Relatério Final

Instituicao Regiao Sector Propriedade | Estudantes | Pessoal Total
1 Bimantecs Bissau Bissau Privado 836 75 911
2 Centro de Formagao de Professores Oio Mansoa Privado 560 15 575

4| Centro de Formagdo Domingos Ramos
6 Escola de Formagao Serfo Fall Camara (ESE - nidade Buba)

15| Faculdade de Direito de Bissau Bissau | ZonsV  Pabico | 280 15 35




Relatério Final

_ 25 Universidade Amilar Cabra Bissau | Bssau | Pablico | 831 54 85

30| Universidade Lusdfona da Guing By Bissau | Privado | 1500 1,701

32 Universidade Virtual Africana na Guiné-Bissau (UVAGB) Bissau Bissau Privado 250 34 284

Fonte: Inquérito Institucional as InstituicGes de Ensino Superior (linhas brancas)

Fonte: FEC, Estudo Diagnéstico do Ensino Superior e da Investigagéo Cientifica: Oportunidades e Recomendacdes (linhas cinzentas)
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Ha falta de dados sobre as instituicdes de ensino superior em geral e sobre a
utilizacdo das tecnologias digitais em particular na Guiné-Bissau. Ha falta de
dados sobre as estatisticas mais basicas, como o numero e a localizacdo das
escolas, dos professores, dos alunos, etc. Os ultimos dados fidveis sobre a
educacao datam de 2014-2015. A Guiné-Bissau tem a taxa de acesso ao ensino
superior mais baixa em comparacdo com a média africana. Os dados mostram
que a taxa de acesso nos anos 2020 era de 2,6%, muito abaixo da média africana
que é de 9,4%.

Do ponto de vista do sector da educacao, ha varios desafios que impedem a
utilizacdao das TIC no ensino superior:

i. Baixo acesso a educacao e ma qualidade, especialmente nas zonas rurais,
devido a um financiamento publico inadequado (somente 2,7% em vez dos
20% previstos no plano de educacdo)'*'3

ii. Faltade professores qualificados com competéncias de literacia digital para
promover a utilizacdo das TIC nas instituicdes e falta de profissionais de TIC
para apoiar as redes do campus e 0s sistemas institucionais.

iii. Fuga de cérebros, uma vez que os profissionais partem para estudos de
pos-graduacdo no estrangeiro, o que afecta a disponibilidade de
professores e de profissionais das TIC.*

iv.  Infra-estruturas digitais inadequadas nas institui¢cdes de ensino superior,
com a maioria das operac¢fes ainda feitas manualmente e baseadas em
papel.

v. Falta de um Sistema de Informacdo de Gestao da Educacdo (SIGE) funcional
no MENESIC, o que leva a desafios em termos de dados para uma
planificagcdo e monitoria eficazes. Os dados administrativos mais recentes
disponiveis ao publico sao o anuario escolar de 2014/2015, publicado com
0 apoio da UNESCO.

O investimento em infra-estruturas, tais como computadores e servicos de banda
larga, € crucial. O governo e o sector privado deveriam trabalhar em conjunto

1 Banco Mundial, Ensino Terciario Sub-Saharan,
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/908af3404023a2c31ef34853bba4fe60-0200022022/original/One-
Africa-TE-and-COVID-19-11102021.pdf

12 https://data.worldbank.org/indicator/SE XPD.TOTL.GD.ZS?locations=GW

13 Programa setorial da educac¢do da Guiné-Bissau para 2017-2025,
https://www.globalpartnership.org/fr/node/document/download?file=document/file/2018-10-guinea-
bissau-esp-2017-2025.pdf

14 https://rtpafrica.rtp.pt/noticias/guine-bissau-ministerio-da-educacao-precisa-contratar-cerca-de-tres-mil-
professores/
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para melhorar o acesso ao equipamento e aos servicos de Internet no sector da
educacdo. Estes desafios devem ser encarados para aumentar a utilizacao das TIC
e melhorar a qualidade da educacao nas instituicdes de ensino superior da Guiné-
Bissau.

2.3 Conectividade de Banda Larga na Guiné-Bissau

O Ministério dos Transportes, Telecomunica¢des e Economia Digital (MTTED)
supervisiona os sectores dos transportes, telecomunica¢des e economia digital
na Guiné-Bissau. Liderando a transformacao digital do pais através da estratégia
Terra Ranka, o MTTED define politicas, regulamentos e normas para as TIC,
fornecendo apoio crucial para o estabelecimento de uma NREN no pais. Outras
instituicdes importantes incluem a Autoridade Reguladora Nacional que
supervisiona o sector das TIC, Autoridade Reguladora Nacional (ARN)™ e o
embriondrio Instituto Tecnoldgico para a Modernizacdo Administrativa (ITMA)'®
que supervisiona as aplica¢des e servicos de governo eletrénico.

O principal regulamento que rege o sector das TIC na Guiné-Bissau é a Lei n.°
5/2010, conhecida como a Lei Fundamental das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC)." Alei define as TIC como "a tecnologia utilizada para recolher,
armazenar, utilizar e transmitir informacgdes, incluindo as tecnologias que utilizam
computadores e sistemas de comunicacao", com disposicdes para 0 acesso
universal e a acessibilidade econdmica. Também define as funcdes e
responsabilidades das partes interessadas. Na sequéncia da promulgacdo da Lei
Fundamental das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), foram
publicados vérios decretos para orientar e regulamentar o sector das TIC.'®

O mercado das telecomunicacdes na Guiné-Bissau é dominado por dois
operadores licenciados, a Orange Guiné-Bissau e a MTN Guiné-Bissau, que
fornecem servicos moveis e servicos fixos de banda larga.

A Guiné-Bissau ligou-se recentemente ao cabo submarino de fibra éptica ACE
através do projecto WARCIP,' , embora a activacdo esteja pendente devido a
problemas técnicos. Como se pode ver na Figura 2, o ACE tem o seu ponto de
amarracao na aldeia de Suro, com uma ligacdao de 33 km a central eléctrica de

15 https://arn.gw/

16 https://www.itma.gw/

" https://arn.gw/activeapp/wp-content/uploads/2015/03/3.-%C2%A65SUP.-B.-0.-N.-%C2%A6-21-2010.pdf

18 Guiné-Bissau - Diagnostico da Economia Digital (Inglés). Washington, D.C.: Grupo do Banco Mundial

13 https://ace-submarinecable.com/en/guinea-bissau-connects-to-ace-submarine-cable/
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Antula, nos arredores de Bissau, 0 mesmo ponto de amarracdo do cabo de fibra
Optica na linha de transporte de energia do projecto energético da Organizac¢ao
para o Desenvolvimento da Bacia do Rio Gambia (OMVG).?° A estacdo de
aterragem submarina é detida e explorada pela Sociedade de Cabo da Guiné-
Bissau (SCGB), uma parceria entre o Governo (49%) e os operadores privados
licenciados Orange e MTN (51%).2° A Guiné-Bissau também se juntou a seis
membros da CEDEAO numa tentativa de construir o cabo submarino Amilcar
Cabral de Cabo Verde a Guiné-Conacri.?! A utilizacdo da largura de banda
internacional na regidao fica aquém da média africana e mundial, o que sugere
oportunidades de crescimento.

Fonte: Hamilton Research
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Figura 2: Cabos de fibra éptica internacionais e redes internas

A Guiné-Bissau ainda ndo disp8e de uma espinha dorsal nacional de fibra 6ptica
qgue forneca uma cobertura em todo o pais, essencial para a conectividade e
inclusao digitais. A maior parte do pais continua a ser servida por ligacdes de
micro-ondas e esta muito atrasada em relacdo ao resto dos seus pares da UEMOA

20 Guiné-Bissau - Diagnostico da Economia Digital (Inglés). Washington, D.C.: Grupo do Banco Mundial

21 https://www.au-pida.org/project/construction-of-amilcar-cabral-submarine-cable-system/
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(ver Quadro 2). O investimento em infra-estruturas de fibra optica é crucial para
o futuro desenvolvimento da banda larga.

Tabela 2: Comprimentos da rede nacional de fibra dptica

Pais Populagao Area Rotas operacionais | Populagao ao alcance de um né
(milhdes) (1.000 de fibra dptica de fibra doptica
km2)
Km Por % num % num % num

1.000 raio de raio de raio de

km2 10 km 25 km 50 km
Guiné-Bissau 2.1 36.1 112 3.1 22.4 29.5 54.8
Benim 13.4 112.7 5,146 45.7 71.6 86 99.4
Burquina Faso 22.7 273.6 5,342 19.5 29.4 69.7 86.3
Costa do Marfim 28.2 318 27,109 85.2 40 67.9 95.3
Mali 22.6 1,220.2 6,872 5.6 23.3 39.2 61.8
Niger 26.2 1,226.7 4,008 3.3 20.6 46.5 78
Senegal 17.3 192.5 11,957 62.1 59.8 86.5 97.7
Togo 8.8 54.4 2,467 45.3 39.1 76 97.8

Fonte: Indicadores de Desenvolvimento Mundial (2022), Mapas de Largura de Banda de Africa (2023)

A cobertura da populacdo 4G na Guiné-Bissau era de 31% em 2022, o que é baixo
em comparac¢ao com outros pares da UEMOA, alguns dos quais, como o Togo
(96%), o Senegal (95%) e a Costa do Marfim (91%), estao no bom caminho para
alcancar a cobertura universal.

O acesso a electricidade fiavel continua a ser um grande desafio na Guiné-Bissau.
A disponibilidade de electricidade esta em grande parte confinada a Bissau e a
outras areas urbanas, a procura excede largamente a oferta e a fiabilidade é
também um problema devido a baixa capacidade de produgdo. 2>%3

A taxa de electrificacdo do pais é inferior 8 média da Africa Subsariana a todos os
niveis, 0 que tera um grande impacto na utilizagdo das TIC no ensino e na
aprendizagem em todo o pais. Do lado positivo, o governo investiu em centrais
eléctricas para aumentar a capacidade de produc¢do e a construcao da linha
eléctrica regional OMVG esta na sua fase final, o que permitira a Guiné-Bissau
importar mais electricidade dos seus vizinhos a um custo mais baixo.

Em suma, o sector das TIC na Guiné-Bissau enfrenta varios desafios que
dificultam a utilizacdo das TIC no ensino superior:

i. Desenvolvimento e implanta¢do inadequados das infra-estruturas de TIC,

22 https://africa-energy-portal.org/aep/country/guinea-bissau

23 https://www.reuters.com/world/africa/bissau-darkness-after-turkish-power-firm-cuts-off-supply-2023-10-
17/
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em especial nas zonas rurais e remotas do pais, o que limita o acesso aos
servicos Internet. Esta situacdo é agravada pela duplicacdo de infra-
estruturas, pela falta de coordenacéo e real partilha de infra-estruturas.?*

ii. Acesso limitado a electricidade nas zonas ndo urbanas, o que torna dificil e
dispendioso estabelecer e manter a conectividade a Internet.

iii. Escassez de profissionais especializados em TIC, com pouco pessoal
competente nas instituicdes de ensino superior para apoiar a utilizacdo das
TIC no ensino e aprendizagem.

iv. O elevado custo do equipamento de TIC e de servicos de Internet em
relacdo aos niveis de rendimento dificulta a utilizagdo generalizada das TIC.

v. Coordenac¢do ineficiente das iniciativas no dominio das TIC entre os
ministérios e sectores governamentais, o que conduz a duplicacdo de
esforcos e ao desperdicio de recursos.

vi. Falta de um quadro claro de governacdo digital para abordar questdes
fundamentais como a privacidade, a protecao de dados e a ciberseguranca,
e para assegurar uma melhor coordenacdo entre as principais agéncias,
como a ARN e a ITMA.

Aresolucao destes desafios é fundamental para que a Guiné-Bissau promova um
ambiente digital prospero para os individuos e as instituicbes do pais, o que é
necessario para a transformacao e o desenvolvimento digitais.

24 https://arn.gw/activeapp/wp-content/uploads/2019/10/BOLETIM-2%C2%BA-sup-n%C2%BA45-Partilha-
de-Infraestrutura.pdf
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3 Inquérito aos Estudantes e
Funcionarios

Devido a falta de dados educacionais, a KCL realizou dois inquéritos para
compreender melhor as necessidades dos estudantes e dos funcionarios em
diferentes instituicdes e o grau de prontidao institucional para utilizar as TIC no
ensino e na aprendizagem. Para o inquérito institucional, a KCL recebeu respostas
de 10 instituicdes de ensino superior, enquanto que para o inquérito aos
estudantes e funcionarios, a KCL recebeu um total de 175 respostas, das quais
63% eram de estudantes e 37% de funcionarios.

Os resultados do inquérito indicam um baixo nivel de utilizacdao das TIC por parte
dos estudantes e dos funcionarios do ensino superior, devido a posse limitada de
dispositivos e a falta de infra-estruturas digitais nas instituicdes. Os resultados
sdo resumidos nas sec¢Bes seguintes.

3.1 Acesso a Computadores e a Internet

No inquérito institucional, sete das dez instituicdes que responderam afirmaram
ter acesso a Internet. Seis delas utilizavam modems GSM (4G) como método de
ligacdo e uma dispunha de uma ligagdo por micro-ondas, como se pode ver na
Tabela 3. Em termos de acesso a computadores, o racio de estudantes por
computador varia muito entre institui¢cdes, desde o minimo de um computador
por 78 estudantes até ao maximo de um computador por 10 estudantes.

Tabela 3: Acesso a Internet e tipo de ligag¢do a Internet entre respondentes do inquérito institucional

Instituigdo Acesso a Internet  Tipo de ligagdo
Bimantecs Sim Ligagdo por micro-ondas
Centro de Formagao de Professores Sim Modem GSM (4G)
Centro de Formagdo Domingos Ramos Sim Modem GSM (4G)
Escola de Formagdo Serifo Fall Camara (ESE) Nenhum

Escola Formagdo de Professores Domingos Mendonga (ESE) Nenhum

Escola Nacional de Administragdo (ENA) Nenhum

Faculdade de Direito de Bissau Sim Modem GSM (4G)
Universidade Amilcar Cabral Sim Modem GSM (4G)
Universidade Luséfona da Guiné Sim Modem GSM (4G)
Universidade Virtual Africana na Guiné-Bissau (UVAGB) Sim Modem GSM (4G)

Fonte: Inquérito Institucional as Instituicoes de Ensino Superior

O inquérito individual recolheu dados sobre a utilizagdo de computadores e da
Internet pelos estudantes e funcionarios nos ultimos trés meses e sobre o tipo de
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equipamento informatico que possuiam, caso existisse. Em geral, como mostra a
Figura 3, 45,7% dos estudantes tinham utilizado um computador e 39,4% tinham
utilizado a Internet na sua instituicdo nos trés meses anteriores. O que se espera
de uma instituicdo de ensino superior moderna é que os computadores e a
Internet sejam utilizados a 100% e que a sua utilizagdo seja diaria.

Utilizou um computador/internet na sua instituicdo nos ultimos 3 meses?

29.1%
Estudantes
23.6%
0,
Pessoal 73.8%
66.2%
0,
Todos os individuos 45.7%
39.4%
Computador Internet

Figura 3: Propor¢do de funciondrios e estudantes que utilizaram um computador/internet na sua
instituicdo nos trés meses anteriores

Entre os estudantes e funcionarios que ndo tinham utilizado nenhum
computador na sua instituicao, 28% tinham utilizado um computador fora da sua
instituicdo (por exemplo, em casa, em casa de amigos ou familiares, num Internet
café, etc.). Relativamente ao acesso a Internet, esta percentagem era muito mais
elevada, 46,3%.

Em geral, um em cada dois estudantes/pessoal (56%) possuia um smartphone,
como mostra a Figura 4, o que é comparéavel & média da Africa Subsariana de 51%
em 2022.%°> Seguiam-se os computadores portateis (40%) e os computadores de
mesa (17,7%). Este facto sugere que os estudantes ndo tém acesso imediato a
ferramentas bdsicas como os smartphones.

25 GSMA, The Mobile Economy in Sub-Saharan Africa, 2023, https://www.gsma.com/solutions-and-
impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2023/10/20231017-GSMA-Mobile-
Economy-Sub-Saharan-Africa-report.pdf
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https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2023/10/20231017-GSMA-Mobile-Economy-Sub-Saharan-Africa-report.pdf
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Qual dos seguintes dispositivos digitais vocé possui?

Smartphone 56.0%
Computador portatil 40.0%
Computador desktop 17.7%
Outro 2.9%
Tabua 2.9%

Nenhum desses 12.6%

Figura 4: Proporcdo de estudantes e funciondrios que possuem diferentes tipos de dispositivos
digitais

Todos os professores reportaram que a sua instituicao nao lhes tinha fornecido
um computador para seu proprio uso nos ultimos dois anos. Estas constatacdes
realcam o limitado grau em que as instituicdes de ensino superior estao
atualmente a investir nas suas infra-estruturas e recursos de TIC, e o baixo nivel
de digitalizacdo na maioria das instituicdes de ensino superior na Guiné-Bissau.
As instituicdes de ensino superior publicas e privadas terao de investir fortemente
para garantir que dispdem de infra-estruturas e recursos TIC adequados para
apoiar a utilizacdo das TIC no ensino, aprendizagem e investigacao.

3.2 Aplicacbes de TIC

No inquérito individual, os estudantes foram questionados sobre o seu grau de
utilizacdo de recursos digitais para a aprendizagem. A maioria dos estudantes
(55%) utilizou o seu smartphone todos os dias ou quase todos os dias para alguma
atividade relacionada com a aprendizagem na sua instituicdo. Dois em cada cinco
estudantes (43%) afirmaram que nunca ou raramente utilizavam um computador.
Um em cada cinco estudantes (22%) referiu o mesmo para a Internet, como
mostra a Figura 5.
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Com que frequéncia vocé usa os seguintes itens na sua instituicdo para aprender?

Computador (por exemplo, de secretaria, portatil ou 43%
notebook) °
Tabua 55% .
Smartphone 17% _
Internet 22% -
Never or almost never Several times a month At least once a week

M Every day or almost every day | don’t know

Figura 5 Utilizagdo de dispositivos para aprendizagem

Como mostra a Figura 6 a maioria dos estudantes (76,4%) classificou os livros
digitais/livros de texto em primeiro lugar entre as ferramentas/recursos que
poderiam enriquecer a sua experiéncia de aprendizagem. Seguiram-se as
aplicacbes de aprendizagem para smartphones (30,9%) e as ferramentas de edi¢ao
de texto (23,6%).

Em termos de actividades de aprendizagem que podem ser apoiadas pela
tecnologia digital, os estudantes classificaram a pesquisa na Internet para
recolher informacgdes (77,3%) como a mais importante. Seguiu-se a utilizacao de
aplicacbes de produtividade, como o processamento de texto, folhas de calculo
ou software de apresentacao (24,5%) e computadores para realizar experiéncias,
incluindo codificagao (23,6%), como mostra a Figura 7.
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Quais das seguintes ferramentas/recursos vocé acha que enriqueceriam melhor sua
experiéncia de aprendizagem nas diferentes disciplinas que vocé esta estudando em
sua instituicdo?

Livros digitas e vros didsticos - | 76.0%
Aplicativos de aprendizagem em um smartphone ou... _ 30.9%
Ferramentas de edi¢do de texto _ 23.6%

Ferramentas de produg¢do multimidia _ 19.1%
Software de exercicios, questionarios e testes on-line _ 19.1%

Jogos digitais de aprendizagem, jogos de... - 10.9%
Ferramentas de edicdo de imagens - 10.0%
Simulagdes de computador - 7.3%
Ferramentas de transmissao - 8.2%
Ferramentas de registro de dados . 4.5%
Nenhum . 4.5%
Outros I 1.8%

Figura 6: Recursos utilizados pelos alunos

Quais das seguintes actividades de aprendizagem vocé consideraria mais Uteis na
Sua instituicao?

Pesquisar na Internet para recolher informacgdes

77.3%

Utilizar um programa de processamento de texto, folha... 24.5%
Utilizar computadores para realizar experiéncias... 23.6%
Utilizar computadores para trabalhar em grupo _ 22.7%
Conversar em linha para trabalhos escolares _ 22.7%
Descarregar/carregar/navegar material do sitio Web da... _ 20.9%
Enviar ou ler mensagens de correio eletrénico 16.4%
Utilizar smartphones ou tablets para realizar... 13.6%

D
I

Aprender com software educativo, jogos, aplicacBes e... . 5.5%

Participar em programas de formacdo em linha

Nenhuma

Codificar/programar aplica¢8es, programas e/ou robots I 2.7%

Figura 7 Ferramentas e aplica¢des digitais que os estudantes preferem para melhorar a sua
aprendizagem

Entre os professores, um em cada dois (50%) declarou utilizar computadores e a
Internet para preparar aulas, criar/modificar conteudos digitais (por exemplo,
ficheiro de video, ficheiro de audio, ficheiro de texto, apresentacdo em
PowerPoint) e dar feedback e apoio aos alunos, como mostra a Figura 8.
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Utilizou computadores e/ou a Internet para as seguintes actividades nos ultimos 3
meses?

Preparacdo de aulas 50.0%
Criar/modificar contetdos digitais (por exemplo, ficheiro de video, 50.0%
ficheiro de dudio, ficheiro de texto, apresentacdo em PowerPoint) -U70
Dar feedback pessoal e apoio aos alunos 50.0%

Dar aulas em frente dos/com os alunos 42.9%

Classificar ou dar notas aos alunos

21.4%

Comunicar com os pais

14.3%

Figura 8: Actividades em que os professores utilizaram computadores/internet nos trés meses
anteriores

Entre os administradores, as aplicagbes mais utilizadas sdao a pesquisa de
informacgdo, a comunicacao com os professores, a realizagao de apresentacdes e
a comunica¢do com as autoridades educacionais.

Utilizou computadores e/ou a Internet para as seguintes actividades nos ultimos 3
meses?

Pesquisa de informacdo

84.6%

Comunicar em linha com os professores (correio eletrénico,

0,
anuncios no sitio Web, etc.) 69.2%
Fazer apresentagdes 61.5%
Comunicar por correio eletrénico com as autoridades educativas
61.5%

(a nivel local, regional ou central
Tarefas relacionadas com a gestdo institucional (orcamento,
planeamento, horarios, etc.)

Comunicar em linha com os pais (correio eletrénico, andncios no
sitio Web, etc.)

53.8%

38.5%

Figura 9: Actividades em que o pessoal administrativo utilizou computadores/internet nos trés
meses anteriores

As figuras 6 e 7 destacam a conectividade rapida e fidvel a Internet e o0 acesso a
bibliotecas digitais e recursos educacionais online como as principais aplicacdes e
servicos a que uma nova NREN deve dar prioridade no inicio.

3.3 Competéncias de Literacia Digital

O inquérito pedia aos estudantes que classificassem a sua confian¢ca em varias
tarefas digitais como um indicador para avaliar os seus niveis de literacia digital.
No extremo superior do espectro, a maioria dos estudantes (62%) afirmou estar
confiante na utilizacdo de aplicacdes mdveis num smartphone. No outro extremo
do espectro, poucos alunos (6%) afirmaram ter confianca na
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codificacdo/programacao, como mostra a Figura 10. Este facto realca a
necessidade de formac¢do em areas avancadas, como a codificacao, a fim de dotar
os estudantes de competéncias avan¢adas necessarias para utilizarem as
tecnologias digitais na aprendizagem e para serem empregados em postos de
trabalho na economia da informacao.

Quado confiante vocé estd realizando as seguintes tarefas?

Utilizar aplicagdes méveis num smartphone ou num tablet (WhatsApp,
Facebook messenger, etc.) para contactar alguém

17%

Produzir texto utilizando um programa de processamento de texto (por
exemplo, Word)

11%

Atualizar o sistema operativo e as aplica¢des do seu computador, tablet ou
smartphone

17%

Participar em redes sociais e utilizar a maior parte das suas funcionalidades
(por exemplo, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Ask.fm, etc.)

N
w
X

Utilizar outras ferramentas em linha num computador (por exemplo,
Facebook, Skype, etc.) para contactar alguém

N
o
S

22%

Arquivar documentos electrénicos em pastas e subpastas do computador

21%

Criar uma apresentagao (por exemplo, PowerPoint)

T
3

N
N
S

Aprender com software educativo, jogos, aplicagdes e questionarios
Identificar fontes de informag&o fidveis em linha

Enviar um ficheiro por correio eletrénico a alguém/outro aluno ou professor

N
i
=3

Editar fotografias digitais ou outras imagens graficas, ou videos

N
~
=S

N
w
X

3
3

Utilizar a Internet de forma segura para se proteger contra o bullying

Verificar se as informag&es que encontro em linha sdo verdadeiras

25%

Utilizar programas de folhas de clculo (por exemplo, Excel)

Executar uma verificagdo de virus no computador para detetar malware

Alterar as suas defini¢des de privacidade (por exemplo, num sitio de rede
social)

N
o
X

%
&

Participar em programas de formagdo em linha

N
s
=3

a
3

Criar blogues ou sitios Web e fazer a sua manutengao

N
N
X

Encontrar sitios Web que anunciem ofertas de emprego

Codificar/programar aplicagdes, programas e/ou robots

16%

M Bastante  m De alguma forma Um pouco De jeito nenhum  H Ndo sei

Figura 10 Competéncias dos alunos na utilizag¢éo de diferentes ferramentas e aplicacdes digitais

Uma competéncia essencial para os professores num ambiente de aprendizagem
digital é a utilizacdo das TIC no ensino e na aprendizagem (incluindo o
desenvolvimento de conteddos, a media¢do da aprendizagem e a avalia¢ao). O
facto de apenas um em cada quatro professores (23,1%) ter recebido treinamento
profissional na utilizacdo das TIC para o ensino nos ultimos dois anos lectivos
indica limita¢gdes nas competéncias digitais dos professores. O desenvolvimento

N
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das competéncias digitais do pessoal académico, com base em quadros de
competéncias digitais adoptados a nivel mundial, como o Quadro de
Competéncias em TIC da UNESCO para Professores?® ou o Quadro de
Competéncias Digitais da Unido Europeia para Educadores,?’ deve, por
conseguinte, ser considerado altamente prioritario.

3.4 Desafios e Percepcoes

Estudantes e professores foram questionados sobre os desafios que, na sua
opinido, dificultam a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino, na
aprendizagem, na investigacdo e na colaboracdo. Os resultados mostram que o
acesso a equipamento TIC (computadores de mesa e portateis) e a conectividade
limitada e lenta a Internet sdo os principais desafios. A criacdo da RNEP-GB pode
ajudar a resolver os problemas de conectividade e proporcionar uma plataforma
para melhorar a colaboracgao entre instituicdes de ensino superior.

Foi também pedido aos estudantes e professores que classificassem as suas
instituicbes numa série de medidas que podem afectar a utilizacao das TIC no
ensino e na aprendizagem. No extremo superior do espectro, trés em cada quatro
inquiridos (74%) concordam ou concordam fortemente que é importante para as
instituicdes de ensino superior na Guiné-Bissau trabalhar em rede e partilhar
recursos de aprendizagem, reforcando a necessidade da RNEP-GB. Por outro
lado, 16% dos inquiridos concordam ou concordam fortemente que a sua
instituicdo fornece regularmente formac¢do em utilizacao das TIC aos estudantes
e aos funcionarios, conforme resumido. A figura 11 destaca a necessidade de
investimento na formacdo dos utilizadores para que as instituicdes de ensino
superior da Guiné-Bissau possam utilizar as TIC de forma eficaz no ensino e
aprendizagem.

26 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265721

27 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
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Como classificaria a sua institui¢do relativamente as seguintes medidas? (por ordem)
E importante que as institui¢des de ensino superior da
Guiné-Bissau trabalhem em rede e partilhem recursos de 17% _
aprendizagem
A dire¢do/gestdo da minha instituicdo esta consciente do
potencial das TIC para melhorar o ensino e a
aprendizagem dos estudantes
Muitos estudantes possuem as competéncias em TIC
necessdrias para poderem explorar as TIC para a
aprendizagem e a investiga¢do
A maioria do pessoal possui as competéncias necessarias
em matéria de TIC para poder explorar as TIC para a
comunicagdo com os estudantes
A maioria do pessoal possui as competéncias necessarias
em matéria de TIC para poder explorar as TIC no ensino e
na investigacao
O ambiente de investigacdo e ensino dispde de
instalagdes de investigacao suficientes, incluindo
equipamento de laboratoério e aplica¢des laboratoriais...

Existe acesso suficiente a Internet na minha instituicdo
para apoiar a aprendizagem/ensino e investigacdo

A instituicdo da formacgdo regular aos utilizadores das TIC
aos novos estudantes

A instituicdo oferece formacdo regular aos utilizadores
das TIC para o pessoal novo e existente

" Discordo fortemente 1 Discordo Neutro Concordar  m Concordo plenamente Nao sei

Figura 11: Percepg¢des dos inquiridos sobre as suas instituicées relativamente a diferentes medidas
de TIC
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4 Visitas de Estudo e Formacao

A KCL organizou visitas de estudo para individuos selecionados da Guiné-Bissau
as Redes Nacionais de Investigacdo e Educacdo (NRENs) no Togo e em
Mocambique. Os dois paises foram escolhidos por terem um contexto socio-
econdmico semelhante ao da Guiné-Bissau. Oferecem também a possibilidade de
colaboracao futura com a nova NREN a ser estabelecida na Guiné-Bissau.

As visitas de estudo foram organizadas para proporcionar oportunidades de
aprendizagem as principais partes interessadas do governo e das instituicdes de
ensino superior publicas e privadas, para que pudessem compreender melhor as
diferentes op¢8es de governacao e gestdao e os modelos de negdcio que podem
ser implementados para a nova NREN a ser estabelecida na Guiné-Bissau.

4.1 Visita de Estudo ao Togo

Uma equipa de cinco intervenientes do Ministério da Educacao Nacional, Ensino
Superior e Investigacdo Cientifica (MENESIC) e de instituices de ensino superior
deslocou-se ao Togo para aprender com a experiéncia da Rede Nacional de
Pesquisa e Educacdo do Togo (TogoRER)?® . A visita de estudo teve lugar em Lomé,
Togo, de 8 a 12 de abril de 2023. A equipa da visita de estudo era composta pelos
seguintes participantes:

i.  Sr. Edualdo Mauricio Porfirio da Costa - Ministério da Educacdo Nacional,
Ensino Superior e Investigacao Cientifica (MENESIC) - Chefe de Missdo
ii. Sr. William Gomes Ferreira - Pro-Reitor da Universidade Jean Piaget
(UNIPIAGET)
iii. Sr.Bande Sane - Docente da Universidade Amilcar Cabral (UAC)
iv.  Sr.Sartawe Luciano Gomes - Docente da ESE - UE Cacheu
v.  Sra Cadijatu lassim Djalo - Docente da ESE - UE Buba

A equipa da visita de estudo foi apoiada no terreno em Lomé pelo Sr. Omo Qaiya,
Diretor de Estratégia da Rede de Investigacdo e Educacdo da Africa Ocidental e
Central (WACREN), baseado em Acra, no Gana, e pelo Sr. Ali Ndiwalana da KCL,
baseado em Kampala, no Uganda.

28 https://www.togorer.tg/
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Figura 12: Equipa de estudo a TogoRER na Escola Superior de Administragdo e Gestédo

Durante a missao no Togo, a equipa de estudo visitou o Centro de Operacfes da
Rede TogoRER, a Universidade Catdlica da Africa Ocidental, a Ecole Superieure
d'Administration et de Gestion Notre Dame de |'Elise e a Universidade de Lomé.
A TogoRER, em parceria com a WACREN, organizou dois workshops de formacado e
uma reunido com o Exmo. Sr. Octave Nicoué Broohm, antigo Ministro da
Educacdo, que deu um grande apoio nos primeiros dias da criacdo da TogoRER e
foi fundamental para garantir que o governo togolés encontrasse 0s recursos
para pagar a adesao e participacdo da TogoRER na AfricaConnect como parte da
WACREN.

4.2 Visita de Estudo a Mocambique

Uma equipa de representantes de cinco partes interessadas, selecionadas pelo
WARDIP-GB e pela equipa de trabalho local realizou uma missao de visita de
estudo a Rede de Investigacdo e Educacdo de Mocambique (MoRENet)*® em
Maputo, Mocambique, de 22" a 27" de abril de 2024. A equipa da visita de estudo
foi acolhida pelo Instituto Nacional de Governo Eletronico (INAGE),*® que é a
agéncia governamental que supervisiona a MoRENet e era composta pelos
seguintes participantes:

23 https://morenet.ac.mz/

30 https://inage.gov.mz/
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i.  Sr. Edualdo Mauricio Porfirio da Costa - Ministério da Educa¢dao Nacional,
Ensino Superior e Investigacao Cientifica (MENESIC) - Chefe de Missdo

i. Sr. William Gomes Ferreira - Pro-Reitor da Universidade Jean Piaget
(UNIPIAGET)

iii.  Sr. Ndoy Luis Ié da Silva - Director dos S. Académicos da Universidade
Virtual Africana GB (UVA-GB)

iv.  Sra. Vinicia José Nhaga - Directora da ESE - Unidade do Ensino Bafata

v.  Sr. Robert Djono - WARDIP, Especialista em Conectividade e Gestor de
Contratos

O Sr. Francisco Mabila, baseado em Maputo, Mocambique, apoiou a equipa de
estudo no terreno em Mocambique.

INTIC

4 -

Figura 13: Membros da Visita de Estudo da Guiné-Bissau com os seus colegas do INTIC

Durante a missdao a Mo¢cambique, a equipa visitou o INAGE (Instituto Nacional de
Governo Eletrénico), a Rede de Pequisa e Educacao de Mocambique (MoRENet), o
INTIC (Instituto Nacional de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicac¢do), uma
instituicdo de investigacdo - Centro de Investigacao e Transferéncia de Tecnologia
(CITT), uma instituicdo de ensino superior privada - Instituto Superior de
Transportes e Comunicacbes (ISUTC)}!' e uma instituicdo de ensino superior

31 https://www.isutc.ac.mz/
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publica - Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM),3?
localizado no Campus Principal da Universidade em Maputo.

4.3 Resumo dos Seminarios e Visitas de Estudo

Em abril de 2024, a KCL, em parceria com a WARDIP-GB, organizou trés workshops
de meio dia cada, em Bissau, para envolver as partes interessadas e socializar a
ideia de estabelecer uma NREN na Guiné-Bissau. Os workshops realizados no
Bissau Royal Hotel, contaram com a presenca de um vasto leque de
intervenientes e foram oficialmente abertos pelo Dr. Anibal Balde, coordenador
do WARDIP-GB. Durante esta interacg¢do, os participantes do workshop também
trabalharam em conjunto para selecionar um nome provisorio para a nova NREN
na Guiné-Bissau: Rede Nacional de Educac¢do e Pesquisa da Guiné Bissau (RNEP-
GB). Foi acordado que o nome é provisério e podera ser alterado a qualquer
altura pelas partes interessadas, a medida que embarcarem na sua jornada para
construir uma NREN que satisfaca as necessidades das instituicdes de ensino
superior e as necessidades de desenvolvimento da Guiné-Bissau.

Figura 14: Participantes dos primeiros workshops de formacéo realizados na Guiné-Bissau em Abril
de 2024

Em julho de 2024, o KCL, em parceria com o WARDIP-GB, organizou dois
workshops de formacdo em Bissau, o primeiro para validar e finalizar uma
proposta de criacdo de uma NREN e o segundo para validar o roteiro e o plano de
accao.

Os workshops de formacgao e as visitas de estudo ao Togo e a Mocambique foram
bem- sucedidos na sensibilizacdo de um vasto leque das partes interessadas na

32 https://www.ciuem.mz/
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Guiné-Bissau para as oportunidades e desafios da NREN. Ajudaram a criar uma
massa critica de intervenientes na Guiné-Bissau que apreciam o0s potenciais
beneficios da criacdo de uma NREN, compreendem as potenciais op¢des de
gestdo e de propriedade/modelos de negdcio e adquiriram conhecimentos sobre
a configurag¢do técnica e o funcionamento de uma NREN.

As visitas de estudo também permitiram conhecer as operacdes da TogoRER e da
MoRENet, duas NRENs em diferentes fases de desenvolvimento e com diferentes
modelos de negdcio. A TogoRER encontra-se numa fase inicial de desenvolvimento
e € essencialmente detida e gerida pelas instituicdes de ensino superior do Togo
como uma organiza¢ao sem fins lucrativos. A MoRENet, por outro lado, € uma
NREN mais antiga e mais consolidada, propriedade do governo e servindo
instituicbes de ensino superior em Mo¢cambique. Além disso, a equipa de estudo
obteve informacdes sobre as operacdes das duas RENSs regionais - a WACREN e a
UbuntuNet Alliance. A TogoRER pertence a regido da WACREN na Africa Ocidental,
gue é maioritariamente francéfona, enquanto que a MoRENet pertence a regidao
da UbuntuNet Alliance na Africa Oriental e Austral, que é maioritariamente
angléfona. As equipas de estudo também estabeleceram uma série de contactos
e relacBes que serdo cruciais para ajudar a Guiné-Bissau nos seus esforcos para
estabelecer uma NREN.
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5 Proposta de Criacdo duma NREN

A criacao da Rede Nacional de Educacdo e Pesquisa da Guiné-Bissau (RNEP-GB) é
um passo fundamental para conectar as instituicdes de ensino superior e liga-las
as redes regionais e globais, melhorar a governacao e reforcar as capacidades de
gestdo da rede e de prestacao de servicos que, podem contribuir para melhorar
0 ensino, a investigacdo e a aprendizagem no ensino superior.

A visdo da RNEP-GB esta alinhada com a visdo desenvolvida no Estudo de
Viabilidade do Grupo do Banco Mundial para a Ligacdo de Todas as Instituicdes
de Ensino Superior Africanas a Banda Larga de Alta Velocidade:

Visao
"Um pais em que todas as instituicbes de ensino superior atinjam a paridade
global em termos de producdo intelectual e impacto no desenvolvimento

nacional através do acesso e exploracdo da conectividade de banda larga com
capacidades, qualidade e custos compardveis aos do resto do mundo”.

Missao

i.  Catalisar o ensino, a aprendizagem e a colabora¢@o na investigacéo a nivel
nacional, regional e global, fornecendo banda larga de alta velocidade a pre¢os
acessiveis que ligue as instituicbes de ensino superior e de investigacdo na
Guiné-Bissau ao tecido global de investiga¢éio e educacdo.

ii. ~ Permitir o acesso colaborativo das instituicbes de ensino superior e de
investigac@o do pais a servi¢os que incluem formagéo, computacdo na nuvem,
ciberseguranca e outros sistemas e aplicacbes de informacdo importantes.

O objectivo da RNEP-GB é construir e operar uma rede avan¢ada de dados de alta
velocidade para beneficio e utilizagdo dos seus membros, fornecer aplica¢des e
servicos educacionais de ponta nesta rede, estabelecer um quadro de governacao
inclusivo e reforcar a capacidade dos seus membros para promover a
colaboragao e a partilha de conhecimentos a nivel nacional, regional e global.

Este objectivo sera alcancado através da prossecu¢dao das cinco prioridades
estratégicas seguintes, que orientardo a actividade da RNEP-GB nos proximos
cinco anos:

i. Estabelecer o quadro institucional.
ii. Implementacdo de uma rede de dados escalavel.
iii. Fornecimento de aplicacdes e servicos
iv.  Reforco das capacidades dos membros e do pessoal da RNEP-GB.
v. Promover o funcionamento sustentavel da RNEP-GB.
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Cada um deles é aprofundado nas sec¢des seguintes.

5.1 Estabelecer o Quadro Institucional

Um quadro institucional bem concebido, criado em colaboracdo com os
membros, € crucial para assegurar uma governa¢ao e uma gestdo eficazes de
qualquer Rede Nacional de Investigacdo e Ensino (NREN), a fim de sustentar as
suas operacdes. Um Director-Geral/PCA competente e pessoal técnico sdo vitais
para o bom funcionamento da rede e para a prestacdo de servicos. O
estabelecimento do quadro institucional da RNEP-GB sera efectuado em duas
fases. A primeira fase serd conduzida por um Comité de Implementacao do
Projecto RNEP-GB (CIP) e um Gestor de Projecto, nomeados pelo MENESIC e pelo
MTTED, para lancar as bases da NREN, interligar instituicdes, reforcar a
capacidade técnica e lancar servicos de rede. Na segunda fase, a RNEP-GB passara
a ser uma associacao privada sem fins lucrativos, desenvolvera os seus estatutos
e criara um secretariado.

5.1.1 Estatuto Juridico

O estatuto juridico duma NREN é crucial para a sua governacao. As NRENs operam
como entidades associativas, ndo governamentais, sem fins lucrativos ou sob a
alcada de ministérios ou universidades governamentais. Todas as actuais NRENSs
membros da WACREN que oferecem servicos nao tém fins lucrativos, o que sugere
que a RNEP-GB deve ser constituida como uma associa¢ao sem fins lucrativos ao
abrigo da lei da Guiné-Bissau. Esta medida tornara a RNEP-GB uma organizacao
independente com ligagdes com o governo, permitindo-lhe fornecer servicos de
rede e de aplica¢bes aos seus membros.

Uma vez constituida nos termos da lei, a constituicdo da RNEP-GB sera aprovada
e assinada pelos membros fundadores.

5.1.2 Filiacao

A RNEP-GB estara aberta a todas as instituicdes de ensino superior e de pesquisa
acreditadas pelo MENESIC, prevendo-se que todas as institui¢cdes sejam membros
fundadores mediante a assinatura do acordo de adesao (ver Quadro 4). O MTTED
e a ARN-TIC prestarao o apoio necessario durante a primeira fase.

A filiacdo na RNEP-GB inclui membros corporativos e membros associados. Os
membros corporativos sao instituicdes de ensino superior e organiza¢des que
apoiam a educacdo e a investigacdo. Os membros associados sao actores do
sector da industria das TIC e parceiros internacionais. A RNEP-GB tem como
objectivo fidelizar os seus membros, compreendendo as suas necessidades e
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envolvendo-os nas decisfes estratégicas. Os termos de adesdo serdo definidos
nos documentos constitutivos.

Tabela 4: Potenciais membros fundadores da RNEP-GB

Institui¢cdo Nivel Estado Regidao | Sector
Centro de Formagdo Domingos Ramos Bacharel Publico Bafata Bafata
Universidade Colinas de Boé Licenciatura Privado Biombo Safim
Escola Nacional de Salde Licenciatura Publico Biombo Prabis
Universidade Catdlica da Guiné-Bissau (UCGB) Licenciatura Privado Biombo Prabis
Universidade Livre de Bissau Licenciatura Privado Biombo Safim
Instituto Superior Nova Esperanca (IP9) Licenciatura Privado Bissau Zona-|
Instituto Nacional de Pedagogia e Administragao Bacharel Privado Bissau Zona-|
Educacional
Escola Superior de Informatica Licenciatura Privado Bissau Zona -V
Instituto Superior de Gestdo (ISG) Licenciatura Privado Bissau Zona -V
Escola Normal Superior Tchico Té Bacharel Publico Bissau Zona -V
Escola Normal 17 de fevereiro Bacharel Publico Bissau Zona -V
Escola Nacional da Educacdo Fisica e Desportos Bacharel Publico Bissau Zona -V
Faculdade de Direito de Bissau Licenciatura Publico Bissau Zona -V
Escola Nacional de Administragdo (ENA) Licenciatura Publico Bissau Bissau
Instituto S. Politécnico Sdo Francisco de Assis Licenciatura Privado Bissau Bissau
Universidade Jean Piaget Licenciatura Privado Bissau Bissau
Universidade Luséfona da Guiné Licenciatura Privado Bissau Bissau
Bimantecs Licenciatura Privado Bissau Bissau
Universidade Amilcar Cabral Licenciatura Publico Bissau Bissau
Instituto Superior Horizonte Licenciatura Privado Bissau Bissau
Universidade Nova da Guiné Licenciatura Privado Bissau Bissau
Faculdade de Medicina Licenciatura Publico Bissau Bissau
Instituto Superior de Formagdo Mompo Licenciatura Privado Bissau Bissau
Escola de Formagdo Amilcar Cabral (ESE) Bacharel Publico Bolama Bolama
Escola Formagdo de Professores Domingos Mendonga (ESE) Bacharel Publico Cacheu Cacheu
Escola de Formagdo Superior "DNS" Bacharel Privado Cacheu Cacheu
Centro de Formagao de Professores "O Pedagogo" Bacharel Privado Gabu Gabu
Centro de Formagdo de Professores Bacharel Privado Oio Mansoa
Instituto de Formagdo Superior Bacharel Privado Oio Bissora
Instituto de Formagao Superior Bacharel Privado Oio Farim
Escola de Formagdo Serifo Fall Camara (ESE) Bacharel Publico Quinara Buba
Universidade Virtual Africana na Guiné-Bissau (UVAGB) Bacharelato e Privado Bissau SAB
Licenciatura

Fonte: FEC, Estudo Diagnéstico do Ensino Superior e da Investigag¢@o Cientifica e outras fontes
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5.1.3 Governacao

A estrutura de governacdo da RNEP-GB, que sera plenamente desenvolvida na
terceira fase, imitara a de muitas outras NREN, como resumido na Figura 15
abaixo, e incluira os seguintes componentes:

I.  Assembleia Geral dos Membros
ll.  Conselho de Administracao
lll.  Comités Consultivos Técnicos
IV.  Director Executivo e Equipa de Gestao

General
Assembly

Technical Advisory
Committees

|
Finance & Application and Network Team Communication
Admin Team Services Team & Outreach

Figura 15: Proposta de estrutura organizacional e de governa¢éo da RNEP-GB

A RNEP-GB tera dois niveis de governacdo: a Assembleia Geral e a Direccdo da
RNEP-GB. A Assembleia Geral assegura a prestacao de contas e a colaboracao
entre os membros, nomeia e destitui a Direccdo e aprova as contas anuais, 0s
planos de trabalho e os orcamentos.

O Conselho de Administracdao da RNEP-GB governa a organizacdo em nome dos
seus membros, nomeando o DG e a equipa de gestao, aprovando o plano de
actividades, analisando as contas e os or¢amentos anuais, monitorando o
progresso e apoiando os programas de advocacia. O Conselho de Administracao
é composto por um Presidente, um Secretario e membros provenientes dos
principais patrocinadores e partes interessadas. O Conselho de Administragao
estabelecera ad hoc Comités Consultivos Técnicos (CCT).
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5.1.4 Secretariado da RNEP-GB

O Secretariado da RNEP-GB evoluira ao longo do tempo, comecando com Fase 1,
em que um Patrocinador de Projeto, um Conselho Consultivo e um Gestor de
Projecto supervisionardo as actividades do projecto. O foco sera o
estabelecimento da rede RNEP-GB, langando as bases para uma NREN totalmente
operacional e recrutando pessoal. A medida que a rede se expande, novos
funcionarios serdo necessarios para fortalecer as redes do campus e langar novos
servicos.

Na Fase 2, a RNEP-GB tornar-se-a uma organiza¢dao de pleno direito com um
escritério central e pessoal para apoiar as operacdes. O escritério ira gerir as
operacdes diarias da rede, os recursos partilhados, a seguranca, a recuperacao
de desastres, a formacdo e a gestao de recursos. As trés unidades funcionais
principais serdo a Gestao da Rede, a Gestao de Servi¢os e o Apoio ao Utilizador,
cada uma responsavel por diferentes aspectos das operac¢des da rede e dos
servi¢cos aos membros.

A selecao de um Gestor de Projeto e de um Diretor-Geral dinamicos sera
fundamental para o sucesso da RNEP-GB, tal como demonstrado por outras
NREN. O Director-Geral devera ter experiéncia no ensino superior e na gestao de
investigacdo, com uma forte afinidade com as TIC.

5.2 Implementar uma Rede Escalavel

A RNEP-GB planeia implantar uma rede de alta velocidade em toda a Guiné-
Bissau, constituida por Pontos de Presenca (PoPs) estrategicamente localizados
para ligar instituicbes de ensino superior e de investigacao e formar a espinha
dorsal da RNEP-GB. A rede ligara instituicdes multi-campus, interligara instituicdes
de ensino superior e de investigacao na Guiné-Bissau, ligar-se-a a NRENs globais
através da WACREN e trocara trafego com redes locais num IXP local. Além disso,
a RNEP-GB fornecera servicos como videoconferéncia, armazenamento de dados
e computacdo de alto desempenho. Actualmente, a RNEP-GB prevé a ligacao de
trinta e duas instituicdes de ensino superior, conforme se apresenta na Tabela 4.

5.2.1 Concepc¢ao da Rede

A rede RNEP-GB sera implementada por fases, conectando na Fase 1 (ver Figura
16) sete instituicdes proximas ao campus da Universidade Amilcar Cabral e
estabelecendo o primeiro PoP da RNEP-GB. As institui¢des incluem a Escola
Nacional da Educac¢ao Fisica e Desportos (ENEFED), a Escola Normal 17 de
fevereiro (ENF), a Faculdade de Direito de Bissau (FDB), o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisa (INEP), o Instituto Superior de Gestdo (ISG), a Universidade
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Virtual Africana (UVA-GB) e a Universidade Amilcar Cabral (UAC). A rede incluira
uma ligacao de fibra redundante do PoP da WACREN ao PoP da RNEP-GB e cerca
de 3km de fibra aérea ligando os varios membros.

PoP ROUTER
PoP SERVER SWITCH PoP AGG SWITCH

(¥ 7]
D

B
POOOOD

ENEFED

SERVERS

Figura 16: Rede RNEP-GB durante a Fase 1

Fase 2 (ver Figura 17) ligara o resto das institui¢cbes de ensino superior em Bissau
e Biombo, incluindo:

Bimantecs

Escola Nacional de Administracao (ENA)
Escola Nacional de Saude (ENS)

Escola Normal Superior Tchico Té

Escola Superior de Informatica

Faculdade de Medicina

Instituto Nacional de Pedagogia e Administracao Educacional
Instituto Superior de Gestao (ISG)

Instituto Superior Horizonte

Instituto Superior Nova Esperanca (IP9)
Universidade Catodlica da Guiné-Bissau (UCGB)
Universidade Colinas de Boé
Universidade Jean Piaget (UNIPIAGET)
Universidade Luséfona da Guiné
Universidade Nova da Guiné
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Estas instituicdes em Bissau e Biombo estdo localizadas perto das redes de fibra
Optica dos operadores existentes, com exce¢ao da UNIPIAGET, que se encontra a
3 km da rede de fibra 6ptica do operador mais préximo.

RITULA-BONO
Aeroporto 9

Blse Internacional

S Osvaldo Vieira
</

’%O

PLACK |

ANTULA

Bissalanca

\9(
S0

Lo

L S BANDIM

CUMURA

Ponta Gardete

Figura 17: Fase 2 - liga¢do de todos os membros de Bissau e Biombo a RNEP-GB

A fase 3 ligara o resto das instituicdes de ensino superior da Guiné-Bissau. A
maioria destas instituicdes esta longe das redes de fibra dptica existentes e tera
de ser ligada utilizando tecnologias sem fio. Algumas poderao também ter melhor
acesso a fibra Optica através da projectada rede nacional da espinha dorsal.

O planeamento da RNEP-GB deve assumir que todos os sites dos membros
acabardo por necessitar de ligacdes de Ultima milha baseadas em fibra entre os
PoPs da RNEP-GB e os seus sites. ARNEP-GB deve considerar o aluguer de liga¢des
de fibra dos actuais provedoras de rede para fornecer conectividade, Internet
rapida e fiavel aos seus membros. Isto reduzird os custos administrativos e a
carga técnica da equipa.

Como NREN, a RNEP-GB necessitara da sua proépria Identidade de Rede e NUumero
de Sistema Autonomo da AfriNIC, conforme discutido na Seccao 5.2.3.

5.2.2 Ligacao a WACREN

A Rede Regional de Investigacdo e Educacdo da Africa Ocidental e Central
(WACREN) fornece conetividade de banda larga segura e acessivel as NRENs da
Africa Ocidental e Central. Ao aderir & WACREN, a RNEP-GB ficara ligada a uma
rede global de NRENs. Os actuais PoPs da WACREN estdo localizados em Abidjan,
Accra, Cotonou, Lagos, Ouagadougou e Londres. Um novo PoP em Dakar servira
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a Guiné-Bissau e ligar4 a RNEP-GB a outras NRENs na Africa Ocidental e ndo so.
FASOREN (Burkina Faso), GARNET (Gana), NGREN (Nigéria), RBER (Benim), RITER
(Costa do Marfim) e TogoRER (Togo) ja estao interligadas através da WACREN.

Fonte: WACREN, 2024
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Figura 18: Rede atual da WACREN

A RNEP-GB vai aderir ao futuro Internet Exchange da Guiné-Bissau e estabelecer
acordos de peering com fornecedores de servicos para melhorar a eficiéncia e
reforcar a sua contribuicao para o sector da Internet na Guiné-Bissau.

5.2.3 AfriNI/Ce Recursos Numeéricos

Um NUmero de Sistema Auténomo (ASN) é utilizado para identificar uma rede nas
tabelas de roteamento da Internet. Quando uma rede se liga a um fornecedor de
servicos Internet (/SP), o ISP fornece enderecos IP publicos para o cliente utilizar.
Na Guiné-Bissau, as instituicdes de ensino superior e de investigacdo dependem
do ASN do seu ISP para a ligagdo a Internet. Para aceder a redes globais de
investigacdo e educacao, a RNEP-GB necessita de criar o seu préprio ASN e
enderecos IP publicos para que os seus border routers possam usar o Border
Gateway Protocol (BGP) para trocar anuncios de rotas com outras redes, como a
WACREN.

AAfriNIC, uma organizacdo sem fins lucrativos sediada nas Mauricias, € a entidade
gue desempenha o papel de Registo Regional da Internet para a regido africana
e 0 Unico emissor de Nnovos recursos numeéricos para a Internet, incluindo ASNs,
espaco de enderecamento /Pv4 e espaco de enderecamento /Pv6. E um dos cinco
Registos Regionais da Internet a nivel mundial, todos eles reportando e
recebendo recursos numeéricos globalmente uUnicos da Autoridade para a
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Atribuicdo de Numeros na Internet (ANA). Todas as organiza¢des que procuram
recursos de numeracao da Internet junto da AfriNIC tém de se tornar membros, o
que lhes permite participar em reunides gerais, contribuir para a formula¢ao de
politicas e participar na eleicio do Conselho de Administracdo. A AfriNIC
reconhece duas categorias de membros: Registos Locais de Internet (L/IR) e
membros utilizadores finais. Os LIRs frequentemente alocam espaco de endereco
de suas alocac¢des da AfriNIC para outras entidades, enquanto os membros
usuarios finais s6 podem usar suas aloca¢des da AfriNIC para numerar suas
proprias redes. A RNEP-GB tera de se registar no AfriNIC como membro LIR.

A RNEP-GB ndo deve fornecer a cada campus enderecos /Pv4 suficientes para
eliminar a Network Address Translation (NAT). Ao invés disso, a RNEP-GB deve
alocar o bloco minimo necessario de enderecos /Pv4 publicos para substituir as
interfaces externas alocadas pelos ISPs comerciais. Entretanto, os campi devem
continuar a usar enderecos /Pv4 privados, NAT e Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP) para interfaces internas.

A RNEP-GB é aconselhada a atribuir um prefixo /24 a cada um dos seus 32
membros, num total de /19 prefixos. Devera também assegurar enderecos IP
para ligacdo a outras instituicdes e aos seus proprios routers e equipamento de
rede. A RNEP-GB deve solicitar a AfriNIC a adesdo ao LIR, uma alocac¢ao /Pv4 /18,
uma alocagao /Pv6 /32 e um ASN. A taxa anual de adesdo para um "Pequeno LIR" é
de US$ 6.400, com uma taxa unica de US$ 2.500 para /Pv4 e US$ 400 para o ASN.
Para dois anos, a RNEP-GB precisaria de US$ 15.700, mas poderia economizar US$
1.450 como uma organizacao sem fins lucrativos elegivel para um desconto de
50% nas taxas de Unico pagamento.

5.3 Implantar Aplicacbes e Servicos da RNEP-GB

O fornecimento de aplica¢Bes e servicos requer uma combinacdo de aspectos
administrativos, incluindo um Acordo de Nivel de Servico (SLA) e uma Politica de
Utilizacdo Aceitavel (AUP), e aspectos técnicos, como o fornecimento de recursos
de numeracdo.

5.3.1 O Acordo de Nivel de Servico (SLA)

A RNEP-GB prestara servi¢os as instituicdes com base num Acordo de Nivel de
Servico (SLA), que estabelece os direitos e responsabilidades de ambas as partes.
O SLA especifica os niveis de servico que a RNEP-GB deve procurar cumprir,
assegurando que 0s servi¢os sao prestados de acordo com o solicitado, dentro
da capacidade darede. O acordo permite ao Conselho de Administracdo da RNEP-
GB fixar as taxas de servico numa base de recuperacao de custos. As instituicdes
aderentes devem cumprir a Politica de Utilizacdo Aceitavel (PUA) da RNEP-GB, a
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Politica de Conexdo e pagar pelos servi¢os. O SLA define ainda os procedimentos
para o tratamento de falhas e incidentes de servico. A PUA permite que as
instituicdes aderentes a ligacdo utilizem os servicos da RNEP-GB para actividades
legais que promovam os objectivos da institui¢cdo, estejam em conformidade com
as boas praticas da Internet e ndo envolvam uso inaceitavel ou abuso.

5.3.2 Politica de Utilizacdo Aceitavel da RNEP-GB

A Politica de Utilizacdo Aceitavel (PUA) da RNEP-GB permite que as institui¢cbes
associadas utilizem os seus servicos para actividades licitas que promovam 0s
seus objectivos, cumpram o SLA da RNEP-GB, estejam em conformidade com as
boas praticas actuais da Internet e ndo envolvam uma utilizagdao inaceitavel ou
abuso. Esta politica é semelhante a de outras NRENS.

Um exemplo de Politica de Utilizagdo Aceitavel, que pode ser modificado para se
adequar aos objectivos da RNEP-GB, esta incluido na proposta detalhada para o
estabelecimento da RNEP-GB.

5.3.3 Gestao e Servicos de Rede

A gestdao de redes € um processo critico que maximiza a disponibilidade e o
desempenho de uma rede. A RNEP-GB necessita de estabelecer uma func¢ao de
gestdo de rede no seu modelo de funcionamento para manter os niveis de servico
acordados com as suas instituicdes associadas. Esta funcdo inclui a gestdo de
falhas, que envolve a deteccdo e reporte de falhas na rede, a gestdo da
configuracao, a gestao do desempenho, a gestao da seguranca e a gestao da
contabilidade. Estas fun¢des ajudam a manter niveis de desempenho aceitaveis,
a planear actualizacdes de capacidade e a identificar nds de estrangulamento. Os
indicadores de desempenho incluem o débito da rede, o tempo de ida e volta dos
pacotes, a perda de pacotes e a utilizacdo dos circuitos. A gestdao da seguranca
garante o acesso autorizado aos dispositivos e recursos da rede, enquanto a
gestao da contabilidade fornece informacdes sobre a utilizacdo dos recursos da
rede para efeitos de facturacdo ou planeamento da capacidade.

O Centro de Operac¢des de Rede (NOC) da RNEP-GB sera equipado com varias
ferramentas e equipamentos para auxiliar o pessoal na gestao das func¢des de
rede. O NOC tera varios ecras de visualizacdo para mostrar alarmes, incidentes e
desempenho da rede. Tera também computadores com software para
monitorizar os sistemas e servi¢os criticos da rede, software de medicdo do
desempenho da rede, software de gestdo de incidentes e um servico de
assisténcia para gerir as interrup¢des de servico. O Service Desk utilizara software
de gestao de incidentes para registar, acompanhar, atribuir, escalar e documentar
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os incidentes. Um exemplo deste tipo de software € o Request Tracker da Best
Practical.®

O NOC proposto sera gerido por um gestor de equipa de rede que assegurara o
cumprimento dos niveis de servi¢o através do planeamento da capacidade e da
utilizacdo dos recursos. Os objectivos de servico incluem a disponibilidade da
rede, a fiabilidade, o tempo médio de restabelecimento e a laténcia da rede. O
NOC também tera um balcao de atendimento e especialistas em servicos,
incluindo engenheiros de rede e outros especialistas em sistemas, para lidar com
incidentes ou falhas de servico. As func¢des e as vias de escalonamento destes
especialistas dependerdo da carteira de servicos da RNEP-GB (ver Figura 19). As
funcdes do NOC podem ser subcontratadas a outras organizacbes, com o
Network Team Manager a coordenar para garantir que os niveis de servico sao
cumpridos. Por exemplo, a funcdo de Service Desk pode ser terciarizada para o
departamento de Tl de uma das instituicdes membros.

RNEP-GB member

institution representative

— Escalation path
<«—>» Communication path

TIER 2 Support

1. Monitor and trouble shooting 1. Overall service management
2. Create, frack and resolve tickets 2. Capacity planning and
3. Solve service problems management

4. Escaalate to service providers
where necessary

Service Desk Service Specialists Management

I w )

RNEP-GB RNEP-GB

CEO Managers

Service Network Service
Representatives Engineers Specialists

Figura 19: Funcées do NOC e trajetdria de escalonamento

5.3.4 Aplicacbes e Servigos

A RNEP-GB oferecera varios servi¢os aos campi das instituicdes membros, cada
um com um nome, uma quantidade de encomenda especificada e uma taxa
unitaria em francos CFA da Africa Ocidental por quantidade de encomenda
unitaria. As quatro categorias de servicos incluem o Servi¢o de Conectividade, os
servicos de apoio informatico ao campus, 0s servicos avan¢ados e 0S servicos
organizacionais. Inicialmente, o foco sera a prestacdo de servicos de
conectividade, seguidos de servicos de apoio e desenvolvimento de capacidades,

33 https://bestpractical.com/request-tracker
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com servi¢cos partilhados avancados introduzidos mais tarde para satisfazer as
necessidades em evolucdo. O Acordo de Servicos REN rege a prestacdo de
servicos, exigindo que as instituicdes celebrem o acordo antes de encomendarem
0S Servicos.

O Servico de Conectividade a Internet fornecera acesso a toda a Internet através
de rotas de commodities e de REN, ligando os campi a nivel global. Adicionalmente,
sera assegurada a interconectividade com redes locais e africanas, facilitando o
acesso a conteudos alojados por varias entidades. Os servicos de suporte
informatico aos campi incluem servicos de correio eletrénico, alojamento,
conteudos, seguranca e central de compras. A RNEP-GB podera negociar
contratos de consércio com fornecedores de servicos de correio eletronico
baseados na nuvem, alojar servidores para as instituicdes e fornecer servicos
operacionais e de ciberseguranca, como tratamento de incidentes e auditorias
cibernéticas.

Além disso, a rede RNEP-GB oferecera servicos de conteddo comum e
estabelecera réplicas para agregadores populares e conjuntos de dados exigidos
pelas instituicdes membros. Os servicos avanc¢ados incluirdo videoconferéncia,
recursos de computacdo de alto desempenho e federa¢do de identidades para
melhorar as actividades de ensino e investigacao. As instituicdes podem solicitar
circuitos de acesso com larguras de banda especificadas e a RNEP-GB pode
operar um sistema de federacdo de identidades, facilitando o acesso dos
utilizadores aos servicos entre institui¢des.

A RNEP-GB podera tornar-se o operador nacional de roaming para o eduroam na
Guiné-Bissau, fornecendo acesso seguro a Internet em roaming baseado em Wi-
Fi para a comunidade de investigacao e educacdo. Serdo também fornecidos
servicos organizacionais como formacdo, licenciamento de software e um
ambiente de aprendizagem eletrénico. A tabela 5 resume os servi¢os oferecidos
pela RNEP-GB, alguns dos quais sao essenciais para o seu funcionamento,
enquanto outros podem ser introduzidos com base na procura e no progresso do
desenvolvimento da rede.

Tabela 5: Resumo dos servicos da RNEP-GB

Servicos principais Tipos de servigos Deve Deveria
ter ter
Conectividade Acesso a Internet \
IPV6 \
DNS, NTP \
Ligacdes bilaterais com redes \
nacionais e regionais de investigacdo e
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ensino

Retransmissao de correio

Réplicas, cache

Servigos Servigos Eduroam
avancgados intermédios

Federagdo de identidades
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Filtragem de spam
CERT \
Arquivo FTP v
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Redes sociais
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Aplicagdes Servigos em nuvem

Computagcao em rede
Light path

2|2 || <

Alojamento Web

Servicos organizacionais Formacao e refor¢o das capacidades

Licenciamento de software
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5.4 Reforcar a Capacidade dos Membros e do
Pessoal da RNEP-GB

O desenvolvimento de capacidades é critico para o sucesso da RNEP-GB, com
departamentos de TIC fortes nas universidades a desempenhar um papel
fundamental. Para apoiar as instituicbes membros, a RNEP-GB precisa de
implementar programas de desenvolvimento de capacidades desde o inicio. Sdo
necessarios programas de formacdo para melhorar as competéncias técnicas,
abrangendo temas como a concepc¢dao da rede do campus, a optimizacdo da
conectividade e os servicos electrénicos. Engenheiros de rede de institui¢es-
chave, incluindo funcionarios da RNEP-GB, serdo treinados para implantar redes
nacionais e fornecer servicos avancados. A direccdao da RNEP-GB recebera
também formacdo em planeamento empresarial, marketing e mobilizacao de
recursos. Organizacdes como a WACREN, o Network Start-up and Resource Centre
(NSRC), o Grupo Africano de Operadores de Redes (AfNOG) e outras darao
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formacdo técnica a engenheiros de redes na Africa Ocidental. Na Fase 1, sera
ministrada formacdo basica em redes, juntamente com acordos de geminagem
com redes experientes. A Fase 2 centrar-se-a na formac¢do avancada em redes,
enquanto a Fase 3 abrangera a implantacdo e a gestdao de servicos de rede
avancados. Os eventos de formacdo serdo realizados em conjunto com
conferéncias para garantir o desenvolvimento continuo das competéncias dos
membros da RNEP-GB.

A RNEP-GB poderia considerar o estabelecimento de uma relacdo de geminagem
com uma NREN estabelecida em Africa ou noutro local, como a MoRENet em
Mocambique e a RNP no Brasil. Nessa parceria, engenheiros da RNEP-GB
poderiam aprender como implantar e operar uma grande rede de alta velocidade
passando um tempo no NOC do parceiro, e vice-versa. Para facilitar este processo,
seria necessario organizar a logistica, como alojamento e deslocacdes.
Recomenda-se fortemente a consulta dos membros para identificar as
necessidades de desenvolvimento e a procura de apoio de doadores para
programas de refor¢co das capacidades. A RNEP-GB deve nomear um funcionario
superior para supervisionar este projecto e tirar partido das oportunidades de
geminagem para aprender.

5.5 Promover o Funcionamento Sustentavel da
RNEP-GB

A RNEP-GB precisa de mobilizar recursos para um funcionamento sustentavel
através de marketing e comunicacdo inovadores. Isso inclui financiamento para
conectividade, desenvolvimento institucional, capacitagdo e servicos. A RNEP-GB
precisara de mobilizar financiamento de arranque para cobrir custos pontuais de
infra-estruturas, tais como hardware e software iniciais, e para ligar os seus
membros-piloto a Internet e a WACREN. Espera-se que este financiamento inicial
provenha do projecto WARDIP e de dota¢fes governamentais.

Uma vez em pleno funcionamento, a RNEP-GB cobrara quotas dos seus membros
e taxas de servigo para cobrir os seus custos de funcionamento. A taxa de servico
€ uma "taxa unitaria" por unidade de quantidade encomendada e entregue no
campus para cada servico. Para a REN Global, Servico Internet e Servico de
Transporte da REN, a taxa unitaria sera expressa em Mbps por més. O Conselho
de Administracdo procedera anualmente a revisao e redefinicdo dos Precos
Unitarios. A RNEP-GB reserva-se o direito de, periodicamente, proceder ao
reajustamento dos prec¢os unitarios de acordo com o SLA estabelecido com as
instituicbes aderentes.
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O rendimento mensal da RNEP-GB proveniente das quotas dos membros deve
cobrir todas as despesas de funcionamento, excluindo os subsidios do governo e
dos doadores. O Conselho de Administracdo tem de fixar pre¢os para garantir a
sustentabilidade e podera ter de constituir reservas de tesouraria. A RNEP-GB
esta empenhada na recuperacao dos custos, com o objectivo de cobrir os custos
previstos sem cobrar demasiado. O estabelecimento de taxas de aluguer de
circuitos com base na largura de banda e na distancia reflecte com precisao as
estruturas de custos, mas favorecera os membros urbanos em detrimento dos
membros rurais e do interior. Para promover a equidade, a RNEP-GB, que serve
instituicbes de ensino e de investigacdo na Guiné-Bissau, cobrara a mesma taxa
para todos os sitios pelos servicos. Apesar das vantagens urbanas, as taxas nao
devem variar consoante a localizacdo, de modo a apoiar todos os campus da
Guiné-Bissau de forma igual.

A comunicac¢do e o marketing eficazes sao essenciais para o sucesso da RNEP-GB.
A RNEP-GB contratara inicialmente um especialista em comunica¢do para
desenvolver ferramentas de marketing e comunica¢do, com planos para
contratar a posi¢do de comunicacdao e marketing a tempo inteiro ou a tempo
parcial para ajudar a mobilizar recursos e atrair novos membros.

Muitas organiza¢Bes multilaterais de desenvolvimento, fundac¢des e empresas
multinacionais apoiaram o desenvolvimento do ensino superior no passado,
concentrando-se em diferentes aspectos, como a capacita¢do, o desenvolvimento
de conteudos e o aumento da conectividade das NREN. A RNEP-GB devera se
aproximar de diferentes doadores, incluindo a Unido Europeia para ligar os paises
a REN global, a Fundacao Rockefeller para projectos de TIC, a Carnegie Corporation
para reforcar o ensino superior, a Fundacdo Michael & Susan Dell para projectos
de tecnologia na educacgao e a Google.org para solugdes tecnologicas. O Quénia e
o Ruanda receberam assisténcia técnica e doac¢des de equipamento de empresas
multinacionais como a CISCO, a IBM, a Intel, a Juniper Networks e a Microsoft. Além
disso, organizacdes como a NSRC estdo a concentrar-se no reforco das
capacidades através de programas de formacdo. Embora a Guiné-Bissau ainda
nao tenha beneficiado destas iniciativas, existe potencial se o governo der
prioridade as redes de investigacdo e educacdo e implementar uma forte
estratégia de mobilizacao de recursos.
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6 Roteiro e Plano de Accao

O Roteiro e o Plano de Acdo detalham sequencialmente o que deve ser feito e
guando, juntamente com 0s prazos e custos, para estabelecer a RNEP-GB. O
detalhe é orientado pelas prioridades estratégicas identificadas e discutidas na
seccdo 4.

6.1 Roteiro

O desenvolvimento de uma RNEP-GB funcional e sustentavel exigira os esforcos
de todas as partes interessadas, lideradas pelo MENESIC. A RNEP-GB unira as
instituicbes de ensino superior da Guiné-Bissau para em conjunto assegurar
servicos de Internet. O roteiro detalha as actividades e marcos para o
estabelecimento e operacao de uma NREN na Guiné-Bissau, com uma abordagem
faseada desde o planeamento até a melhoria continua. Cada fase baseia-se na
anterior, garantindo uma implantacdo estruturada e estratégica da NREN.

6.1.1 Fase 1 - Constituicdao da RNEP-GB como Pessoa Juridica e
Pilotagem da Rede RNEP-GB

Durante o primeiro ano do projecto RNEP-GB, o foco sera a construcao das
fundacbes da rede. Isto inclui assegurar os compromissos das instituicdes
membros, estabelecer a RNEP-GB como uma entidade legal, lancar a NREN,
formar um Comité de Implementac¢dao do Projecto (CIP), nomear um Gestor de
Projecto e o resto da Equipa de Implementacdo do Projeto (EIP), e estabelecer a
infraestrutura de rede nas instituicdes-piloto em Bissau. A equipa ira instalar
equipamento de roteamento, fornecera circuitos de acesso ao campus e operara
a RNEP-GB como uma rede NREN independente com o seu préprio ASN. O
desenvolvimento organizacional também sera uma parte importante desta fase
para garantir a sustentabilidade da rede. No final desta fase, as instituicdes-piloto
estardo ligadas a RNEP-GB e a rede sera formalmente registada como uma
entidade legal.

6.1.2Fase 2 - Expansdao da Rede e Continuidade da
Operacionalizacao da RNEP-GB

No segundo ano, o projecto da RNEP-GB centrar-se-a na expansao da rede-piloto
em Bissau e Biombo e no estabelecimento da RNEP-GB como uma associacdo
independente baseada em membros com governacdo e capacidade financeira
adequadas. A Assembleia Geral elegera o primeiro Conselho de Administracao da
RNEP-GB, que criara entdao um secretariado formal, lancara servicos e
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proporcionara formacao aos membros. A RNEP-GB também se empenhara em
obter financiamento de fontes nacionais e internacionais.

6.1.3 Fase 3 - Atingindo alcance nacional e operacao sustentavel da
RNEP-GB

Aterceira fase do projecto RNEP-GB, que vai abranger os anos trés a cinco, centra-
se na consolida¢do de operag¢des sustentaveis e na expansdo da rede. Esta fase
inclui a finalizagdo de um quadro de governagao, a formac¢do de comités-chave e
o estabelecimento de um secretariado. A rede chegara as restantes instituicdes
de ensino superior, especialmente as que se encontram em zonas remotas. Sera
criado um Centro de Opera¢bes da Rede (NOC) com pessoal formado para
supervisionar a monitorizacdo e a gestdo da rede, fornecer servicos avancados e
formacdo continua. O Secretariado continuara a procurar recursos e parcerias,
incluindo parcerias publico-privadas e cooperacdo com agéncias governamentais
e organizacdes internacionais.

6.2 Plano de Accao

A criacao da Rede Nacional de Investigacdo e Educacao (NREN) na Guiné-Bissau,
designada por RNEP-GB, esta descrita num plano de ac¢dao abrangente, dividido
em trés fases distintas e envolve uma série de tarefas destacadas na Figura 20.
Estas sao discutidas de forma breve nas sec¢bes que seguem.
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Phase 1 (2024-25) Phase 3 (2026-29)

Establish RNEP-GE Project Implementation
Committee (PIC)

Establish Project Implementation Team (PIT)
Formally Launch the RMEP-GE Project

Establish a Formal Governance Framework

Register RMEP-GE as a Legal Entity Establish RNEP-GE Secretariat
Participate in AfricaConnect Project Connect Other Member Institutions in Bissau Connect all Eligible Research and Education
and Biombo Institutions

Apply for WACREN Membership

Launch RNEP-GB Applications and Promote Advanced RNEP-GE Applications

Apply for ANIC Membership and Number Demonstrative Initiatives and Services

Resources
Provide Training on Advanced Applications

Design and Implement the RNEP-GE Pilot ) T ; -
Netwark Provide Training in Campus Metwork Design and Network Services

o Partnership and Resource Mobilisation
Connect to WACREN PoF in Bissau

MNuriure Relationships and Partnerships for

Establish Metwork Operation Centre Resource Mobilisation

Improve Campus Networks

Provide Capacity Building for Members and Staif

Figura 20: Viséo geral das diferentes fases e actividades do plano de ac¢éio

6.2.1 Fase 1 - Constituicdo da RNEP-GB como Pessoa Juridica e
Pilotagem da Rede RNEP-GB

A fase 1 do projecto centra-se no estabelecimento da rede RNEP-GB e na liga¢ao
de instituicdes membros-piloto para demonstrar o valor imediato. A participacao
da Guiné-Bissau no projeto AfricaConnect garantira que a espinha dorsal regional
da REN da WACREN seja estendida para incluir um PoP em Bissau, ao qual a RNEP-
GB se possa ligar. A fase 2 tera inicio quando a RNEP-GB estiver ligada a rede da
WACREN em Bissau ou noutro local e puder utilizar directamente os servicos de
Internet da WACREN.

As principais etapas da Fase 1 incluem:

i. Criacao do Comité de Implementacao do Projecto (CIP): O MENESIC
estabelecera um Comité de Implementacdao do Projecto (CIP) para
supervisionar o projecto RNEP-GB. O CIP, composto por partes
interessadas chave, tais como Reitores e representantes do MENESIC,
assistira o Gestor do Projecto no alcance dos objectivos do mesmo. O CIP
sera dissolvido uma vez que a Assembleia Geral das instituicdes membros
da RNEP-GB nomear a primeira Direc¢ao da RNEP-GB.
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Estabelecimento da Equipa de Implementacao do Projecto (EIP): O
MENESIC estabelecera uma Equipa de Implementacdao do Projecto (EIP)
responsavel pela implementacdo da rede RNEP-GB. A EIP incluira pelo
menos o Gestor de Projecto, o Engenheiro de Rede e o Engenheiro de
Sistemas. Se o financiamento permitir, o MENESIC pode também adicionar
um Diretor Financeiro e Administrativo, um Responsavel de Comunica¢ao
e dois funcionarios de apoio.

Lancamento formal do projecto RNEP-GB: O MENESIC ira lancar
formalmente a RNEP-GB através de um anuncio publico com o apoio das
instituicbes de ensino superior, do governo e do Banco Mundial na Guiné-
Bissau. No anuncio serdao apresentados os patrocinadores do projecto e 0s
membros do CIP, sera explicada a abordagem de implementacdo faseada
e descrito o objectivo da adesao da RNEP-GB a WACREN. Representantes da
WACREN, das NRENs vizinhas e dos paises de lingua portuguesa poderao
estar presentes no evento de langamento.

Estabelecer um quadro formal de governagdo: Este € um factor critico
para o sucesso do funcionamento da RNEP-GB. Ira facilitar a gestao de
recursos, a conformidade regulamentar, o alinhamento com os objectivos
estratégicos, o envolvimento das partes interessadas e a
responsabilizacdo. O CIP trabalhara para registar a associacdo como uma
entidade legal e desenvolver outros componentes do quadro institucional
delineado na Secg¢do 3 para o crescimento e sucesso da RNEP-GB.
Registrar a RNEP-GB como pessoa juridica para viabilizar as
actividades necessarias.

Solicitar a adesao a WACREN apés o lancamento formal da RNEP-GB para
beneficiar da interconectividade regional. Visite o site da WACREN para mais
informacdes.

Solicitar a adesdo a AfriNIC e recursos de numeracgao: Isto permitira a
RNEP-GB tornar-se membro da AfriNIC e assegurar enderecos [Pv4,
enderecos /Pv6 e um numero de sistema auténomo.

Concep¢ao e implementacao da rede piloto RNEP-GB: O EIP e 0 CIP, com
0 apoio do MENESIC, irdo adquirir e instalar os equipamentos necessarios,
gerir a implanta¢ao dos circuitos de acesso ao campus e configurar o
roteador da RNEP-GB. O EIP supervisionara a renumeracdo das interfaces
externas utilizando as atribuicdes de enderecos IP da RNEP-GB para
permitir andncios de rotas de troca de rede como um sistema auténomo.
Participacdo no projecto AfricaConnect: O programa AfricaConnect3,
financiado pela UE, visa melhorar a conectividade da Internet para a
investigacdo e educacdo em Africa, através da implantacdo de redes de alta
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velocidade para NRENs. A Guiné-Bissau esta a trabalhar com a WACREN para
implantar um PoP de ponta em Antula como parte do projecto. A RNEP-GB
deve fazer lobby junto do governo e da comunidade local de TIC para o
sucesso do projecto. O planeamento para o AfricaConnect4 esta em curso,
e a RNEP-GB precisa de comunicar os requisitos de apoio a WACREN para o
envolvimento com a UE e outras RENS regionais.

Ligacdo ao PoP da WACREN em Bissau: Apds a adesdao da RNEP-GB a
WACREN, esta podera ligar-se a rede num dos seus PoPs. O EIP fornecera
uma ligacao em fibra éptica do PoP da WACREN ao primeiro PoP da RNEP-
GB para acesso aos servicos da REN Global, Conectividade Regional e
Internet da WACREN.

Estabelecer um Centro de Operacdes de Rede (NOC): A medida que a
RNEP-GB expande as suas operacfes, o estabelecimento de um NOC é
essencial para gerir e manter a sua infraestrutura de rede e servicos. As
principais actividades incluem o planeamento, o desenvolvimento da
infraestrutura, a configuracdo técnica, o pessoal e a formacdo, o
desenvolvimento de procedimentos operacionais, as medidas de
seguranca e a conformidade regulamentar. O pessoal qualificado e a
formacao abrangente sao fundamentais para o funcionamento eficiente do
NOC. A RNEP-GB deve cumprir as leis e regulamentos de proteccdo de
dados da Guiné-Bissau.

Melhorar as redes dos campus: As redes de campus representam um
desafio significativo para as instituicbes de ensino superior devido a sua
ma concepcdo e a capacidade técnica limitada. A RNEP-GB tem como
objetivo resolver este problema através da concessao de financiamento e
apoio ao desenvolvimento de capacidades e equipamentos para melhorar
a eficiéncia da rede e os beneficios globais de desenvolvimento.

Fornecer capacitagcdo aos membros: Durante esta fase, o EIP também
iniciara ac¢bes de reforco das capacidades. Estes esforcos incluirao
formacdo sobre os principios basicos da rede e a forma de ligacdo a rede
mundial de investiga¢do e ensino.

Ao dar estes passos na Fase 1, a RNEP-GB tem como objectivo construir uma base
solida para o futuro crescimento e conectividade das instituicdes de ensino
superior da Guiné-Bissau. O projecto ira trabalhar no sentido de melhorar a
infraestrutura de rede, aumentando as oportunidades de colaboracdao e
assegurando um funcionamento sustentavel para o beneficio da comunidade
académica da regiao.
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6.2.2 Fase 2 - Expansao da Rede e Operacionalizacao Plena da RNEP-
GB

A Fase 2 do projecto RNEP-GB inicia-se com o estabelecimento do primeiro PoP
da RNEP-GB e a ligacdo dos membros-piloto a rede. Os principais passos da Fase
2 530:

i. Estabelecer um quadro formal de governag¢do: O CIP organizara uma
Assembleia Geral para nomear o primeiro Conselho de Administracao ou
Comité de Gestao formal da RNEP-GB. O Conselho de Administracdo
delegara responsabilidades de projetco a este comité e estabelecera
Comités Consultivos Técnicos (CCTs) para orientacdo tecnologica em
educacdo e investigacao na Guiné-Bissau.

i. Criacao do Secretariado da RNEP-GB: O Conselho de Administracao
nomeara um Secretariado, liderado pelo Director-Geral, para supervisionar
as operacdes diarias e a implementac¢dao do plano estratégico. As tarefas
administrativas, técnicas, financeiras e operacionais serao asseguradas por
diferentes equipas

iii. Ligacdo de outras instituicbes membros: A RNEP-GB ligara outras
instituicbes de ensino superior em Bissau e Biombo, utilizando as redes de
fibra dptica existentes dos operadores.

iv. Lancamento de aplicac6es e demonstragdes: Implementar servicos de
demonstracdo dos beneficios da RNEP-GB, tais como registo de nomes de
dominio educacional, alojamento de sites institucionais, acesso a revistas
electronicas e servicos de correio eletronico.

v. Melhoria das redes de campus: Melhorar as redes de campus das
instituicdes membros através de ac¢des de capacitacao, intervencbes em
equipamento e estagios para o desenvolvimento do pessoal técnico.

vi.  Fornecer mais formacgao: Fornecer as instituicdes membros formagdao em
concepcao de redes de campus, implantacdo, otimizacdo do trafego e
gestdo de incidentes.

vii. Parcerias e mobilizacdo de recursos: Trabalhar com instituicBes
multilaterais e bilaterais para obter financiamento e apoio. Os potenciais
parceiros incluem o IPAD, a CPLP, a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a
RedCLARA e organizac¢des bilaterais como a Sida, a GIZ, a JICA e a NORAD,
bem como fontes nacionais como a FAU.

Ao implementar estas medidas, a RNEP-GB pretende reforcar a sua infraestrutura
de rede, melhorar os servicos e promover a colaboracdo para apoiar a
investigacdo e o0 ensino na Guiné-Bissau.
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6.2.3 Fase 3 - Alcance nacional e operacao sustentavel da RNEP-GB

A fase 3 da RNEP-GB na Guiné-Bissau ira comecar quando a mesma for
formalmente estabelecida como uma Rede Nacional de Investiga¢do e Educacao
(NREN), sem fins lucrativos e baseada na filiagdo de membros. Durante esta fase,
os membros e o conselho de administracdo da RNEP-GB tomarao conta das suas
operacdes, melhorando os seus servicos e praticas de governac¢ao. Os principais
passos da Fase 3 incluem:

Estabelecimento de um quadro de governag¢ao completo: O Conselho
de Administracdo da RNEP-GB assumira total responsabilidade pelos
activos, passivos e operac¢8es do projecto. Isto inclui o estabelecimento de
um quadro institucional para supervisionar e gerir efectivamente a RNEP-
GB. As componentes deste quadro incluem o registo legal como
organizacdo sem fins lucrativos, a Assembleia Geral como 6rgao de
decisdo, o Conselho de Administracdo, um Secretariado liderado por um
Diretor-Geral, varios comités, planeamento estratégico, gestao financeira,
envolvimento das partes interessadas, monitorizacdo e avaliacdo e gestao
de riscos.

Ligacdo de todas as institui¢cdes de investigacado e ensino elegiveis: A
RNEP-GB ira expandir a sua rede para incluir todas as restantes institui¢cbes
de ensino superior na Guiné-Bissau, particularmente as que se encontram
em zonas rurais e remotas com infra-estruturas limitadas. A rede pode
também considerar a ligacdo de instituicdes de ensino de nivel inferior e
outras organizacBes, tais como, bibliotecas nacionais, agéncias
governamentais de educacdo, instituicdes de patriménio cultural,
provedores de ensino a distancia, hospitais académicos e centros de
inovacgao.

Promocao de aplicacdes e servigcos avancados: A RNEP-GB vai fornecer
aos seus membros aplicacbes e servicos avancados para além das
capacidades basicas de conectividade. Estes incluem plataformas de e-
learning, gestao de identidade digital, infraestruturas de computa¢dao em
nuvem, solu¢cBes de armazenamento de dados, ferramentas de
investigacdo colaborativa, servicos de ciberinfraestruturas, clusters de
computacdo de alto desempenho, big data analytics, analise geoespacial,
entre outros.

Fornecer formacdao em aplicacbes avancadas: Serao desenvolvidos
programas de formacdo para melhorar as competéncias técnicas e a
capacidade operacional do pessoal da RNEP-GB e das instituicdes
membros. Isto incluira a utilizacdo de plataformas de e-learning, salas de
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aula virtuais, bibliotecas digitais e boas praticas de seguranca de dados.
Serdao também introduzidas plataformas de colabora¢dao de investigacao
para facilitar a partilha de dados e a colaboracao remota.

v. Fomento de relac¢des e parcerias para mobilizacao de recursos: A RNEP-
GB procurara parcerias com organizacdes de desenvolvimento, fundacdes
e empresas multinacionais para melhorar as suas infra-estruturas e
servicos. O planeamento estratégico e o alinhamento com os objectivos
dos potenciais parceiros serdo essenciais. Os programas de capacita¢ao
serdo fundamentais para garantir parcerias e as oportunidades de
financiamento serdao exploradas através da submissdao de propostas de
concessao, de parcerias publico-privadas e da advocacia governamental.

Em resumo, a Fase 3 da RNEP-GB na Guiné-Bissau centrar-se-a no reforco da
governagao, na expansdo da conectividade da rede, na introdugdo de servicos
avancados, na oferta de formacdo e na promocao de parcerias para melhorar a
investigacdo e a educacdo no pais atraves de infra-estruturas de rede avancadas.
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Relatdrio final

Acgao Descrigdo Principais partes KPI Custo estimado
interessadas (USS)
FASE | (2024-2025)
Governacao e Criar o Comité de Implementacao do Projecto MTTED, MENESIC, WARDIP | Nomeacado formal -
desenvolvimento RNEP-GB (CIP) do CIP
institucional Criar uma equipa de execucdo do projeto (EIP) CIP, MTTED, MENESIC, Nomeacdo do 484,800
WARDIP gestor de projectos
e do pessoal do EIP
Lancamento formal do Projecto RNEP-GB MTTED, MENESIC, WARDIP | Langcamento formal 5,000
da RNEP-GB
Registrar a RNEP-GB como Pessoa Juridica CIP, Gestor de projecto, EIP 50,000
Participar no projecto AfricaConnect CIP, EIP WACREN PoP Custo incluido na

langado em Bissau

contribuicdo do

projecto
AfricaConnect
Candidatar-se a membro da WACREN MENESIC Adesdo a WACREN 2,000
Gestor de projectos
Implementacdo da rede Candidatar-se a membro do AfriNIC e recursos Gestor de projectos Numeros ASN e IP 15,700
numéricos (USS 6.400 a pagar anualmente CIp recebidos, registo
durante 5 anos, mais taxas de alocag¢do de USS LIR concedido
2.900)
Conceber e implementar a rede-piloto da RNEP- | CIP, Gestor de projectos Rede inicial ligada 802,440

GB

EIP

Estabelecer o centro de operagdes da rede

DG e equipa técnica

NOC operacional

Conectar ao PoP da WACREN em Bissau ou outro
local

Gestor de projectos

CIP, equipa técnica das

conexdo assegurada

Custo incluido no
custo inicial de
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universidades 802.440
Assegurar servicos de conectividade a WACREN Gestor de projectos Conectividade Custo incluido na
Global REN e Regional CIP, Grupo de Concepcéo global da REN contribuicdo do
e assegurada projecto
AfricaConnect
Melhorar as redes dos campi Universidades e equipa Desenho da rede do 15,000
técnica campus melhorado
Implementacdo de Fornecer conectividade a Internet Gestor de projectos Alcangada Custo incluido no
aplicagGes e servigos CIP, Grupo de Concepcdo conectividade a custo inicial de
Tarfes Internet a precos 802.440
acessiveis
Desenvolvimento de Capacitar os membros e o pessoal FOSSA, FOTO, WACREN Fornecida formagao 20,000
capacidades basica em rede
Operacao Sustentavel da | Estabelecer o contacto inicial com os potenciais MENESIC, MTTED Lista de potenciais _
RNEP-GB doadores doadores
contactados
FASE Il (2025-2026)
Governagdo e Estabelecer um quadro formal de governagao Gestor de projectos, CIP, DG em exercicio, 75,000
desenvolvimento EIP, membros da RNEP RNEP registado,
institucional quadro de
governagao formal
em vigor
Implementacdo da rede Ligar outras instituicGes membros em Bissau e Conselho de Administragdo, | Outras instituicdes 100,000
Biombo Gestor de projectos, EIP ligadas
Reforgar as redes do campus Conselho de Administragdo, | Aumento do
Gestor de projectos, EIP consumo de largura
de banda
Implementagdo de Langar aplicagdes e iniciativas demonstrativas da | Conselho de Administra¢do, | Langamento de 50,000
aplicagdes e servigos RNEP-GB Gestor de projectos, EIP servigos adicionais
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Capacitacao Fornecer formacao sobre desenho da rede do Conselho de Administracao, | Formacao sobre a 20,000
campus, a implementacao de servicos de rede e | Gestor de projectos, EIP rede do campus e
ciberseguranca gestao de
incidentes realizada
Funcionamento Promover a parceria e mobilizagao de recursos Conselho de Administragdo, | Projectos 10,000
sustentavel RNEP-GB Gestor de projectos, EIP, concebidos e
MTTED, MENESIC doadores
envolvidos
Marketing dos servicos da RNEP-GB Gestor de projectos, EIP, Divulgacao das 10,000
CIP actividades e
servicos da RNEP-
GB
FASE IIl (2026-2029)
Governagao e Estabelecer um quadro de governacdao completo | Conselho de Administracdo, | Quadro de 50,000
desenvolvimento Gestor de projecto, EIP, governacgao
institucional MTTED, MENESIC operacional
Criar o secretariado da RNEP-GB Direcgdo 250,000
Implementacdo da rede Ligar todas as instituicdes de investigacao e DG e equipa técnica Todas as 50,000
ensino elegiveis instituicdes ligadas
Implementagdo de Implementar aplicagdes e servigos avan¢ados DG e equipa técnica Catdlogo de 100,000
aplicagdes e servigos aplicagdes e
servigos
Capacitacao Oferecer formacao sobre aplicacdes e servicos DG e equipa técnica Relatério de 60,000
avangados formagao sobre
aplicagdes e
Servigos
Operagao Sustentdvel da | Cultivar relagdes e parcerias para a mobilizagdo DG e equipa administrativa, | Projectos 10,000

RNEP-GB

de recursos

MENESIC, MTTED

concebidos e
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doadores
envolvidos, recursos
mobilizados
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7 Resumo e Conclusao

As Redes Nacionais de Investigacao e Educacdo (NREN) existem em mais de 120
paises para apoiar o ensino, a aprendizagem, a investigacdo e a colaboracao. A
Guiné-Bissau é um dos ultimos paises sem uma NREN. A criacao da RNEP-GB tera
um impacto na criacdo de emprego e no desenvolvimento sustentavel, tal como
previsto na estratégia Terra Ranka. Também coloca o pais no mapa global das
NREN.

O estabelecimento e operacionalizacdao da RNEP-GB exigem que o Governo e as
partes interessadas do ensino superior trabalhem em conjunto no
estabelecimento do quadro institucional, na implantacdo de uma rede de dados
escalavel, na disponibilizacao de aplicacdes e servigos para todos os utilizadores,
na capacitacdo dos membros e pessoal da RNEP-GB e na promocdo da
cooperacao internacional.

O fornecimento de conectividade a Internet e a rede de investigacdao é
fundamental para o funcionamento sustentavel da RNEP-GB. A meta da
conectividade é atingir pelo menos 0,5 Gbps por 1.000 estudantes até 2025 e pelo
menos 5 Gbps por 1.000 estudantes até 2030. Assumindo que, o actual numero
de estudantes matriculados no ensino superior de cerca de 19.369 ira subir para
aproximadamente de 20.000 até 2025, as instituicdes de ensino superior na
Guiné-Bissau precisardao de cerca de 10 Gbps para satisfazer as necessidades de
largura de banda em todo o pais: esta € a largura de banda recomendada para a
aquisicao inicial.

A mobilizacdo de recursos é fundamental para garantir aimplementacao de todas
as actividades relacionadas com a criacdo de redes, aplicacdes e servicos, reforco
de capacidades e disposi¢des institucionais. A RNEP-GB necessitara de um total
de US$675.000 para se estabelecer e operar nos primeiros dois anos. O Governo
precisa, portanto, de assegurar que estes recursos sao mobilizados localmente e
recorrendo a parceiros de desenvolvimento.
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Apéndice A Especificacdes Tecnolégicas

Esta seccao contém as Especificacdes Técnicas para fornecer orientacdes e normas para o desenho e implementacdo da
infraestrutura de rede ao CIP, Gestor de Projeto, equipas de desenho e outras partes interessadas que planeiam a
infraestrutura de rede proposta para a RNEP-GB. As especificacbes consideram os requisitos de escalabilidade da rede para
acomodar o crescimento futuro de utilizadores, trafego e servicos, e definem métricas de desempenho e padrbes de
fiabilidade que a infraestrutura de rede deve cumprir. As especificacdes também abordam os requisitos de interoperabilidade
para garantir que a rede RNEP-GB interaja sem problemas com outras redes, tanto a nivel nacional como internacional.
Também orientam a aquisi¢do e a gestao de fornecedores.

CATEGORIA DE EQUIPAMENTO ESPECIFICACGES MIiNIMAS QUANTIDADE UNIDADE
PoP e fibra do campus Tipo de fibra: Modo Unico (SMF) 5 km

Deve estar em conformidade com as normas ITU-T G.652.D ou ITU-T
G.657.A1 e cumprir ou exceder as normas IEC 60794 para cabos de fibra
otica

Deve ter, pelo menos, um minimo de 24 fibras

Deve ter um casaco exterior resistente aos raios UV e as intempéries

Deve ter um elemento central de resisténcia (fio de aco ou material
dielétrico) e resisténcia a tracdo para suportar o stress da utilizagcao
aérea

Deve ter uma armadura de fita de aco ondulada ou outra armadura
adequada para protec¢do adicional contra danos fisicos

Deve suportar, pelo menos, uma temperatura de funcionamento de 0°C
a 70°C

Deve suportar, pelo menos, uma humidade relativa de 5% a 90% (sem
condensagao)
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EQUIPAMENTO DE REDE DE BASE

Routers principais Nao deve exceder o fator de forma 5U 1 unidade
Deve ter, pelo menos, as seguintes portas: 10x1GE, 10x10GE SFPs Deve
suportar, no minimo,

uma capacidade de 1,5 Thps

Deve, no minimo, suportar uma capacidade de encaminhamento de
pacotes de até 1 bilhdo de pacotes por segundo Deve, no minimo,
suportar um maximo de 16GB no mecanismo de roteamento

Deve suportar uma ampla gama de protocolos, incluindo MPLS, BGP,
OSPF, IS-IS, IPv6 e outros

Deve incluir recursos de seguranca integrados, incluindo filtros de
firewall, protecdo DDoS, Deve suportar, pelo

menos, uma temperatura de funcionamento de 0°C a 40°C Deve
suportar, pelo menos, uma

humidade relativa de 5% a 90% (sem condensacao)

Deve suportar uma elevada disponibilidade com, pelo menos, duas
fontes de alimentagao redundantes, ventoinhas e motores de
encaminhamento

Deve incluir os custos das licencas de software necessarias, opticas e
acessorios

Deve incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opgdes de substituicdo antecipada

Switches de agregacao Deve possuir, no minimo, as seguintes portas: 48x1GE, 4x10GE SFPs Deve 2 unidade
suportar, no minimo,

uma capacidade de comutacdo de 256 Gbps Deve

suportar, no minimo, capacidade de encaminhamento de pacotes de até

150 milhdes de pacotes por segundo

Deve suportar, no minimo, as seguintes funcfes de Camada 2: > 4K

VLANSs, IEEE 802.1d/1w/1s

Deve suportar, no minimo, as seguintes fun¢des de Camada 3: RIPv1/v2,

OSPF, BGP, IS-IS, RIPng, OSPFv3, IPv6, ISIS Deve, no minimo,

suportar recursos para gerenciamento e manutencao, incluindo RADIUS,

58



RMON, SNMP e SSHv2

Deve, no minimo, suportar temperatura de operag¢do de 0°C a 40°C Deve,
no minimo,

suportar umidade relativa de 5% a 90% (sem condensacao)

Deve, no minimo, suportar alta disponibilidade com pelo menos 2 fontes
de alimentacdo redundantes, ventiladores e motores de
encaminhamento redundantes Deve

incluir os custos das licencas de software, 6pticas e acessoérios
necessarios

Deve incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte

técnico e op¢des de substituicdo antecipada

Relatdrio final

Dispositivos de firewall

Comutadores de acesso

Deve suportar, no minimo, um desempenho de firewall de até 20 Gbps 1
Deve suportar, no

minimo, 50.000 novas sessdes por segundo

Deve suportar protecdo dinamica contra ameacas, incluindo sandboxing
de malware, feeds de inteligéncia contra ameacas e detecao de malware
oculto no trafego criptografado por SSL Deve suportar

solucdo SD-WAN segura incorporada

Deve suportar, no minimo, os seguintes médulos WAN: Op¢des T1/E1,
ADSL2/2+, VDSL2 e 3G/4G LTE Deve

suportar a segregacao da rede para permitir politicas de seguranca e
gestao baseadas em zonas, VLANs e VPNs IPsec

Deve incluir, pelo menos, fontes de alimentacdo AC duplas

Deve incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opgdes de substituicdo antecipada

ACESSO E DISTRIBUICAO

Deve ter, pelo menos, estas portas: 8x1GbE RJ-45, 4x1GbE SFP Deve 32
suportar, no minimo,

uma taxa de transferéncia de roteamento de 2 Gbps

Deve suportar, no minimo, os seguintes recursos stateful firewall, /Psec

VPN, PoE+, Detecao e prevencao de intrusdes (IDP) Deve suportar, pelo

unidade

unidade
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menos, uma
temperatura de funcionamento de 0°C a 40°C Deve suportar, pelo
menos, uma

humidade relativa de 5% a 90% (sem condensagao)

Deve suportar, pelo menos, uma elevada disponibilidade com, pelo
menos, duas fontes de alimentacdo e ventoinhas redundantes
Deve incluir os custos das licengas de software, épticas e acessorios
necessarios

Deve incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opg¢des de substituicdo antecipada

Placas de interface de rede Adaptador de servidor Intel Ethernet 1210-T1: 32 unidade
Portas: 1 x 1GE

Interface: PCle 2.1

Caracteristicas: Baixo consumo de energia, alto desempenho

Placas de interface de rede Mdodulos SFP ‘ 80 unidade
GESTAO E CONTROLO

Software NMS Integrado com a infraestrutura de rede ‘

Monitorizagao do ambiente Fator de forma: Montavel em bastidor ou na parede 1 unidade

Deve monitorizar a temperatura, a humidade e outras condi¢des
ambientais em tempo real para evitar potenciais problemas

Deve suportar a integragdo de camaras externas para monitorizacao e
gravacao de video em tempo real Deve

ser expansivel com pods de sensores adicionais e sensores externos
para cobrir areas maiores ou varios bastidores

Deve ser capaz de enviar alertas por correio eletrénico, traps SNMP ou
syslog quando as condi¢cdes ambientais excedem limites predefinidos
Deve suportar o controlo de acesso baseado em fun¢fes para uma
gestdo segura do sistema de monitorizacdo.

Registo de dados: Regista dados ambientais para fins de analise
histérica e conformidade.

Deve incluir pelo menos dois (2) anos de garantia do produto com
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suporte técnico e opg¢des de substituicdo antecipada
ARMAZENAMENTO E COMPUTACAO

Servidores Fator de forma: Servidor em bastidor 2U 4 unidade
CPU: Processador Intel Xeon, até 2 processadores, 8 nucleos ou superior
Memoéria: pelo menos 128 Gb de memdria, até 3 TB (com memoria
persistente)

Tipo de meméria: DDR4 RDIMM, LRDIMM

Baias de unidade: suporta pelo menos 8 SSDs

SAS/SATA ou NVMe

de 2,5 polegadas

Controlador RAID

OpcdBes de controlador de rede: 1GbE ou 10GbE LOM

Fontes de alimentac¢do: PSUs redundantes duplas de ligacao em tensao
Devem incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opg¢des de substituicdo avancada

Sistemas de armazenamento Fator de forma: Montavel em rack 1 unidade
Compartimentos de HDD: Deve suportar até 24 x 2,5" baias de unidade
Processadores: Processador Intel Xeon com 8 nucleos e até 2,7 GHz
Memoéria: Pode suportar pelo menos 64 GB, maximo de 64 GB
configurado

Armazenamento: Deve ter pelo menos um total de 100 TB de capacidade
utilizavel. Deve suportar o tamanho de um Unico volume até 200TB

Placa de interface de rede: Deve

ter pelo menos 2 portas SFP+ de 10GB, 2 portas RJ-45 de 10GbE e 2
portas RJ-45 de 1GbE

Deve suportar os seguintes sistemas de ficheiros: BTRFS, Ext4, Ext3, FAT,
NTFS, HFS+, exFAT

Deve incluir, pelo menos, dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opgdes de substituicdo avangada

CONECTIVIDADE E CABLAGEM

Armario de rack L=800mm, P=1070mm, A= 1992mm (42U) 2 unidade
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Cor: Preto

Capacidade de carga: 1500kgs

Calhas de montagem ajustaveis em conformidade com a norma EIA-310-
E

Painel superior com placas de fluxo de ar ou de cobertura de cabos
Portas frontais e traseiras em aco perfurado de alto fluxo
Puxadores basculantes com fecho de chave

Lados bloqueaveis

Rodizios, pés niveladores e suportes anti-tombamento

Ligacdo rapida a terra

Cor: Preto (RAL9005)

Deflectores de ar verticais com passagem de cabos

Um (1) ano de garantia

Cabo de fibra 6tica Fibra de modo Unico (SMF), LC/UPC, 50 km
Conformidade: ITU-T G.652.D

Cabo de ligacdo de fibra Comprimento padrao: 3 metros 40 unidade
Em conformidade com a norma: TIA/EIA 568 C.3

Tipo de fibra:

Conector

OM3

:SC-LC e LC-LC

Construgao do cabo: duplex

Cabo UTP CAT6 Catba, RJ45, 100 unidade
condutores de cobre nu sélido 24AWG, nado pleno, isclamento de

poliolefina, pares entran¢ados, estria central, cabo de tracao,

revestimento de PVC

Conformidade: ANSI/TIA-568-C.2

NEC/(UL) Especificacdo: CM Especificagao

CEC/C(UL): CM Especificacao

IEC: 11801 Categoria 6

UE Conformidade com RoHS (S/N): Y

Aplicacdes adequadas: Cabo horizontal para instala¢des, ethernet gigabit
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Cabo de ligagcdo UTP

Comutador KVM

Energia de reserva

Condutores entrancados melhoram a flexibilidade

Alivio de tensao melhorado e uma capa flexivel para uma protecao
Optima em instala¢des de alta densidade

Excede os requisitos de transmissao e de desempenho mecanico da TIA
edalSO O

cabo de ligacao do painel de ligacdo deve ter 2 metros de comprimento e
ser de cor azul clara, em conformidade com a tonalidade de cor TIA-606
O cabo de ligacdo da estacdo de trabalho deve ter 3 metros de
comprimento e ser de cor azul clara, em conformidade com a tonalidade
de cor TIA-606

Condutores entrancados melhoram a flexibilidade

Alivio de tensdo melhorado e uma capa flexivel para uma protecdo
Optima em instala¢Bes de alta densidade

Excede os requisitos de transmissao e de desempenho mecanico da TIA
edalSO O

cabo de ligacao do painel de ligacdo deve ter 2 metros de comprimento e
ser de cor azul clara, em conformidade com a tonalidade de cor TIA-606
O cabo de ligagao da estacdo de trabalho deve ter 3 metros de
comprimento e ser de cor azul clara, em conformidade com a tonalidade
de cor TIA-606

ENERGIA E REFRIGERACAO

Gerador, conjunto completo com comutador e cabo de alimentacdo
Capacidade: 45 kVA (poténcia nominal)

Motor: Motor diesel (normalmente arrefecido a agua)

Tipo de alternador: Sem escovas

Tensdo de saida: 208V - 240V, monofasico ou trifasico

Frequéncia: 50 Hz

Tipo de combustivel: Diesel, depésito de combustivel integrado

Nivel sonoro: Caixa insonorizada ou silenciosa para minimizar os niveis
de ruido (normalmente cerca de 70-75 dB a 7 metros)

Controlador: Controlador automatico de arranque/paragem com fun¢des
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unidade

unidade

unidade
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de monitorizacdo e protecdo

Sistema de arrefecimento: Radiador com ventilador

Comutador automatico entre a rede eléctrica e a energia do gerador
durante as falhas de energia com tensao e corrente correspondentes,
protecdo contra sobretensdes, temporizadores de atraso e capacidades
de anula¢do manual

Cabos condutores de cobre adequados para aplicagdes no exterior e de
alta corrente com todos os conectores necessarios

Caixa a prova de intempéries e de som para instalacdo no exterior
Instalagao profissional por electricistas e técnicos de geradores
certificados

Deve incluir pelo menos trés (3) anos de garantia do produto com apoio
técnico e opcBes de substituicdo avancada

UPS Capacidade de poténcia de saida: 3000 VA / 2700 W 2 unidade
Frequéncia de saida (sincronizacdo com a rede eléctrica): 50/60 Hz +/- 3

Hz ajustavel pelo utilizador +/- 0,1 Hz

Portas de interface: USB, Ethernet 10/100 Base-T

Painel de controlo: Consola de controlo e estado LCD multifun¢des

Tipo de bateria: Bateria de chumbo-acido selada sem manutenc¢do com

eletrdlito suspenso

Ranhuras de comunicacao: USB, Ethernet 10/100 Base-T

Dimensoes: Altura 3,5 polegadas, Largura 17,0 polegadas, Profundidade

26,0 polegadas
Protecdo: Sobrecarga, sobretemperatura, curto-circuito, descarga,
sobrecarga
Deve incluir pelo menos dois (2) anos de garantia do produto com
suporte
técnico e opgOes de substituicdo avangada
PDUs Tensdo de entrada: 220V AC, monofasico 2 unidade

Ligacdo de entrada: Ficha de bloqueio de torcao NEMA L6-30P
Ligacdes de saida: 14 x C13, 2 x C19 tomadas
Tensdo de saida: 220V AC
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Consumo maximo total de corrente por fase: 30A

Capacidade maxima de poténcia: 5,76kW (a 220V)

Montagem: Sistema de montagem universal, incluindo pés com clipe e
botdo flexivel, sistema de montagem traseira e lateral

Comprimento do cabo: inclui um cabo de alimentagdo de entrada de 10
pés (3 metros) com ficha NEMA L6-30P

Protecao contra sobrecarga: Disjuntor

Deve incluir pelo menos dois (2) anos de garantia do produto com
suporte técnico e opg¢des de substituicdo avancada

Sistemas de arrefecimento Condicionador de ar portatil 4 unidade
Capacidade de arrefecimento: pelo menos 12.000 BTU (British Thermal
Units)

Velocidades ajustaveis: Varias velocidades da ventoinha

Modos de funcionamento: Arrefecer, Ventoinha, Desumidificar
Termostato: Termostato

digital ajustavel para um controlo preciso da temperatura

Nivel de ruido: Normalmente, varia entre 52 e 56 decibéis (dB),
dependendo do modelo

Controlo remoto: Incluido para um funcionamento cobmodo a distancia
Filtro de ar: Filtro de

ar lavavel e reutilizavel para uma manutencdo facil

Caracteristicas adicionais: Temporizador programavel, sistema de
evaporacdo automatica, refrigerante ecolégico

Sistema de supressdo de incéndios | Deve incluir, pelo menos, 200 kg de produto quimico FM200/agente 1 unidade
limpo com cilindro de gas ¢/ todos os acessorios de instalacdo Deve

incluir

uma unidade de painel de extin¢cdo de gas de 2 zonas

Deve incluir, pelo menos, 2 detectores 6pticos convencionais de fumo e

calor Deve

ter uma campainha sonora convencional

Deve ter um botdo de desbloqueio manual

Tem de ter um interrutor de interrup¢do do sistema Tem de
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ter baterias de reserva para operar o sistema Tem de

fornecer formag¢do em simulacros de incéndio aos membros do pessoal
Inclui todos os custos de instalacdo e acessorios

Tem de incluir pelo menos dois (2) anos de garantia do produto com
apoio técnico e opgdes de substituicdo antecipada
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